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RESUMO - O turismo é um dos segmentos econdmicos que tem apresentado
crescimento no mundo dos negdcios. Esse crescimento apoia-se em muitos fatores que
se inter-relacionam, entre eles, estdo os avancos tecnoldgicos (PAGE, 2011). A
crescente demanda turistica gera a necessidade de ampliacdo das fontes de informacoes.
Sendo assim, as tecnologias tém favorecido a troca de conhecimento e possibilitando o
intercdmbio de informacGes em tempo real apoiando de diferentes modos a atividade
turistica. A partir de aplicativos moveis pode-se ter conhecimento do local de destino
com um maior grau de interacdo. Assim, este trabalho teve o objetivo de desenvolver
um estudo comparativo, no ano de 2016, entre os aplicativos mais baixados em 2012
segundo documento apresentado pela Sociedade Estatal para a Gestdo da Inovagéo e das
Tecnologias Turisticas - SEGITTUR (ESPANHA, 2013). A partir deste estudo,
identificou-se as principais ferramentas disponibilizadas por tais aplicativos e verificou-
se como estava sendo utilizado o potencial da tecnologia mével. De um modo geral,
constatou-se que a utilizacdo desses aplicativos estava facilitando o processo da viagem,
porém ndo foram encontradas ferramentas que ampliassem a experiéncia turistica, ou
seja, que combinassem a informac&o real com o conteudo digital.

Palavras-chave: Turismo; Design de interface; Guia Turistico; Aplicativo movel.

ABSTRACT - Tourism is one of the economic segments that has shown continuous
growth in the business world. This growth is based on many factors that are interrelated
among them there are the technological advances (PAGE, 2011). The growing tourist
demand requires the increase of information sources. Therefore, the technologies have
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promoted the exchange of knowledge and make possible to exchange information just
in time and then supporting the tourist activity in several ways. Using mobile
applications it is easier to know the target location with higher interaction. Thus, this
paper had the objective of developing a comparative study in 2016 among the most
downloaded applications in 2012 according to a report presented by State Society for
Innovation Management and Tourism Technologies - SEGITTUR (ESPANHA, 2013).
From this study, it was identified the main tools available by these applications and it
was verified how the potential of mobile technology was being used. In general, it was
found that the use of these applications make easier the travel process, but it was not
found tools that amplify the tourism experience, in other words, that combine the real
information with the digital content.

Key words: Tourism; Interface design; Tourist guide; Mobile app.
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1 INTRODUCAO

O turismo movimenta recursos financeiros diretos e indiretos contribuindo para
0 aumento do Produto Interno Bruto - PIB e para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Neste sentido, Fernandes e Coelho (2011) afirmam que o setor tem evoluido,
especialmente a partir da segunda metade do século XX, pois o setor é considerado o
segmento de maior crescimento no mundo dos negocios. Esse crescimento apoia-se em
muitos fatores que se inter-relacionam, entre eles, estdo os avancos tecnoldgicos
(PAGE, 2011). Segundo o Informe Destinos Turisticos Inteligentes (ESPANHA, 2015)
o turista aparece mais informado (devido o acesso a internet e as redes sociais), mais
exigente, autbnomo (organiza sua prépria viagem) e busca por produtos e servicos cada
vez mais personalizados e completos.

Nesse contexto, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TIC abrem
novos horizontes para o setor do turismo. A tecnologia ubiqua, ou seja, que ndo possui
mais lugar estd presente em diferentes dispositivos e infiltra-se nas relaces sociais.
Assim, como em outros setores da economia, o turismo esta evoluindo para se adaptar
ao novo perfil do turista hiperconectado e interativo desenvolvendo e oferecendo
produtos e servicos cada vez mais flexiveis, integrados e personalizados. Segundo o
Informe Destinos Turisticos Inteligentes (ESPANHA, 2015) tal evolucdo no
desenvolvimento de servicos e produtos s6 € possivel sem a interrupcdo da tecnologia,
em especial da internet e dos dispositos moveis, que estdo impulsionando a geracdo de
novos modelos de negdcio no setor e que acompanham o visitante durante toda a sua
jornada da viagem (antes, durante e depois). Tal informacdo é evidenciada por uma
pesquisa realizada no mercado brasileiro que revelou que 73% das pessoas, que
possuiam smartphones, ndo saiam de casa sem 0 seu aparelho e que para os jovens foi 0
item mais importante a ser levado frente a documentos e dinheiro (EXAME.COM,
2016).

Para Renato Pelissaro, diretor de marketing da PayPal na América Latina
(BARIFOUSE, 2015), “hoje estamos vendo uma série de comportamentos do mundo
analogico migrando para o digital, especialmente para o smartphone, porque a

tecnologia oferece uma experiéncia melhor, neste caso, para o consumidor.”
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Essa migracéo da informagao também é observada no turismo que cada vez mais
cria aplicativos para acompanhar o turista em todos 0s momentos de uma viagem.

Segundo Blanca Zayas, diretora de relagdes publicas da Tripadvisor Espanhola,
as principais tendéncias do comportamento do consumidor sao a acessibilidade modvel e
a acessibilidade social (EMARKETING Y REPUTACION ONLINE, 2012). Nesse
sentido, empresas cada vez mais adicionam em seus aplicativos filtros de busca,
comentarios, opinides, fotografias, reservas de voos e hotéis alem de recursos de
geolocalizacdo para indicar lugares de interesse, hotéis ou restaurantes para os turistas
em suas proximidades e integracdo com as redes sociais, tudo embasado na conexao
com a internet, com a finalidade de cada vez mais melhorar essa acessibilidade movel e
social comentada por Zayas (EMARKETING Y REPUTACION ONLINE, 2012).

Diante do exposto, neste trabalho se propde verificar as funcionalidades
disponibilizadas em aplicativos de turismo - na categoria de guia de destino turistico -
para dispositivos moveis com a finalidade de perceber as principais ferramentas
disponibilizadas por tais aplicaitvos e verificar como estava sendo explorado o potencial

da tecnologia mével no setor.

2 TURISMO

As Nacdes Unidas e a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT definem o

turismo como:

O turismo é um fendmeno social, cultural e econémico, que envolve o
movimento de pessoas para lugares fora do seu local de residéncia habitual,
geralmente por prazer. (NACOES UNIDAS e OMT, 2010, p. 1)

A partir dessa definicdo, pode-se observar que o turismo gera efeitos em seu
entorno. Entre esses efeitos estd a geragcdo de bens e servi¢os que formam um conjunto
de atividades econémicas, como: servicos de hospedagem; alimentagdo; transporte;
agéncias de viagens; servicos culturais, esportivos, recreativos; comércio; interpretacdo
e conservacgdo do patrimonio historico, cultural e natural (EL ESTUDIO SOBRE TIC Y

TURISMO, 2016). Essas atividades que vdo desde a organizacdo da viagem até as
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lembrangas/recordacdes geram expectativas, percep¢des e memaorias nos turistas e criam
a chamada experiéncia turistica (SHENG; CHEN, 2013).

Uma pesquisa publicada na revista “Digital Tourism Think Tank”
(NEUHOFER; BUHALIS, 2015) sobre a experiéncia turistica relaciona as fases do
turismo & TIC (FIGURA 1). Observando a relagdo entre a tecnologia e a experiéncia
turistica (FIGURA 1) percebe-se que na fase “antes da viagem” o individuo esta
interessado em descobrir os principais e mais famosos atrativos turisticos de um local,
mesmo que ndo seja de seu interese fazer esse tipo de turismo, pois tais informacoes o
auxiliam na tomada de decisdo. Na fase “durante a viagem” o turista procura por
informacOes atualizadas sobre navegacdo, informagdes culturais, compartilha
experiéncias, o que consequentemente reflete na fase do “depois da viagem”, pois 0S
compartilhamentos irdo refletir as suas experiéncias e influenciardo as acGes de outras
pessoas. Essa relacdo das fases do turismo com a tecnologia faz com que o turista
obtenha informacbes em qualquer lugar e a qualquer hora maximizando as
possibilidades de novas formas de criar/intensificar as experiéncias. Neste processo, as
TICs aparecem para apoiar os turistas em suas atividades o que significa dizer que a
experiéncia turistica ndo esta mais restrita aos servicos de encontros presenciais, mas
estendida a espacos virtuais. Isto posto, percebe-se o desafio de entender como a
tecnologia pode ser utilizada como estimulo para criacdo de novos produtos e servicos e
criar experiéncias de sucesso no setor (NEUHOFER; BUHALLIS, 2015).

FIGURA 1 - RELACAO ENTRE A TECNOLOGIA E A EXPERIENCIA TURISTICA
— TECNOLOGIA AVANCADA NA EXPERIENCIA TURISTICA —

-
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FONTE: Neuhofer e Buhalis (2015, p. 2).
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2.1 0 TURISMO E A TECNOLOGIA MOVEL

As TCIls mudaram o cenario turistico proporcionando o acesso a informacéo e a
facilidade em estar em diversos lugares ao mesmo tempo. Juntamente com 0 avancgo
tecnoldgico aparece o crescimento do uso da internet que também auxiliou essa
mudanga de cenario encurtando consideravelmente o tempo de tomada de decisdes.
Segundo a World Travel and Tourism Council (WTTC, 2011) uma em cada cinco
pessoas organiza seu feriado/viagem em menos de cinco dias antes de viajar. Este dado
revela a autonomia do turista atual que tem o poder de planejar/organizar sua viagem

para qualquer lugar no mundo a qualquer hora. Ainda segundo a WTTC (2011, p. 12):

Gragas a pesquisa on-line, turistas de todas as idades também sdo muito mais
informados sobre os produtos e servigos disponiveis quando eles tomam suas
decisdes de viagem. Eles personalizam seus proprios itinerarios e pacotes,
comparando prec¢os e produtos [...] A tecnologia movel levou isso a um passo
adiante e 0s consumidores sdo capazes de pesquisar, reservar e revisar
produtos em movimento.

Assim, nota-se o impacto da tecnologia mével no turismo, pois a tecnologia
movel permite que as pessoas viajem tanto na internet e com a internet. Um estudo
divulgado pela editora PANROTAS (2015) de como os viajantes brasileiros estavam
planejando suas viagens mostra nameros significativos da presenca dos turistas na
internet além de evidenciar o acompanhamento da tecnologia por toda a fase do turismo,

como comentado anteriormente (FIGURA 2).

FIGURA 2 - CURVA DO COMPORTAMENTO ON-LINE DO VIAJANTE
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; a viagem
Selecionaram Reservaram
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FONTE: Adaptado de PANROTAS (2015).

Tal informacdo revela a mudanca de comportamento do consumidor na
“inddstria do turismo” (LAMSFUS et al., 2015). Por exemplo, as tecnologias moveis

permitem um fluxo muito mais intenso de informagéo sem limites fisicos além de serem
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altamente personalizadas tornando-se parte do ambiente, 0 que permite que 0 espago se
altere e seja controlado e transformado pela presenca de atividades e de pessoas.
(LAMSFUS et al., 2015). Os servicos moveis sdo capazes de adaptar a informacéo para
as necessidades do viajante, uma vez que levam em consideracdo dados sobre as
pessoas (por exemplo, localizagcdo do turista), os objetos e o seu entorno (LAMSFUS;
ALZUA-SORZABAL, 2013). Na verdade, um aplicativo, por exemplo, pode ajudar os
viajantes a encontrar atracdes e planejar atividades, economizando tempo e dinheiro
sem esforcos adicionais (TUSSYADIAH; FESENMAIER, 2008).

Deste modo, o espaco fisico de um modo geral tem sofrido alteracGes operadas
por extensdes, expansdes e simulacgdes resultantes da incorporagdo do desenvolvimento
tecnoldgico. As tecnologias estdo se apresentando como uma possibilidade de
reconhecimento, conhecimento e producdo de relacGes espaciais reais. Assim, nao se
pode deixar de destacar o papel importante da interface, pois é através dela que o sujeito
se comunica com o sistema e quanto mais intuitiva e agradavel ela for melhor seré a

comunicacdo entre sistema e sujeito.

3 INTERFACE, MOBILIDADE E TECNOLOGIAS

Em qualquer tipo de comunicacdo entre um homem e uma maquina, esta
implicito o conceito de interface — “quando utilizamos uma ferramenta existe sempre
um espago para que entremos em contato com ela” (ROYO, 2008, p. 49). Bonsiepe
(2015, p. 12) complementa que “a interface revela o carater de ferramenta dos objetos e
o contetdo comunicativo das informagdes”. Assim, a interface vai além da intersec¢ao
entre sistema e sujeito, ela é a conexdo e a comunicacdo entre as duas partes, mesmo
que existam diferencas ou incompatibilidades funcionais (SCHULENBURG, 2012).

A funcéo da interface é facilitar e intermediar a relacdo interativa entre homem e
maquina, garantindo que a atencdo do sujeito esteja focada na tarefa que ele deseja

executar. Isto implica que uma interface deve levar em conta:

A mobilidade (dindmica), a navegacdo (orientacdo na exploracdo do espaco
virtual), a conexdo (ligacdo de hipertexto) e as questdes da visualidade para
relacionamento (cor, diagramagcao, elementos gréaficos, imagens). A interface
é a area em que as coisas interagem, é o0 meio de interacdo do usuario com
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um programa ou sistema operacional que emprega recursos graficos (icones e
janelas) na edicdo de documentos, na utilizacdo de programas, dispositivos e
outros elementos (MOURA, 2003, p. 215).

Assim, pode-se considerar que a interface € um artefato digital que possibilita
que o sujeito e o sistema se comuniquem sem a necessidade de conhecer linguagens de
programacdo. Tal caracteristica permite que a interface funcione como uma ferramenta
de comunicacéo e, por este motivo, deve apresentar certos requisitos como: facilidade
de aprendizagem, simplicidade de uso, além de emitir clareza.

Santaella (2008, 2013) destaca que a internet e, conseguentemente a interface,
potencialize a intersecdo do mundo real e 0s novos espacos virtuais (ciberespacos)
devido a portabilidade conectada dos dispositos moveis, que concede ao ser humano o
atributo da ubiquidade e possibilita encontros em contextos distintos. Isto posto, ha cada
vez mais a necessidade de compreender esta intersecdo, pois 0 espaco esta sendo
transformado por meio das interfaces tecnoldgicas. Ainda segundo Santaella (2008) as
praticas de acesso propiciadas pelos dispositivos mdveis conectadas ao Sistema de
Posicionamento Global (GPS) fazem emergir um novo espago de misturas entre o
virtual (o ciberespago) e os ambientes fisicos em que o ser humano circula
(SANTAELLA, 2008, p. 128). Assim, lugares e objetos passam a dialogar com
dispositivos informacionais, enviando, coletando e processando dados. Tal conjunto de
processos e tecnologias caracterizado pela emissdo de informacdo digital a partir de
lugares e objetos é conhecido como midia locativa (SANTAELLA, 2008; LEMOS,
2011).

Lemos (2011, p. 207) define o termo midia locativa como:

Um conjunto de processos e tecnologias [que] se caracteriza por emissdo de
informacdo digital a partir de lugares/objetos. Esta informacgdo é processada
por artefatos sem fio, como GPS, telefones celulares, palms e laptops em
redes Wi-Fi ou Wi-Max, Bluetooth, ou etiquetas de identificacdo por meio de
radio freqliéncia (RFID). As midias locativas sdo utilizadas para agregar
conteddo digital a uma localidade, servindo para funges de monitoramento,
vigilancia, mapeamento, geoprocessamento (GIS), localizacdo, anotagdo ou
jogos. Dessa forma, os lugares e objetos passam a dialogar com dispositivos
informacionais, enviando, coletando e processando dados a partir de uma
relacdo estreita entre informacdo digital, localizacdo e artefatos digitais
moveis.

As midias locativas se acessadas apenas no espaco virtual vdo gerar

comunicagdo sobre o espago, sem a experiéncia do espaco real. Com implantacdo das
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midias locativas, os espacos fisico, social, mental e digital podem ser ligados uns aos
outros, transformando a experiéncia e caracterizando 0s novos espagos publicos.

As aplicacdes das midias locativas desdobram-se em “realidade aumentada
movel, mapeamento e monitoramento do movimento, geotags, anota¢ao urbana”
(LEMOS, 2011, p. 209), utilizando-se de uma ou mais destas propriedades. Assim, 0
recurso da realidade aumentada, através de um dispositivo movel pode proporcionar
informacdes extras a respeito do local e da regido onde o turista se encontra com o
auxilio do GPS e a rede sem fio. Ou ainda, com o auxilio das geotags informar aos
turistas os hotéis / restaurantes / pontos turisticos préximos a sua localizacdo, trazendo
tais informagBes no prdéprio mapa do dispositivo movel, fornecendo hiperlinks que
conectam ao website do local com fotos, informacdes de preco, distancia e entre outras
informacdes. Tais funcionalidades emergem do espirito de buscar e criar experiéncias
mais ricas entre as pessoas e 0s espacos contribuindo com o exercicio de recreacdo de

inteligéncia espacial e sinestésica para as pessoas (LEMQOS, 2011, p. 228).

4 METODOLOGIA

Considerando os objetivos do presente artigo, foi utilizado o método
comparativo para investigar as funcionalidades dos aplicativos turisticos. De acordo
com Gil (2008) o método comparativo procede pela investigacdo de fenbmenos ou
fatos, com vistas a ressaltar as diferengas e similaridades entre eles.

Para isso, utilizou-se como base um ranking apresentado pela Sociedade Estatal
para a Gestdo da Inovacdo e das Tecnologias Turisticas da Espanha — SEGITTUR
(ESPANHA, 2013) dos apps mais baixados em 2012. O ranking esta dividido em
categorias de apps turisticos, a categoria escolhida para este artigo foi o de “guia de
destino turistico” o qual apresenta uma lista dos 20 apps mais baixados em 2012. Dos
20 apps foram selecionados 0s que possuiam mais de 1.000.000 de downloads para o
estudo comparativo. Assim, sdo eles: Lonely Planet, Visit Korea, Tripwolf e
Tripadvisor.

Apos a selecdo dos apps eleitos realizou-se uma pesquisa sucinta para obter

maiores informagdes do aplicativo, iniciou-se a instalagéo e posteriormente a navegacao
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dos mesmos, elaborou-se uma descrigdo das funcionalidades o que serviu de base para
elaboracdo de uma lista de requisitos para o desenvolvimento de um quadro
comparativo. Os requisitos propostos para comparacdo foram: preco, tamanho, area
geografica, localizacdo, plataforma, redes sociais, mapas, rotas, funcionalidades e filtros
de busca.

A instalagdo dos apps foi efetuada em um smartphone com plataforma Android

devido a disponibilidade do aparelho.

5 DESCRICAO DOS APLICATIVOS

A seguir sera apresentada a descricdo dos quatro aplicativos selecionados para o
estudo comparativo de modo individual, para posteriormente apresentar uma discusséo

dos resultados.

5.1 LONELY PLANET

Segundo o website da editora Lonely Planet (2016a) eles séo a maior editora de
guias de viagem do mundo. A marca nasceu em 1973 ap6s uma viagem dos fundadores
Tony e Maureen Wheeler, sendo a pioneira na publicacdo de guias e livros para
viajantes (LONELY PLANET, 2016a). A partir de 2000, a marca de propriedade da
BBC Worldwide lancou guias de bolsos com assuntos variados (LONELY PLANET,
2016a). Posteriormente, a Lonely Planet passou a oferecer mais de 650 livros e guias
publicados em 14 idiomas, retratando mais de 150 paises, uma revista de viagens
mensal e ainda o canal de televisdo Lonely Planet Television. Os guias da Lonely Planet
foram os primeiros a ter versdes eletronicas para iPhone (LONELY PLANET, 2016a).

O Lonely Planet App estava na sua versdo 1.0.5.228 para a plataforma Android.
Ao abrir 0 app, inicialmente, aparecia uma tela com todas as opgoes (cerca de 50 guias

de diferentes cidades).
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FIGURA 3 - TELAS CAPTURADAS DO APLICATIVO LONELY PLANET

o .

Sensd-ji

TELA PRINCIPAL MENU SECUNDARIO FILTROS DETALHES DO LOCAL

FONTE: Lonely Planet (2016b).

Ao selecionar um determinado destino apareceram informacdes textuais sobre o
local, opcbes de compartilhamento, fotos no caso de pontos turisticos, endereco,
telefone, website, mapa, horario de funcionamento, preco e locais préximos. Cabe
ressaltar que ao clicar nas op¢oes “Ver” e “Entretenimento” os resultados textuais foram
acompanhados de fotos dos locais como pano de fundo dos botdes, tais fotos ndo se
diferenciaram da foto Unica apresentada com a informacdo detalhada de cada ponto.
Também foi possivel selecionar o resultado a partir da eleicdo dos filtros, tais como:
Recomendado / Locais Préximos / Preco / Subcategorias que variavam de acordo com a
opcao previamente selecionada. (FIGURA 3).

Destaca-se que todos o0s recursos descritos no aplicativo estavam sendo
oferecidos gratuitamente.

5.2 VISIT KOREA
Visit Korea App foi criado pela Organizagédo de Turismo da Coréia e fornece aos

usuarios informacdes sobre viagens na regido. A versao do guia utilizada neste trabalho

foi a versdo 4.0.27 para Android.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 10, n. 2, p. 1-28, maio-agosto de 2017.
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FIGURA 4 - TELAS CAPTURADAS DO APLICATIVO VISIT KOREA
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FONTE: Visit Korea (2016)

Ao abrir o aplicativo apareceu uma animacao com oito fotos de pontos turisticos
do pais. Sob as fotos havia dois icones, um de temperatura e outro de localizagdo com o
texto “todas as regides” onde foi possivel escolher a regido do pais a ser visitada. Ao
selecionar o icone da temperatura foi mostrado o mapa do pais com suas respectivas
temperaturas além da previsdo do tempo para 0s proximos cinco dias. Abaixo das fotos
foi exibido parte de um menu para filtrar as informacdes, sendo elas: Atracdes / Hotéis /
Compras / Comida / Turismo tematico / Percurso de viagem. Em todas essas op¢des
houve filtros que variavam de acordo com a op¢do, sendo apenas um filtro comum a
todos — intitulado: “Recomendado para vocé” - onde foi solicitado informacdes sobre o
usuario (idade, pais de origem e sexo). Além do menu havia um botdo chamado “Linha
direta” que fazia um link direto com uma linha de turismo que suportava quatro
idiomas, funcionava 24 horas além de ser gratuito. Ao lado do botdo “Linha direta”
havia outro botdo, 0 “Cupom de descontos” que deu acesso a uma lista de cupons de
descontos separados por: Categorias / Data / Ordem alfabética / Meses do ano. Ao
escolher um dos cupons era mostrada uma foto do produto/servigo/local, um botéo para
localizagdo no mapa e a opcdo de fazer download do cupom de oferta (FIGURA 4).
Ainda ao lado dos botdes “Linha direta” e “Cupom de descontos” havia o botao “Dutty
Free” e “Reembolso de Impostos”, que ao serem selecionados ndo trouxeram

informagdes adicionais. Abaixo dos trés botdes havia informagdes sobre a converséo da
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moeda e os canais das redes sociais onde o Visit Korea se encontrava, como: Facebook,
Twitter, Youtube (FIGURA 4).

Ainda na tela principal, um menu global ficava sempre visivel com as opgdes:
Principal / Planejador / Mapa / Downloads / Mais. Na op¢ao “Mais” pode-se fazer um
cadastro no app, além das opcdes: Notificacdo inteligente / FAQ / Linha direta / Mais
informacdes sobre o aplicativo. Na opgéo “Planejador” apareceram abas com as opgoes:
Recomendado / Popular / Meu. Nas op¢des “Recomendado” e “Popular” apareceram
filtros, como: Regido / Periodo de permanéncia no local / campo para se digitar
palavras-chave. A opg¢do ‘“Meu” também era utilizada para cadastro no aplicativo.
Mesmo que se optasse por n&o filtrar as informag6es no Planejador apareceu uma lista
de locais a serem visitados com a informacédo da quantidade de dias necessarios para se

conhecer o local.

FIGURA 5 - TELAS CAPTURADAS DO APLICATIVO VISIT KOREA
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FONTE: VisitKorea (2016)

Nos detalhes de qualquer ponto turistico sempre aparecia uma foto do local e um
icone que levava a visualizacdo de mais fotos e um menu com as opgdes: Planejador /
Download / Comentarios (que redirecionava ao website do Tripadvisor para se
visualizar os comentarios e criticas a respeito do local) / Mapa. Na opcdo mapa, havia a
possibilidade de tracar rotas. Se escolhia um ponto de partida e destino, com a
possibilidade de tracar rotas a partir de trés filtros: transporte pablico, taxi ou a pé. Nos

detalhes do ponto turistico havia informagdo completa sobre o local aléem da informacéo
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de como chegar ao destino separando a informacao por tipo de transporte (trem, énibus,
taxi) além do tempo de viagem para se chegar ao local, se havia opcéo de carrinhos de
bebé, imagens adicionais do Flickr Images e dois comentarios mais recentes retirados
do Tripadvisor, entre outras informacgdes (FIGURA 5 acima).

Todos os recursos descritos acima e o aplicativo estavam sendo oferecidos

gratuitamente.

5.3 TRIPWOLF

Segundo o guia de viagem Tripwolf (2016a) o app estava combinando dicas de
viagens de escritores profissionais da area com informac6es de viagens, experiéncias e
comentarios a partir de uma comunidade mundial de milhares de viajantes.

A versdo do guia de viagem Tripwolf utilizada neste trabalho foi a verséo 4.8.0
para a plataforma Android. Ao abrir pela primeira vez o app ele apresentava uma
pequena animacdo destacando os pontos fortes do aplicativo, como os mais de 600
guias disponiveis além das opcbes de planejar a viagem, imprimir roteiros ou usa-los
off-line. Nos demais acessos se abria uma tela para aquisicdo de guias de cidades e
paises além da opcdo de adquirir ofertas especiais com dois tipos de pacotes: um com
acesso ilimitado e outro com guias de 10 cidades. O valor dos guias de cidades e paises
variava de acordo com o local. Para o guia do Brasil, por exemplo, o valor era de R$
22,42, para o da cidade de Floriandpolis era de R$ 3,90 para o do Rio de Janeiro R$
5,99. Apos a aquisicdo de um guia era necessario fazer um cadastro. O app possibilitava
0 uso em até trés dispositivos diferentes com a opcao de baixar o guia para uso off-line.

Ao abrir o guia apareceu uma foto panoramica da cidade, o horéario local, botbes
de busca, mapa e uma opc¢do para o download do guia (para se fazer uso off-line), tudo
na parte superior direita da tela. Ao selecionar a opcdo mapa, apareceu 0 mapa da
cidade com a op¢do “Locais proximos” onde se escolhia a distancia do que se desejava
procurar e a opgao de filtro por trés grandes areas: Trens, Onibus, Bonde / Necessidades

diarias / Emergéncia. Cada uma com subdivis@es especificas (FIGURA 6).
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FIGURA 6 - TELAS CAPTURADAS DO APLICATIVO TRIPWOLF
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FONTE: Tripwolf (2016b)

Ao deslizar a tela principal ainda se tinha o contetdo separado por filtros, como:
Planejar a Viagem (funcionando como uma pasta de favoritos) / Locais Proximos /
Atracdes / Voos / Acomodagdes / Gastronomia / Shopping / Vida Noturna.

FIGURA 7 - TELAS CAPTURADAS DO APLICATIVO TRIPWOLF
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FONTE: Tripwolf (2016b)

Ainda na tela principal apareceram duas linhas de texto com informacGes sobre a
cidade e que levava para uma outra tela com opcéo de visualizar mais fotos da cidade.
Logo abaixo das fotos se tinha um menu com as opgdes: Passeios relacionados /

Adicionar pontos / Ir para / Adicionar comentarios. Abaixo do menu houve: Texto
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resumido sobre a cidade ou o local selecionado / Link para informagdes adicionais no
wikipedia ou website / Curiosidades / Telefone / Endereco / Preco / Horéario de
funcionamento / Feedback. No caso da cidade apareceram informacgdes sobre a
populacéo, lingua, area e DDD.

No menu secundario teve-se as op¢des que podem ser observadas na Figura 7

acima.

5.4 TRIPADVISOR

A TripAdvisor Inc. gerencia e opera sites sob 24 outras marcas do setor de midia
relacionada a viagens. Os sites formam a maior comunidade de viagens do mundo e
operam em 48 mercados (TRIPADVISOR, 2016a).

A versdo do aplicativo Tripadvisor utilizada no estudo foi a versdo 17.4 para a
plataforma Android. Ao abrir o app apareceu um campo de busca e logo abaixo um
menu global com as op¢des: Hotéis / Restaurantes / Atividades / Voo. Em cada uma das
opcdes foi possivel filtrar a informacdo por: Data (quando fosse o caso) / Distancia /
Localizacdo / Pontuagdo do Viajante / Recursos do local entre outros que variava de
acordo com a opcao selecionada. Nesta tela ndo era preciso ter pesquisado um destino
especifico, podendo-se fazer buscas a partir de sua localizacdo atual ou digitar o local.
Abaixo do menu global era apresentado um menu secundario com as op¢ées: Perto de
Mim / Notificacbes / Favoritos / Reservas / Cidades Baixadas / Rascunhos de
AvaliacOes / Forum / Fazer uma Avaliacdo / Adicionar Fotos / Ferramentas de viagem /
Central de ajuda/ Feedback (link para email) / Configurac¢do. Na opg¢ao “Perto de Mim”
se tinha as opcdes de escolher os seguintes filtros: Restaurantes / O que Fazer / Hotéis /
Sugestdes. Na opgao “Forum” se tinha a opcdo de filtros por “Destinos” ou “Temas”, na
opcdo “Fazer uma Avaliagdo” colocava-se a pontuacdo do local com uma escala likert,
0 més da visita, o tipo da visita e a descricdo da avaliacdo, com opcao de acrescentar
imagens. Na opg¢do “Ferramentas de viagem” sugeriam-se aplicativos gratuitos
relacionados a viagem e na opgao “Central de Ajuda” tinha-se a opgdo de Suporte
Técnico / Diretrizes - que funcionava como um manual de instru¢ées / Recursos do site

/ Comunidade. A diferenca entre Diretrizes e recursos do site ndo ficaram muito claras.
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FIGURA 8 - TELAS CAPTURADAS DO APLICATIVO TRIPADVISOR
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FONTE: Tripadvisor (2016b)

Quando se acessava 0 guia de uma determinada cidade o app mostrava uma foto
local, com um resumo sobre a cidade, um link para 0 mapa e as mesmas op¢des do
menu global com o acréscimo da opgdo Férum / Trilha Sonora (com o Google Play
Music) / Favoritos / Fazer uma Avaliacdo / Lista com as cidades mais visitadas nas
proximidades. Na opgdo “O que Fazer”, ao listar as atividades, havia a opgéo de se
fazer reservas de passeios. Nos detalhes de qualquer tipo de destino turistico da cidade
eram apresentadas trés fotos do local, a avaliacdo, a distancia a que se estava dela, uma
pequena descri¢do, horarios de funcionamento - quando fosse o caso, link para o Uber,
Comentarios e um menu com as opcdes de ver a localizacdo no mapa, ligar quando
fosse o caso, marcar o local como ja visitado e salvar. Além das opcbes de

compartilhamento.

6 RESULTADOS

Primeiro verificou-se informacbes basicas sobre os aplicativos, como: preco,

tamanho, plataforma e area geogréafica dos quatro aplicativos, como podem ser vistos na

Figura 9.
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FIGURA 9 - COMPARAGCAO ENTRE OS REQUISITOS BASICOS DOS APLICATIVOS
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FONTE: Elaborado pelos autores com base nos dados dos aplicativos Lonely Planet
(2016h),Visit Korea (2016), Tripwolf (2016b) e Tripadvisor (2016b)

Como se pbde observar todos os apps eram gratuitos com excec¢ao do Tripwolf.
Na verdade o app Tripwolf era gratuito, mas seus guias eram pagos. Assim, se ndo se
adquirisse algum guia o aplicativo ficava vazio o que impossibilitava a navegacao.

Com relacdo ao tamanho inicial do arquivo o mais leve foi o Visit Korea seguido
pelos Lonely Planet e Tripwolf. O Tripadvisor foi 0 mais pesado entre 0s quatro
aplicativos. Colocou-se o tamanho inicial dos aplicativos, pois 0os tamanhos eram
alterados de acordo com o uso. Os apps que acoplavam o mapa no aplicativo foram o
Visit Korea e o Tripadvisor, 0s demais necessitavam fazer o download. Todos os apps
estavam disponiveis para Android e 10S, mas somente o Tripwolf e o Tripadvisor
estavam disponiveis também em Windows Phone. O Unico app que se limitava a uma
regido foi o Visit Korea, pois diferentemente dos demais apps ele foi desenvolvido por
um oOrgao governamental, a Secretaria de Turismo da Coréia para divulgar o pais. Ja o0s
demais aplicativos de viagens eram de empresas privadas.

Na figura 10 se compara 0s itens: mapas, rotas e redes sociais. Todos 0s apps
disponibilizavam mapas dos destinos, mas apenas o Tripwolf e o Tripadvisor tinham a
disponibilidade de acessa-los de modo off-line, sendo que para o Tripwolf era
necessario salvar anteriormente 0 mapa e o Tripadvisor ja vinha com o0 mapa acoplado.
Ainda sobre os mapas considerou-se interessante notar que dois dos apps 0 acessavam
via Google Maps, sdo eles, o Lonely Planet e o Tripadvisor. O Tripwolf disponibilizava

0 mapa via Scout e do Visit Korea ndo foi possivel identificar a empresa fornecedora.
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FIGURA 10 - COMPARAGAO ENTRE OS APLICATIVOS, SOBRE OS ASPECTOS:
MAPAS, ROTAS E REDES SOCIAIS
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FONTE: Elaborado pelos autores com base nos dados dos aplicativos Lonely Planet
(2016h),Visit Korea (2016), Tripwolf (2016b) e Tripadvisor (2016b)

Verificando a possibilidade de tracar rotas apenas dois dos apps possuiam a
opcédo de salva-las para o acesso off-line sendo eles os apps: Visit Korea e o Tripwolf
(FIGURA 10). Os outros dois aplicativos possuiam a op¢do de Rotas, mas por meio do
app do Google Maps que funcionava on-line. Uma funcionalidade diferenciada no app
Visit Korea, na opcdo Tracar Rotas, € que além das opcGes de se tracar rotas a pé, de
carro era possivel tracar rotas a partir de transportes publicos como metrd, trens e

Onibus e com isso obter os horarios dos mesmos.

FIGURA 11 - COMPARACAO ENTRE OS FILTROS DOS APLICATIVOS
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FONTE: Elaborado pelos autores com base nos dados dos aplicativos Lonely Planet
(2016b),Visit Korea (2016), Tripwolf (2016b) e Tripadvisor (2016b)
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Sobre as funcionalidades de geolocalizacdo basicas todos os apps possibilitaram
a conexd@o com as redes sociais com excecdo do Triwolf, talvez devido ao fator de seus
guias serem pagos e por isso ndo permitirem o compartilhamento das informaces e das
fotos. Entretanto, as redes sociais, segundo Knop e Machado (2017), apresentam grande
influéncia no processo de decisdo de escolha de destinos turisticos por parte dos
individuos, pois as pessoas sdo amplamente influenciadas pelos seus elos de amizade e
aconselhamento, o que torna as redes sociais uma poderosa ferramenta a ser utilizada
pelos aplicativos.

A respeito dos filtros de busca todos foram equivalentes quanto as opcdes de:
procurar locais proximos ao usuério, atragdes, hotéis, restaurantes, compras. Como pode
ser observado na Figura 11 nos cinco primeiros itens listados. O Visit Korea tinha um
diferencial no item “Perto de mim” que possibilitava uma notificacdo inteligente quando
se estava chegando préximo do local além de oferecer dois outros itens que ndo foram
encontrados nos outros apps, sendo eles: turismo tematico e busca recente. O Lonely
Planet possuia a busca por preco que também foi encontrado no Tripwolf e no
TripAdvisor, mas nos dois ultimos este filtro ndo foi tdo evidente quanto no Lonely
Planet.

A busca por voos ndo foi encontrada no app Visit Korea. O Tripwolf possuia
um filtro que os outros apps ndo utilizavam, o “Vida Noturna” e, o Lonely Planet foi o
unico que ndo possibilitava ver as recomendaces de outras pessoas que ja haviam
visitado o local. Ao observar os itens listados na Figura 11, percebeu-se que um
aplicativo possuia sete itens de filtros, o Lonely Planet; o Tripadvisor e o Visit Korea
possuiam oito filtros e o Tripwolf possuia nove itens.

A figura 12, mostra as funcionalidades de cada aplicativo. Visivelmente o que
possuiu menor nimero de funcionalidades foi o Lonely Planet com apenas quatro das
dezoitos funcionalidades listadas. O app Tripwolf apareceu com nove funcionalidades e
os apps Visit Korea e Tripadvisor apareceram com 12 funcionalidades. Entre as
funcionalidades comuns aos quatro aplicativos teve-se o “Mapa”, “Rota” e “Favoritos”.
O app Lonely Planet além de ndo possibilitar a visualizagdo de locais recomendados
pelas pessoas também ndo possibilitava comentar e avaliar os destinos turisticos, sendo

0 app que possuiu menor integracdo com as redes sociais. Ja o Tripadvisor se destacou
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nesse quesito porque além de comentar e avaliar o destino turistico permitia que se

adicionassem fotos do local e a possibilidade de tirar davidas em um Férum.

FIGURA 12 - COMPARAGCAO ENTRE AS FUNCIONALIDADES DOS APLICATIVOS
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base nos dados dos aplicativos Lonely Planet
(2016b),Visit Korea (2016), Tripwolf (2016b) e Tripadvisor (2016b)

Nesta lista de funcionalidades destacou-se o app Visit Korea com cinco

funcionalidades que ndo foram encontradas nos outros apps, como: periodo de estadia,

noticias, cupom de desconto, linha direta, dutty free e transporte. O Tripadvisor possuia

apenas uma funcionalidade ndo comum aos demais apps, a funcionalidade: adicionar

fotos.
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6.1 DISCUSSOES

De certo modo os quatro aplicativos analisados vinham ao encontro com 0s
interesses do perfil do turista atual, visto como mais indenpendente, pois todos 0s apps
apresentaram informacdes essenciais para o gerenciamento de uma viagem, mas alguns
se destacaram e ofereceram informacgdes mais segmentadas e personlizadas que
auxiliavam na cobertura de todo o percurso da viagem (antes, durante e depois).

Notou-se que a localizacdo dos pontos turisticos, em todos os apps, se dava por
mapas interativos e geolocalizag¢do que contextualizavam os filtros mais bésicos como:
atracGes, restaurantes, hospedagens e compras. Tais filtros aliados a geolocalizacao
permitiam o turista se situar no destino além de localizar pontos proximos de si. Neste
sentido, o app Visit Korea foi 0 Unico que solicitava sempre a localizagcdo do usuério ao
acessar o aplicativo e também foi o Unico dos aplicativos analisados que nao salvava ou
fazia o download do mapa para consulta ou impresséo, pois sempre solicitava que o
turista estivesse on-line. Tais limitacdes do app ndo permitiam a consulta dos locais
quando o turista ndo tinha acesso a rede wi-fi ou similares, sendo um ponto negativo
para o aplicativo. Porém uma funcionalidade diferenciada no app Visit Korea em
relagcdo aos demais foi a opcéo de escolha do meio de transporte ao tragcar uma rota, por
exemplo, os transportes publicos. Essa funcionalidade permitia ver o mapa do metr6 e
os horarios dos 0Onibus, recurso util para o turista que quisesse conhecer o destino
aproximando-se da vida diaria das pessoas que ali viviam.

Alem dessas opcdes de localizacdo, outro diferencial é que o turista tenha o
maximo de informacdes possiveis e ndo apenas as que se referem a atragdes turisticas,
pois as informacdes gerais sobre as atracGes sdo procuradas pelos turistas de massa. E,
atualmente o turista quer se sentir inserido na cultura local buscando novas experiéncias
em suas viagens, por isso, considera-se que informagcfes como agenda cultural,
costumes, festas, hospedagens alternativas sdo valiosas. Neste sentido, 0 app que
forneceu tais conteudos foi o VisitKorea, pois disponibilizava informacgdes sobre
transportes  puablicos, noticias sobre viagens no pais, cupom de desconto, dicas
recomendadas para o perfil cadastrado além de oferecer informagbes sobre

estacionamento, carrinho de bebe, se era permitido fumantes e animais, assisténcia para
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estrangeiros, link para visualizar fotos no Flickr Images e comentarios a respeito dos
pontos no Tripadvisor website. Satisfazendo assim, um mercado mais segmentado.

Sobre as informacGes detalhadas dos destinos, como: resumo, local, horéario e
preco — estes foram equivalentes nos quatro aplicativos. Sendo que o Lonely Planet
ofereceu grandes textos, com uma maior quantidade de dicas, como nos guias
Impressos, 0 que acabava se tornando uma leitura cansativa para este tipo de
dispositivo, pois considera-se que o turista em movimento precisa de algo mais objetivo
e direto.

Um aspecto marcante do app Tripwolf foi a inexisténcia de formas de
compartilhamento das informacGes, que considerou-se ser um dos aspectos mais
importantes para o turista compartilhar suas experiéncias. A publicacdo de fotos e
comentarios tem grande influencia nas pessoas e 0s amigos sdo uma das principais
fontes de informacdo na fase da pré viagem (planejamento). Neste sentido o app
Tripadvisor que se destacou na questdo da interacdo, pois possibilitava variadas formas
de interatividade como a de compartilhamento, comentarios e a avaliagdo dos locais de
forma féacil e rapida. Com este tipo de funcionalidade, o guia deixava de ser um servico
passivo, como é 0 guia impresso, e passava a ser uma fonte de informacdo ativa desde
que o turista estivesse sempre conectado a internet. O que é reforcado pela afirmacéao de
Blanca Zayas - relagBes publicas da Tripadvisor Espanhola — que as principais
tendencias do comportamento do consumidor sdo a acessibilidade moével e a
acessibilidade social EMARKETING Y REPUTACION ONLINE, 2012).

Ainda a respeito da interacdo, a integracdo com outros websites também trazia
beneficios aos apps possibilitando a cobertura de mais recursos, como a visualiza¢éo de
fotos e comentarios no app Visit Korea, o link com o Uber no app Tripadvisor e a busca
por hospedagem no app Tripwolf que fazia o link com o Booking.

Como poOde-se observar tais aplicativos, ao contrario dos guias impressos,
possuiam uma dependéncia da internet para funcionarem em sua plenitude sendo que
alguns possibilitavam a ferramenta de salvar ou fazer o download de mapas e outras
informagdes, como foi descrito anteriormente. Sobre a interface grafica todos foram
equivalentes, com excecdo do Tripwolf que possuiu um maior apelo devido a utilizacéo
das cores para separar o contetdo em categorias e 0 uso de icones maiores e mais

chamativos. A navegagdo dos quatro aplicativos era intuitiva e aparentemente néo
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apresentava grandes problemas, sendo que a navegacao do app Lonely Planet foi menos
ampla e menos profunda, talvez por apresentar uma menor quantidade de
funcionalidades apesar de oferecer um rico contetdo de informacles textuais que

precisariam ser repensandas para a aplicacdo em smartphone.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi observar as funcionalidades disponibilizadas em
aplicativos de turismo com o propoésito de perceber como o potencial da tecnologia
movel, neste tipo de aplicativo, estava sendo explorado.

Com a andlise observou-se que o aplicativo com o maior nimero de informacdes
diferenciadas foi o Visit Korea, pois possibilitava a leitura de noticias sobre turismo,
disponibilizava cupons de descontos, recomendava passeios para o perfil cadastrado,
além de possuir informacdes detalhadas do transporte publico local, como horérios e
mapa.

O aplicativo que se destacou na questdo de interacdo foi o Tripavisor, pois
permitiu o compartilhamento de fotos e comentarios além da possibilidade de avaliacdo
dos locais visitados.

Dos quatro aplicativos analisados, 0 que possuiu mais informacdes detalhadas
sobre os destinos foi o Lonely Planet, mas como destacado anteriormente essa
quantidade de informacdo precisaria ser retrabalhada para o tipo de ferramenta a que se
destinava, pois o grande volume de texto tornava a leitura cansativa e néo eficaz para
guem estava em mobilidade e precisava da informacdo de forma mais rapida.

Outro ponto a ser destacado, foi a parceria dos aplicativos com outras empresas
que ampliavam a capacidade do app, pois passavam a oferecer mais recursos como foi o
caso do Visit Korea com a visualizagdo de fotos atraves do Flickr Images, o Tripwolf
com a busca de locais para hospedagem através do Booking.com e o Tripadvisor com o
Uber.

Como pode ser verificado, a utilizagdo desses guias facilitava o processo da
viagem como um todo, principalmente no quesito mobilidade auxiliando os turistas a se
localizarem em seus destinos. Contudo, notou-se que os aplicativos empregavam a

tecnologia apenas para gerenciar as viagens e nao para ampliar a experiéncia turistica
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fazendo uso da combinacdo da informacdo real com o conteldo digital, como por
exemplo, a realidade aumentada ou recursos de geolocalizagdo através do GPS que
possibilitariam outras formas de interacdo do que apenas situar o turista ou orienta-lo a
navegar no seu destino.

Isto posto, percebeu-se que 0s aspectos encontrados em tais aplicativos
buscavam oferecer uma gestdo mais flexivel para a viagem, sendo a mobilidade um
componente importante neste tipo de dispositivo que ainda estava possuindo um
potencial a ser explorado em algo mais atrativo para o perfil do atual turista.

Tal anélise contribui para o desenvolvimento e gestdo deste tipo de recurso na
medida que expde as funcionalidades comuns e as diferenciadas de cada aplicativo e,
assim, auxilia no aprimoramento e/ou desenvolvimento de novos aplicativos com novas
potencialidades para o setor turistico.

Os resultados encontrados ndo permitem generalizagdes, pois a comparagéo foi
realizada em uma determinada categoria de guias turisticos méveis e num determinado
periodo de tempo. Por este motivo seria pertinente, em estudos futuros, a verificacdo de
diferencas de funcionalidades entre as demais categorias de guias turisticos além de se
realizar um levantamento das funcionalidades de aplicativos méveis de outras areas que

pudessem ser aproveitados no setor do turismo.
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