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RESUMO — No presente trabalho se apresentam as implicacfes dos desastres sobre a
atividade turistica, em especial a abordagem da destinacdo turistica Costa Verde e Mar,
em Santa Catarina (Brasil). A destinacdo encontra-se localizada na Bacia Hidrografica
do Vale do Itajai, uma regido suscetivel a desastres, e com potencial para provocar
sérios impactos para o trade’ turistico. Para analisar essa problematica, a pesquisa teve
como metodologia o levantamento de dados qualitativos e guantitativos, bem como a
analise de documentos oficiais sobre o turismo e os desastres em Santa Catarina.
Concluiu-se que a atividade turistica explorada na destinacdo possuiu total condicdo de
ser afetada pelos desastres em virtude das condi¢bes ambientais, geoldgicas e
hidroldgicas existentes na regido do Vale do Itajai. Desta forma, a efetivacdo desse
fendmeno poderia proporcionar um grande prejuizo para o trade, bem como para a
economia da destinacdo turistica.

Palavras-Chave: Turismo; Gestdo; Vulnerabilidade; Suscetibilidade; Destinacdo
Turistica; Desastres.

ABSTRACT - This paper aims to show the implications of disasters on tourism,
focusing on the tourist destination Costa Verde e Mar, at Santa Catarina. The
destination is located at the hydrographic basin of Vale do Itajai, a susceptible area for
disasters and with potential to cause serious impacts on the touristic trade. To analyze
this problem, this research had as its methodology the survey of qualitative and
quantitative data, as well as the official documents analysis about the tourism and the
disaster in Santa Catarina. Therefore, it may be concluded that tourism activity
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exploited at the location possesses conditions to be affected by environmental disasters,
such as geological and hydrological conditions existing in Vale do Itajai region. Thus,
the effectivity of this phenomenon could provide a great loss to the trade as well as to
the touristic destination’s economy.

Key words: Tourism; Management; Vulnerability; Susceptibility; Tourist Destination;
Disaster.
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1 INTRODUCAO

O setor turistico vem assumindo uma importancia fundamental no
desenvolvimento econémico de determinadas localidades. Assim, esse setor tem sido
tratado como segmento estratégico em funcdo do seu poder gerador de divisas,
principalmente em relagédo a espagos que apresentam condigdes reais para a exploragao
de seus recursos naturais ou socioculturais. No entanto, tal desenvolvimento é
comprometido pela vulnerabilidade a intempéries; assim “o setor do turismo podera ser
exposto aos impactos dos desastres naturais e, desta forma, muitos destinos estardo em
riscos a partir desses fendmenos” (GHADERI; MAT SOM; HERDERSON, 2015, p.
399).

Muitas localidades, que se tornaram destinagBGes turisticas por possuirem
elementos naturais e/ou culturais destinados a comercializagcdo, podem apresentar
alguma caracteristica de vulnerabilidade que, associadas a préticas ambientais
insustentaveis, possibilitam uma maior probabilidade de ocorréncia de desastres. O
setor turistico, por ser muito suscetivel a intervencGes externas, tais como guerras,
epidemias, crises econémicas, aspectos climaticos, entre outros, pode gerar impactos
negativos ao setor. Segundo Toubes e Brea Fraiz (2012), quando ha uma catastrofe
natural em um destino turistico, acGes operacionais devem ser feitas de forma a obter
uma rapida recuperacdo, evitando, assim, que a imagem do destino sofra impactos
negativos. Dessa forma, as estratégias desenvolvidas pela gestdo de crises em um
destino turistico devem ser suficientemente amplas e abrangentes.

Territorios transformados em destinacOes turisticas em funcdo dos atrativos
existentes, quando associados a caracteristicas que sdo capazes de gerar desastres,
podem se tornar um fator preocupante para o desenvolvimento da atividade turistica.
Existem no Brasil e no mundo destinacbes que, aléem de apresentarem todos os
elementos necessarios para o desenvolvimento do turismo, vém manifestando elementos
qgue podem causar desastres e, com isso, trazer prejuizos as atividades econémicas do
local, como, por exemplo, a vulnerabilidade socioambiental.

As intempeéries em destinos turisticos sdo altamente nocivas a ele porque podem
gerar crises no setor em decorréncia dos possiveis impactos econdmicos para toda a

cadeia turistica. Assim, 0s desastres sdo vistos como passiveis de causar prejuizos ao
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setor turistico, o que faz com que 6rgdos publicos e entidades privadas devam se
planejar em relacdo a essa questdo, de forma a mitigar os possiveis problemas
decorrentes desse fendmeno (TOUBES; BREA FRAIZ, 2011), principalmente para
areas suscetiveis a intempéries.

No estado de Santa Catarina encontra-se a destinagdo turistica denominada de
Costa Verde e Mar, uma localidade de grande destaque no turismo em funcdo das
belezas naturais. No entanto, uma parcela dos municipios integrantes da destinacao
encontra-se dentro da Bacia Hidrogréafica do Rio Itajai Acu, que possui suscetibilidade a
desastres devido as condigBes fisicas existentes no local (ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2009). Assim exposto, esclarece-se que a presente pesquisa teve como
pressuposto metodoldgico a realizacdo de um estudo de caso da Destinacdo Turistica
Costa Verde e Mar, evidenciando dados através de referéncias bibliogréficas, de
pesquisa documental sobre desastres e de levantamento de dados quantitativos sobre
fendmenos da natureza, associados a acao antropica. Dessa forma, pretendeu-se realizar
uma andlise e apresentar elementos sobre a relacéo e a suscetibilidade dessa destinacédo
turistica & iminéncia de desastres sobre a Costa Verde e Mar, em virtude de sua
localizacdo e de seu historico de intempéries, e, consequentemente, da regido turistica
ser detentora de um grande fluxo de turistas anualmente, movimentando toda uma

cadeia econdmica do turismo regional.

2 O IMPACTO DOS DESASTRES NA ATIVIDADE TURISTICA

O avanco da expansdo do fenémeno turistico vem permitindo que diversas
regibes com potenciais turisticos possam ter sua economia fortalecida através do setor
do turismo. Dessa forma, os economistas vislumbraram, na atividade turistica, um
importante gerador de renda, que contribui para o crescimento econdmico e para a
elevacdo das taxas de desenvolvimento de diferentes regides. Dentro desse cenério,
muitas localidades tém sua economia alicer¢cada no segmento do turismo, assim como
existem regides que possuem, na atividade do turismo, uma fonte de recursos
financeiros provenientes da demanda turistica. Assim, pode-se afirmar que o setor

turistico é inerente ao desenvolvimento territorial. Devido as condi¢Ges econdmicas,
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como, por exemplo, geracdo de emprego, fortalecimento da economia local/regional que
0 setor proporciona, territorios que possuem bens para a exploragdo dos seus espagos
passaram a direciona-los como atrativos para consumo (turistico), como, por exemplo,
“os parques tematicos como: o0 Beto Carrero Word, em Penha, no litoral de Santa
Catarina; o Beach Park, proximo a Fortaleza, no Ceard e o Complexo turistico Blue
Tree Park, no Cabo de Santo Agostinho, em Pernambuco” (OURIQUES, 2005, p. 133).

No entanto, as destinacdes turisticas que apresentam aspecto de vulnerabilidade,
passam a correr perigo sobre a iminéncia de intempéries. Quando desastres atingem
algum destino turistico, eles podem desestruturar toda a dindmica existente no setor e,
assim, a capacidade de resiliéncia, ou seja, de recuperagdo econdmica de determinada
destinacao turistica, juntamente com toda sua cadeia turistica, correndo o risco de ficar
comprometida. Na ultima década, uma série de desastres naturais afetaram severamente
algumas rotas de turismo. Os exemplos mais proeminentes incluem o tsunami do
Oceano Indico em 2004, o furaco Katrina nos Estados Unidos em 2005, o tsunami de
Samoa em 2009, as inundacdes na Australia, que ocorreram entre 2010 e 2011, e 0s
terremotos em Christchurch, na Nova Zelandia, entre 2010 e 2011. (BECHEN;
HUGHEY, 2013).

Os impactos dos desastres sobre a atividade turistica podem abranger a
infraestrutura fisica (estradas, meios de hospedagem, meios de transportes, dentre outros
elementos), o marketing turistico (radio e TV), a perda do fluxo de turistas, a
diminuicdo da arrecadacdo, entre outros. Isso gera impactos econdmicos sem
precedentes a recuperacdo do setor do turismo. De acordo com Maditinos e Vassiliadis
(2008), o turismo é muitas vezes descrito como uma atividade econémica fragil, em que
a demanda por viagens € altamente suscetivel a inUmeros choques, tais como guerras,
epidemias de doengas mortais, doencas contagiosas, incidentes de terrorismo, flutuacdes
econdmicas, instabilidade da moeda, crises de energia, e assim por diante.

Em consequéncia do avangco do processo tecnolégico e do crescimento
vertiginoso do mercado turistico, os locais que foram turistificados passaram a ser
vendidos comercialmente e, consequentemente, passaram a atrair visitantes. Assim, o
setor do turismo se tornou dependente de um ecossistema intacto e de estruturas
institucionais que podem responder as necessidades da populacdo de um local e de

visitantes. Portanto, a prevencao de catastrofes e gestdo delas (por desastres naturais e
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provocados pelo homem) deve ser uma parte essencial do plano de gestao turistica para
qualquer destino (MADITINOS; VASSILIADIS, 2008). Dentro disso, “no turismo, as
preocupacOes de estabelecer politicas para o setor s aparecem quando este adquire
importancia econdmica ou quando comeca a causar transtornos [...]” (SOLHA, 2006, p.
90).

As questdes que envolvem a gestdo dos desastres sobre a atividade turistica nas
politicas publicas podem se tornar um fator determinante para o sucesso e fracasso de
certas localidades turisticas que apresentem elementos de vulnerabilidade. “O turismo ¢
altamente sensivel a crises e elas se agravam quando associadas a desastres e, um
sistema de protecdo aos turistas e de recuperacdo das areas turisticas deve ser
implementado pelas autoridades competentes” (ZUCCO; MAGALHAES, 2011, p.
603). Dessa forma, os impactos podem atingir diretamente aos turistas e, para minimiza-
los, € necessario que acBes emergenciais sejam implementadas. Como enfatizam
Maditinos e Vassiliadis (2008, p. 68):

[...] os desastres aumentam as preocupacdes de turistas com seguranga e
protecdo colocando pressdo crescente sobre planejadores e gestores
envolvidos com o turismo, impelindo-os a analisar o impacto das catastrofes
sobre essa industria e a desenvolver estratégias para lidar com as crises. A
reducdo da iminéncia do perigo de um desastre depende, sobretudo, de acdes
pautadas e estabelecidas na concep¢do de uma nova cultura, enfatizada no
campo ambiental e social, visando uma melhor integracdo entre o0s seres
humanos e ambiente.

No entanto, fatores como a intervencdo através de planejamento e gestdo dos
desastres no segmento do turismo, por parte das esferas governamentais, poderiam
trazer beneficios para a diminuicdo da suscetibilidade a desastres e, consequentemente,
para 0 aumento da capacidade de resiliéncia em diversas areas; entre elas, o setor do
turismo. Assim, é necessario realizar uma abordagem relevante e sistemética, do ponto
de vista de acOes por parte do poder publico na promocéo, divulgacdo e planejamento
da atividade turistica.

Adotar quesitos como a gestdo dos desastres na atividade turistica em
determinada localidades, como medida preventiva contra possiveis impactos, pode se
tornar uma ferramenta indispensavel para muitas destina¢Oes turisticas que apresentam
alguma caracteristica de vulnerabilidade a desastres. Desta forma, essa questdo é

enfatizada por Kobiyama (2006, p. 31) que em seus estudos destaca que:
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Dentro dessas linhas de raciocinio o desastre esta muito vinculado a questéo
da prevencao e do planejamento por parte dos responsaveis a fim de diminuir
0s riscos de um evento calamitoso. Quando um evento desse porte ocorre em
uma destinacao turistica, os efeitos sdo sentidos a curto, médio e longo prazo,
trazendo problemas e principalmente prejuizos para a localidade turistica.

Assim, localidades turisticas que sdo afetadas por esses eventos podem ter seus
fluxos turisticos prejudicados em funcéo da interferéncia desses fendmenos sobre o
local. A implementagdo de agdes e de planejamento em longo prazo contra os desastres
pode esbarrar em questdes de interesse tanto privado (empresas particulares), quanto
estatal (esferas municipal, estadual e federal), e assim se tornar fator determinante para
a falta de gestdo e de prevencdo na relacdo dos desastres na atividade turistica.

Esses interesses podem se sobressair sobre as necessidades de implantacdo de
acOes de cunho preventivo contra esses fendmenos. A atividade turistica é alicercada em
um segmento econdmico sazonal e € dependente de fatores externos, como, por
exemplo, clima e economia. As acgdes, como promoc¢do e divulgacdo dos destinos
turisticos, podem trazer reflexos imediatos na dindmica do setor, principalmente nas
questdes que envolvem a entrada de divisas. Assim, 0 turismo “pode ser encarado como
o Gltimo milagre do capitalismo mundial em sua jornada. E inegavel que a introducéo
do turismo na periferia acabou por gerar ilhas de prosperidade, criando um circuito
privilegiado de consumo e padrao” (OURIQUES, 2005, p. 136).

A partir do momento em que o setor turistico é afetado por alguns desastres
como uma catastrofe natural, um acidente industrial, um ataque terrorista, uma
epidemia, uma crise econémica, entre outros, 0 cenario turistico passara a demonstrar
instabilidade, em consequéncia dos impactos gerados por esses fendmenos e, assim,
trara prejuizos das mais diversas ordens, principalmente financeiros, um exemplo é a
destinacdo turistica de Kelowna (Canada) que experimentou um gravissimo incéndio
florestal (HYSTAD; KELLER, 2008).

Assim, pode-se perceber que as relacdes que envolvem o setor turistico e as
questbes sobre os desastres sdo complexas e muito abrangentes. Economias de muitos
territorios sdo sustentadas basicamente pela exploragdo e comercializagdo da atividade
turistica. No entanto, muitas localidades podem apresentar algum tipo de
vulnerabilidade quando associadas a fatores externos, tais como: aspectos
climatoldgicos, fisicos, dentre outros, o que pode gerar intempéries que afetardo

diretamente o trade turistico. Pode-se citar como exemplo a destinagéo turistica Costa
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Verde Imperial, localizada na regido Serrana do Rio de Janeiro. Segundo Guimarées et
al. (2014) a regido apresenta um histérico de intempéries, onde diversos municipios
foram afetados em funcdo da grande quantidade de chuva, causando enchentes,
inundacdes e escorregamentos de encostas, deixando um rastro de mortes e milhdes em
prejuizos financeiros.

Sendo assim, o0 turismo se torna uma atividade vulneravel a mudancas
repentinas, o que o faz dependente de planejamento e gestdo eficientes, como, por
exemplo, um plano de contingéncia. Segundo Nascimento et al. (2013), essa acao ajuda
a diminuir os impactos negativos nas regides que buscam o desenvolvimento dessa
atividade, facilitando a participacdo da comunidade e das iniciativas privada e publica
no processo de tomada de decisdo dos municipios, ou seja, contribuindo para o

desenvolvimento do turismo e minimizando os impactos ambientais.

3 APROBLEMATICA DOS DESASTRES EM DESTINACOES TURISTICAS

A necessidade da sociedade de ter uma atividade de lazer em funcéo das relagdes
de trabalho acabou sendo fator preponderante ao desenvolvimento turistico.
(OURIQUES, 2005). A partir desse contexto, a atividade turistica estd baseada,
principalmente, na exploracdo dos recursos naturais e culturais inseridos no espaco
geografico, que ao longo do tempo foi sendo produzido pelo homem através das inter-
relacfes pessoais com 0 meio abidtico e bidtico circundante. Analisado sob esse prisma,
0 conhecimento sobre 0s espacos turisticos se constitui como elemento essencial para o
desenvolvimento do seu trade. No setor de turismo se procura comercializar os
potenciais turisticos de determinado territorio e, dessa forma, busca-se vender esses
espacos para individuos dispostos a consumi-los, criando, assim, relagdes com o0 meio
(espaco e autdctones) e com influéncia externa (turistas), atraindo fluxo de divisas para
as localidades.

Dentro da comercializagdo de espacos, entre eles os naturais, surgem destinagdes
turisticas e localidades que detém toda condicdo necessaria para a realizacdo da
atividade turistica. Essas destinacGes exercem um importante papel na economia da

regido em que a atividade esta inserida, contribuindo para o desenvolvimento regional.
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“Muitas destinagdes turisticas, além de contar com todo atrativo necessario para o
desenvolvimento do segmento do turismo, contam também com a iminéncia e muitas
vezes com a consolidacdo de fendmenos como os desastres” (TSAI; CHEN, 2010, p.
478). Fatores como localizacdo geogréafica, caracteristicas fisicas (geoldgicas,
geomorfoldgicas e hidroldgicas), bem como questdes de vulnerabilidades, podem se
tornar fatores que condicionam tais fendmenos, de forma a atingir as destinagOes
turisticas.

Observa-se um numero crescente de catastrofes e crises que afetam o setor do
turismo, como incidentes naturais influenciados pela agdo humana. (FAULKNER,
2001). Muitas destinagdes turisticas, nacionais e internacionais, vém apresentando a
iminéncia dos desastres como fator preocupante sobre o turismo, pois isso pode afetar a
economia dessas localidades e, consequentemente, desestruturar toda a dindmica do seu
trade. Dentro desse contexto, podem-se citar exemplos de destinagdes turisticas que
vém convivendo com a ameaca e até mesmo com a efetivacdo desses fenbmenos.
Algumas destinacdes na Asia como, por exemplo, Banquecoque, capital da Tailandia,
sofreu em 2011 fortes inundagdes (GHADERI; MAT SOM; HERDERSON, 2015) e no
Brasil, a regido Serrana do Rio de Janeiro, na destinacdo Costa Verde Imperial sofreu
com a efetivacdo de intempéries, causando enormes prejuizos materiais e financeiros
(GUIMARAES, 2014).

Alguns pesquisadores internacionais, como Chung-Hun Tsai (2010), Cheng-Wu
Chen (2010), Perry W. Hystad (2008), Peter C. Keller (2008), Maditinos (2008),
Vassiliadis (2008) passaram a realizar pesquisas sobre as relagfes entre os desastres,
sob a Otica do setor do turismo e seus impactos. Alguns autores como Chung-Hung Tsai
(2010; 2011) e Cheng-Wu Chen (2010; 2011) concentraram suas pesquisas na Asia,
focando sua area de estudo nas destinagdes turisticas e em seus impactos associados a
desastres, como exemplo a ilha de Taiwan, em 2010. Em sua pesquisa mais recente,
Tsai e Chen (2010) evidenciaram uma problematica existente na ilha, na qual o turismo
passou a ser fomentado pelo mercado turistico em localidades geograficamente
inadequadas para o desenvolvimento dessa atividade, colocando em perigo o setor
turistico e os turistas, devido ao grau de suscetibilidade a desastres existente nesse

territorio.
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Segundo Tsai e Chen (2010), para explorar plenamente 0s recursos naturais, a
maioria dos operadores de turismo, naturalmente, querem construir instalac@es turisticas
perto de locais com belas paisagens, muitas vezes ao lado de montanhas ou a beira-mar.
Os autores salientam que o “problema nessas regides sao caracterizados pelo alto risco
de desastres e falta de recursos para o trabalho de socorro ao publico” (TSAI; CHEN,
2010, p. 471). Assim, os aspectos de vulnerabilidade a desastres podem se tornar
condicdes secundarias dentro do cenario turistico. Portanto, questdes como a seguranca,
a gestdo e a prevencao ndo sdo colocados em pauta nas discussoes.

Os fatores supracitados sdo apresentados pelos autores de forma enfatica, tendo
em vista que “Taiwan encontra-se localizada na Zona Sismica Circum-Pacifico e,
portanto, area propensa a terremotos frequentes. Nos ultimos anos, tem sido em média,
mais de 200 abalos sismicos por ano” (TSAIl; CHEN, 2010, p. 472). Devido a
suscetibilidade fisica sobre a efetivacdo de um desastre provocado por abalos sismicos,
a ilha de Taiwan apresenta reais elementos de que o desenvolvimento do turismo
precisa ser revisto, levando em consideracdo essas condicionantes. Dentro das

conclusdes propostas pelos autores, pode-se destacar que:

A (nica maneira de diminuir a quantidade de danos e diminuir o impacto
sobre as pessoas, empresas e governo, € contar com o preparo de reducao de
desastres ou medidas de diminuicdo do risco. E necessério identificar,
avaliar, controlar e transferir os riscos dos desastres para a industria do
turismo através de uma abordagem adequada de gestdo dos desastres. (TSAI;
CHEN, 2010, p. 479).

Dessa forma, os autores puderam constatar que “existem muitos equipamentos
turisticos localizados em regides que também estdo sujeitas a taxas de alta frequéncia de
desastres naturais” (TSAI; CHEN, 2010, p. 478), tais como terremotos. A destinagédo
turistica em Taiwan demonstra que o turismo tem em sua concepcdo a forma da
exploracdo sem planejamento turistico. Esse fator ndo leva em consideracdo as
atenuantes existentes, esquecendo-se das possiveis consequéncias ao setor e
principalmente para aqueles que o consomem enquanto mercadoria, ou seja, 0s turistas.

Pode-se citar outra destinacdo turistica que foi afetada por esse fenémeno:

O fato aconteceu no Canada durante o verdo de 2003, perto de Kelowna,
British Columbia. Durante o verdo de 2003, Kelowna experimentou um
gravissimo incéndio florestal. O que se tornou conhecido como Incéndio
Florestal Okanagan Mountain Park. O fato foi iniciado em 16 de agosto, com
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duracdo de quase um més, onde o fogo forcou a evacuacdo de 26 mil
moradores e destruiu 238 casas particulares e uma parte substancial da
infraestrutura do turismo regional. A destinacdo turistica é uma crescente no
setor do turismo que concentra lagos e montanhas, oferecendo turismo rural,
atrativos como vinhos, musicas, artes (HYSTAD; KELLER, 2008, p 140-
141).

Segundo levantamento realizado sobre as hipéteses, a capacidade de gestdo e a
prevencdo contra o desastre dessa destinacdo, ficou evidenciado que ndo houve
preparacdo por parte dos setores responsaveis em propor medidas de gestdo ao setor
para que fosse possivel integrar acbes contra esse fendmeno. Dentro dos resultados
obtidos no estudo de caso, foram selecionados alguns aspectos sobre a falta de
gerenciamento, que foram evidenciados pelos autores, sobre o desastre que
proporcionou diversos impactos para 0 seu trade turistico. Dentro disso, segundo 0s

autores Hystad e Keller (2008, p. 155), destacam-se alguns elementos como:

I - A indUstria do turismo foi mal preparada para um grande desastre de
incéndios florestais, apesar da probabilidade de sua possivel ocorréncia;

Il - A maiorias das empresas relataram uma preparagéo passiva e reativa, bem
COmMO uma resposta "esperar para ver";

Il - Empresas de pequeno porte e do setor de alojamento pareciam ser as
mais suscetiveis a resultados negativos do desastre;

IV - As autoridades locais responsaveis pelo marketing turistico, estavam
inicialmente despreparados, mas assumiram o controle efetivo das
responsabilidades de comunicacdo e empenharam-se em transformar a
cobertura da midia inicial negativa em algo mais positivo e informativo;

V - Um nimero de empresas continuaram a serem afetadas pelo desastre e
estavam preocupadas com 0s impactos a longo prazo.

Dentro dos resultados da pesquisa sobre a destinacéo turistica, o Parque Florestal
em Kelowna, no Canada, se destacou a auséncia de um trabalho de gestdo contra
desastres, em funcdo da iminéncia de um incéndio, levando em consideracdo as
caracteristicas citadas acima. Segundo Toubes e Fraiz Brea (2012), as estratégias de
gestdo de crises desenvolvidas em um destino turistico devem ser suficientemente
amplas e abrangentes quando aplicadas em diferentes situacGes, ndo se limitando a
casos especificos também. Elas devem levar em conta os elementos de prevencdo antes

da crise, pois sdo uma parte essencial do planejamento da gestdo estratégica contra os
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desastres, uma vez que a preparacdo para um hazard® em potencial é a chave para uma
recuperacdo rapida e eficaz.

Os exemplos que foram apresentados das destinac@es turisticas na Asia (Taiwan)
e na América do Norte (Kelowna/Canada) demonstram que os desastres faziam parte do
cotidiano da atividade turistica nessas localidades. Nesses exemplos, pdde-se perceber
que questdes de intempéries eram evidentes em virtude das caracteristicas existentes em
Taiwan e no Canada. Dessa forma, em ambos 0s casos, a gestdo e a prevencdo dos
desastres eram necessarias perante as condicGes existentes; no entanto, ficou evidente
que esses aspectos ndo estiveram associados ao desenvolvimento do turismo. Esse fator
coloca em perigo a continuidade do desenvolvimento do turismo nessas destinagdes, ja
que esse fendmeno prejudica a capacidade de resiliéncia das destinacGes, além de
salientar a falta de seguranca dos turistas em decorréncia da auséncia de um sistema de

gestdo que possa coordenar essa problematica.

4 A DESTINACAO TURISTICA: COSTA VERDE E MAR

Santa Catarina se destaca no cenario turistico em funcdo da diversidade de suas
paisagens naturais. Assim, o estado criou, através de institucionalizacfes de regides
turisticas como medida de desenvolver o turismo de forma regional e promover a
expansdo de seu trade. (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2011). O mapa abaixo
apresenta a zona da destinacdo turistica Costa Verde e Mar, que se encontra localizada
em um territorio constituido pelos seguintes municipios: Luis Alves, Balneario Picarras,
Penha, Ilhota, Itajai, Camboril, Balneario Camboril, Itapema, Porto Belo e Bombinhas
(ESTADO DE SANTA CATARINA, 2011).

? Hazard: sdo processos ou fenémenos naturais que ocorrem na biosfera, podendo constituir um evento
danoso e serem modificados pela atividade humana, tais como a degradagdo do ambiente e a urbanizagédo
(KOBIYAMA, 2006).
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FIGURA 1 - LOCALIZACAO DOS MUNICIPIOS QUE INTEGRAM A DESTINAGAO DA COSTA
VERDE E MAR
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FONTE: Estado de Santa Catarina (2011).

A destinagdo turistica Costa Verde e Mar foi formada a partir dos atrativos
naturais dos municipios que a integram. Balneario Camborit, sua municipalidade
indutora, passou a atrair turistas para as cidades da destinacdo. Consequentemente, o
fomento da regido contribuiu para o seu desenvolvimento econémico, tornando-a
importante para o desenvolvimento local (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2011).

Costa Verde e Mar tem, além de Balneario Camboril outras cidades importantes
para a dindmica do setor turistico, 0 que atrai centenas de visitantes dispostos a
conhecer seus potenciais. Em funcdo da ampla segmentacdo de mercado existente na
destinacdo, ela se tornou ponto de referéncia em questdo de diversidade sobre a préatica
do turismo. Contudo, apesar de a regido ser conhecida por possuir diversos atrativos,
alguns de seus municipios se encontram em uma area fisica muito vulneravel a desastres
naturais: o Vale do Rio Itajai (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009).

Dessa forma, Santa Catarina, além de apresentar elementos paisagisticos que
afirmam sua aptidao para o turismo, também se encontra entre os estados da federacéo

gue mais possuem indice de catastrofes no Brasil (UFSC, 2013). Assim:

O estado registrou 12,2% de todos os desastres ocorridos no Brasil entre
1991 e 2010, apesar de representar apenas 1,2% do territério nacional [...].
Além disso, ele esta no terceiro lugar do ranking (atras do Rio Grande do Sul
e Minas Gerais) onde mais ocorrem estes fendmenos (REQUEBI, 2012, p. 1).
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O grafico 1 apresenta dados sobre esses fendmenos, contendo os desastres
ocorridos no estado entre o periodo de 1991 a 2010 e abordando quais foram os tipos de

desastres mais recorrentes no periodo analisado.

GRAFICO 1 - DESASTRES MAIS RECORRENTES EM SANTA CATARINA (1991 A 2010)
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FONTE: UFSC (2013).

Na andlise do gréfico, percebe-se que ao longo desse intervalo de tempo foram
registrados diversos fendmenos associados a condic¢Ges climaticas que proporcionaram
os desastres no estado. Entre eles as inundagOes graduais, a estiagem prolongada, 0s
vendavais, os ciclones e granizo. Inundagfes bruscas e estiagens foram os fendmenos
mais recorrentes no estado, totalizando um percentual de 32% de ocorréncia desse
fendmeno ao longo do periodo analisado.

A seguir, o grafico 2 apresenta dados sobre inundacdes bruscas e alagamentos
em todas as regides brasileiras ao longo do periodo analisado.
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GRAFICO 2 - INUNDACAO BRUSCA E ALAGAMENTO POR REGIAO
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A leitura do grafico mostra que a regido sul é a mais afetada por esses tipos de
desastres, com o estado de Santa Catarina sendo o mais afetado. As inundagdes bruscas
e os alagamentos sdo registrados a partir do aumento da precipitagdo, no momento em
que o limite de vazdo de agua é ultrapassado e o escoamento fica comprometido. Assim,
guando a guantidade de chuva é elevada, o nivel do rio aumenta, transvazando seu leito.

O gréfico 3, a seguir, apresenta dados sobre a frequéncia mensal de inundacéo
brusca no estado de Santa Catarina, no mesmo periodo ja analisado — de 1991 a 2010.

GRAFICO 3 - FREQUENCIA MENSAL DE INUNDAGCAO BRUSCA (1991 A 2010)
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FONTE: UFSC (2013).

Os nmeros acima demostram que o estado possui um grande problema quanto a
questdo das inundacGes bruscas. Os dados mostram também que entre os meses de

setembro a marco acontece a maior incidéncia de chuva no local. Segundo Monteiro
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(2001)® apud UFSC (2013), no verdo em Santa Catarina a intensidade do calor,
associada aos altos indices de umidade, favorece a formacéo de conveccéo tropical’,
resultando em pancadas de chuva, principalmente no periodo da tarde e da noite,
contribuindo com volumes significativos de dgua entre setembro e margo.

A regido da bacia hidrografica do Vale do Itajai vem apresentando um historico
de desastres. Ao longo do processo de colonizacdo de Santa Catarina, o estado foi
atingido por diversas tragédias associadas a fenbmenos naturais. Assim, muitas regides
tiveram que se adaptar com seus impactos. No Vale do Itajai, devido a condices fisicas
existentes no local, constituiu-se um alto grau de suscetibilidade a iminéncia de
intempéries. Evidéncia disso € o fato de que, em um espaco curto de tempo,
aconteceram dois fenémenos que atingiram integralmente o Vale, sendo um em 2008 e
outro em 2011 (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009).

Nesse periodo, as chuvas intensas, devido ao alto nivel de precipitacdo,
provocaram uma série de devastacBes nas cidades que sdo cortadas pelo Rio Itajai Acu,
“obrigando quatorze municipios catarinenses a decretar estado de calamidade publica e
sessenta e trés a decretarem situagdo de emergéncia” (ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2009, p. 7). “As regides como o Médio e Baixo Vale do Itajai sofreram de
forma intensa com a forca da natureza, deflagrando as inundagdes, alagamentos e 0s
deslizamentos de encostas que trouxeram perdas de vidas humanas em algumas
cidades” (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009, p. 8). Apo6s o fendmeno, foram
contabilizados “135 mortos, 78.656 desalojados e desabrigados, dos quais 27.404
desabrigados e 51.252 desalojados e 1,5 milhdes de afetados” (ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2009, p. 8). Dessa forma, algumas cidades que integram a destinagédo
Costa Verde e Mar, e que se encontram dentro da bacia hidrografica do Vale do Itajai,

foram seriamente afetadas.

¥ MONTEIRO, M. A. Caracterizagdo climética do estado de Santa Catarina: uma abordagem dos
principais sistemas atmosféricos que atuam durante 0 ano. GEOSUL, Florianépolis, v. 16, n. 15, p. 69-
78, jan.-jun. 2001.

* S&0 muito comuns no verdo em varias regides do Brasil, ocorrendo principalmente no final da tarde.
Ocorrem quando h& intensa evaporagdo da agua, provocada pelas altas temperaturas. Esta evaporagdo
forma nuvens carregadas de umidade. Estas nuvens ganham altitude elevada, impulsionadas pelo
movimento vertical do ar, onde ocorrem as precipitaces (chuvas). As chuvas de convecgdo geralmente
s&o réapidas (de meia a duas horas), porém intensas, ou seja, na forma de temporais. E muito comum na
regido Sudeste do Brasil, principalmente na estagdo do veréo.
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A figura 2 mostra a bacia hidrografica do Vale do Itajai e suas microrregides,
sendo dividida em trés: Alto, Médio e Baixo Vale do Itajai.

FIGURA 2 - MAPA DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ITAJAI
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FONTE: Estado de Santa Catarina (2009).

Devido as caracteristicas fisicas, a regido se constituiu com um alto grau de
suscetibilidade a ocorréncia de desastres. “Assim, municipios como llhota, Luis Alves,
Itajai e Navegantes possuem historicos de enchentes e alagamentos constantes”
(ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009, p. 7-8). Em funcdo da suscetibilidade as
intempéries devido as caracteristicas geoldgicas da regido, como o fato de ela estar em
um Vale e em fungdo de o Rio Itajai Acl passar por toda a extensdo da bacia, suas
microrregifes sofrem com as interferéncias de intempéries relacionadas a fatores
climaticos, “como o excesso de chuvas e também em virtude gestdo ambiental praticada
pelos municipios e as suas politicas urbanas sdo inadequadas ou inexistentes, o que
explica a vulnerabilidade constatada” (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009, p. 9).

Segundo Guerra e Mendonga (2005), a intervencdo humana sobre o relevo
terrestre causa a ocupacgdo e a transformacdo da paisagem. Dependendo do tipo de
intervengdo, das praticas conservacionistas utilizadas e dos riscos geomorfologicos
envolvidos, os impactos ambientais poderdo causar grandes prejuizos ao meio fisico e a
sociedade. Assim, as interferéncias de cunho antrdpico na bacia hidrografica, associadas

a fatores fisicos e climéticos, passaram a causar diversos impactos, tais como:
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alagamentos, enchentes e deslizamentos de encostas, que, com 0 passar dos anos, foram
se tornando cada vez mais severos.

Segundo Estado de Santa Catarina (2009), a chuva desencadeou o desastre
natural de 2008, mas foi a vulnerabilidade dos municipios diante de situacdes como
essas que fez com que o evento assumisse a dimensdo de tragédia. As estruturas de
defesa civil municipais, a gestdo ambiental praticada pelos municipios e as suas
politicas urbanas sdo inadequadas ou inexistentes, o que explica a vulnerabilidade
constatada. Na figura 3 podem-se ver os “municipios que decretaram situacdo de
emergéncia e de calamidade publica no desastre de 2008 no Vale do Itajai” (ESTADO
DE SANTA CATARINA, 2009, p. 7) e que integram a destinacdo turistica da Costa
Verde e Mar.

FIGURA 3 - DISTRIBUICAO DOS MUNICIPIOS QUE DECRETARAM SITUACAO DE
EMERGENCIA E ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA EM NOVEMBRO DE 2008
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FONTE: Estado de Santa Catarina (2009).

Nota-se que os municipios localizados na microrregido do Baixo Vale, que
integram essa destinacdo turistica, tais como Itajai; Luis Alves e llhota; e Camborid,
foram afetados e decretaram estado de calamidade publica (ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2009). As cidades que tém o turismo como uma fonte de renda e
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desenvolvimento, mas se encontram localizadas na microrregido, foram atingidas pela
intempérie.

O fendémeno de novembro de 2008 foi de fato um conjunto de desastres, porque,
além de enchentes e enxurradas, as chuvas intensas provocaram escorregamentos de
encostas que, por sua vez, ocasionaram a destruicdo de muitas casas, edificios, fabricas,
escolas, lavouras, areas de reflorestamento, pastagens e estradas, e seus impactos foram
0s mais percebidos e responsaveis pela maior parte das mortes (ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2009). Certamente, a chuva desencadeou o desastre, mas foi a
vulnerabilidade dos municipios diante de situagdes como essas que fez com que o
evento assumisse dimensao de tragédia (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009).

Pode-se afirmar que, mesmo com diversas tecnologias, varias comunidades,
como a do Vale do Itajai, ainda sofrem com a iminéncia de desastres e podem ser
surpreendidas caso eles se efetivem, gerando prejuizos para as localidades afetadas.
Essa relagdo entre desastre e territorio vem se tornando cada vez mais frequente, a
medida que processos de interferéncias ocasionados pela acdo antrépica sobre a
dindmica natural do ambiente se intensifica. De acordo com Mattedi e Butzke (2001), a
ascensdo do numero de desastres nos ultimos anos, mesmo em face de condi¢des
geofisicas relativamente estaveis, indica que o aumento da vulnerabilidade esta
intimamente conectado ao crescente processo de subdesenvolvimento e de
marginalizacdo social. Ainda segundo os autores, “os desastres sdo vistos como
resultado da interface de uma populacdo marginalizada e um ambiente fisico
deteriorado” (MATTEDI; BUTZKE, 2001, p. 14).

Constata-se que alguns municipios que tém economias alicercadas no
desenvolvimento turistico possuem problemas com alguns aspectos relacionados, por
exemplo, a vulnerabilidade socioambiental, como a ocupacdo de areas irregulares, a
urbanizacdo de margens de rios e areas de preservacdao permanente. Assim, a partir do
momento em que o desastre ocorrer, ele podera trazer efeitos negativos em virtude das
condi¢des fisicas existentes nos municipios e no Vale do Itajai. “No evento ocorrido em
2008 foram afetadas algumas areas econémicas de alguns municipios no setor publico e
privado, como, por exemplo, o Porto de Itajai que foi afetado em funcdo do desastre
ocorrido” (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009, p. 9-10). Dessa forma, outros

setores econdmicos importantes para o desenvolvimento regional poderiam ter sido
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afetados por essa intempéries — como, por exemplo, o conjunto de infraestrutura e de
equipamentos que compdem o trade turistico: meios de transporte (aéreo e terrestre),
meios de hospedagem, setor de servigcos como A&B, lazer e entretenimento, dentre
outros prestadores de servigos, 0 que proporcionaria sérios impactos, prejudicando toda

a dindmica do trade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, a partir das concepgdes tedricas expostas, pretendeu-se
contribuir com a apresentacdo e reflexdo acerca da problemética que envolve o0s
desastres, territorios e destinacOes turisticas, evidenciando o estudo de caso da Costa
Verde e Mar, localizada no estado de Santa Catarina. Alguns municipios integrantes da
destinagdo turistica localizada na Bacia hidrogréfica do Vale do Rio Itajai Acl
apresentam um alto grau de suscetibilidade a desastres naturais. Esses municipios
sofreram, em 2008 e 2011, grandes impactos gerados por desastres naturais; isso fez
com que alguns desses municipios decretassem estado de calamidade publica em
decorréncia das interferéncias provocadas por esse fendémeno.

Nesses dois eventos, o Vale do Itajai foi atingido por uma grande quantidade de
precipitacdo em um periodo curto de espaco/tempo, 0 que gerou enormes perdas para
essas localidades. Esses impactos aconteceram em decorréncia das caracteristicas fisicas
da regido, tais como: as geoldgicas, as geomorfoldgicas, as hidroldgicas e as associadas
a fatores humanos, como, por exemplo, as praticas ambientais inadequadas. Essas
praticas, a partir de sua interacdo com fatores externos, como os de ordem climatica,
contribuiram para a ocorréncia dos desastres.

Assim, os municipios de Itajai, llhota, Luis Alves, Camboriu e Navegantes, 0s
quais integram o Baixo do Vale do Itajai, sofreram com enchentes, alagamentos,
deslizamentos de encostas, entre outros. Esses municipios, que integram a destinacao,
encontram-se em destaque no ambito estadual, pois sdo importantes economicamente
para o estado, ja que contribuem com o desenvolvimento regional. Para que futuros
desastres ndo interfiram no desenvolvimento do setor turistico, a ado¢do de politicas

publicas, através da gestdo, que contemplem o0s desastres no turismo seriam uma
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importante ferramenta para fortalecer o setor, principalmente quando as regides
estivessem na iminéncia de sofrer alguma intempéries. A gestdo dos desastres sobre a
atividade do turismo se constituiria como prevencao para o setor e, principalmente, para
0S municipios que integram a destinacao.

Dessa forma, a inclusdo de um plano de contingéncia contra desastres,
estabelecido nos alicerces do setor do turismo poderia subsidiar a¢cdes de cunho de
gestdo para o trade turistico existente na destinagdo. Assim, a ado¢do de politicas
publicas proporcionaria um mecanismo de fortalecimento e de poder de resiliéncia em
caso de crises e/ou interferéncias externas proporcionadas por esse fendmeno. Portanto,
considera-se que a presente pesquisa sobre a destinacdo turistica Costa Verde e Mar
abre importantes discussdes em relacdo a ocorréncia de intempéries que podem causar
prejuizos ao setor turistico.

A inclusdo da gestdo alicercada nas politicas publicas sobre a atividade do
turismo e o0s desastres naturais se torna importante para o desenvolvimento e
continuidade do setor. Assim, o presente trabalho vem para evidenciar essa
problematica e apresentar elementos que seriam importantes ao desenvolvimento de um
plano de gestdo a destinacdo turistica, pois seriam essenciais em funcdo das
condicionantes apresentadas na Costa Verde e Mar. A abordagem sobre a destinagédo
turistica da Costa Verde e Mar se torna importante em fun¢do da auséncia de estudos
sobre essa temaética e, bem como do fato de a destinacdo ser um dos pilares para o
desenvolvimento regional, contribuindo para o crescimento dos municipios que a

integram.
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