EDITORIAL

Iniciamos este sexto numero da Revista Turismo e Sociedade a partir de uma
edicdo extra no més de janeiro de 2013 em que constam 10 artigos e 20 autores.

O primeiro deles: “Evaluacion participativa de los impactos sociales del turismo
residencial y meta-analisis de resultados: un caso de estudio en Pipa (Rio Grande do
Norte, Brasil)”, foi escrito por “Antonio Aledo”, “Hugo Garcia-Andreu” e “Guadalupe
Ortiz”.

Nele os autores comentam que o “articulo presenta una propuesta metodoldgica
para la evaluacion participativa de impactos sociales” e que “se ejemplifica mediante la
descripcion del proceso y resultados de una investigacion realizada en la comunidad
turistica de Pipa (Rio Grande do Norte, Brasil)”. Esclarecem que “se desarrolld un
proceso de participacion orientado a discutir el modelo de turismo residencial
implantado en este territorio mediante el identificacion y evaluacion de sus impactos
sociales”. Apresentam que “la novedad de esta propuesta reside en que se afiade, a los
beneficios y utilidades de la evaluacion participativa de impactos sociales, un meta-
andlisis realizado sobre los resultados del proceso de participacion”. Que “este meta-
andlisis hace uso de las herramientas informaticas propias del Anélisis de Redes
Sociales aplicadas al estudio de los mapas causa-efecto elaborados por los
participantes”. Detalham que “los resultados de este analisis cuantitativo se completan e
interpretan con la informacidn obtenida a través de entrevistas en profundidad y revision
documental”. Salientam que isso permitiu: “1) identificar las causas UGltimas de los
impactos sociales derivados del turismo residencial a escala local y 2) una mejor
comprension de la complejidad causal de estos impactos”. Observam que “el meta-
analisis ha identificado que la primacia de los intereses de las empresas inmobiliarias
internacionales sobre el interés general local se sustenta sobre su capacidad ilusoria de
controlar la demanda mediante agresivas campafias de marketing”. Ainda, que “esta
informacidn permite la deconstruccion del discurso desarrollista del turismo y posibilita
la demarcacion de nuevas areas de accién estratégica orientadas a la maximizacion del

beneficio colectivo”.
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“Antonio Aledo” possui Doctorado en Sociologia pela Universidad de Alicante e
é Professor Titular de Sociologia, junto ao Departamento de Sociologia | na mesma
instituicao.

“Hugo Garcia-Andreu” tem Doctorado en Sociologia pela Universidad de
Alicante e da mesma maneira atua como Professor no Departamento de Sociologia | da
Universidad de Alicante.

“Guadalupe Ortiz” também conta com Doctorado en Sociologia pela
Universidad de Alicante e Master en Estrategias y Gestion Ambiental pela Universidad
de Valencia, exercendo atividades como os demais como Professora no Departamento
de Sociologia I da Universidad de Alicante.

Em prosseguimento aparece o artigo “Os resorts residenciais na regido
metropolitana de Fortaleza (Ceard, Brasil)”, de “Marilia Natacha de Freitas Silva”, que
comenta que o mesmo foi desenvolvido com recursos do Projeto Milénio, no &mbito do
Observatorio das Metropoles (Nucleo Fortaleza).

Especifica que o artigo “tem por objetivo analisar o processo crescente de
expansdo e expressdo dos resorts residenciais na regido metropolitana de Fortaleza
(Ceard, Brasil), tomando como pano de fundo, a importancia das politicas publicas
nesse processo”. Esclarece que para alcancar oS objetivos “realizou-se analises dos
investimentos publicos que garantem suporte ao turismo e sua implicacdo ao processo
que se traduz na expansao e urbanizacao de Fortaleza”. Assim como procedeu “a analise
dos investimentos privados, muitos de ordem estrangeira, que séo atraidos por politicas
provenientes do estado do Ceard, investimentos operados em grandes resorts
residenciais”. Também comenta que “portanto a metodologia do trabalho consistiu em
levantamento e andlises estatisticas, producdo cartografica e trabalho de campo”. Tece
consideracdes de que “como resultados preliminares de um projeto ainda em andamento
diagnosticou-se um processo de expansao da metropole de Fortaleza, através da adogéo
de politicas publicas, como o Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR
/1, 11 e Nacional), Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)”. Bem como, que se
identificou “a atracdo de investimentos privados direcionados a grandes resorts, em sua
maioria investimentos estrangeiros aplicados aos municipios litoraneos do litoral leste e

oeste do estado do Ceara”.
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“Marilia Natacha de Freitas Silva” tem Graduacdo em Geografia (Licenciatura)
pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e € Mestranda em Geografia na mesma
instituicdo, atuando como Pesquisadora da rede Observatério das Metrépoles - nucleo
LAPUR (Laboratorio de Planejamento Urbano e Regional)/Fortaleza-CE.

Posteriormente se apresenta o artigo “A territorializacdo da residéncia
secundéria no litoral de Nisia Floresta (Rio Grande do Norte, Brasil)”, redigido por
“Kelson de Oliveira Silva”.

O autor comenta que “as primeiras residéncias secundarias no litoral de Nisia
Floresta (Rio Grande do Norte, Brasil) surgiram na década de 1970, por iniciativa de
veranistas da propria regido”. Observa que: “entretanto, por volta dos anos 2000,
ocorreram transformacbes na forma e no uso desse tipo de domicilio quando
investimentos estrangeiros comecgaram a ser aplicados no setor imobiliario e turistico”.
E com isso, “produzindo empreendimentos de luxo, horizontais e verticais; servidos de
infraestrutura de lazer/entretenimento, comércio, hotelaria e em alguns casos, servindo
de domicilio fixo e/ou secundéario, predominantemente comercializados para publico
estrangeiro”. Tece considera¢des que “de acordo com os resultados da pesquisa em
questdo, pode-se afirmar que o direito de livre acesso e uso do litoral nisiaflorestense
estd comprometido”. Isso “devido a presenca de residéncias secundarias, por
negligéncia e omissdo do poder publico em ndo aplicar a legislacdo pertinente”.

“Kelson de Oliveira Silva” possui Graduacdo e Mestrado em Geografia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Atua como professor nas
especializagdes “Midias na Educagdao” e¢ “Gestdo Ambiental” na Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e como professor da Secretaria de Estado da
Educacdo - SEEC/RN, no Ensino Basico; bolsista do Curso de Geografia (UFRN),
como tutor a distancia.

Outro artigo tem o titulo “Lealdade aos meios de hospedagem: um estudo com
turistas de pousadas de Angra dos Reis (Rio de Janeiro, Brasil)” e foi escrito por
“Maércio Moutinho Abdalla”, “Joyce Gongalves Altaf”, “Irene Raguenet Troccoli”,
“Karine Weibel Pinto Nobrega” e “Gilmar Francisco da Cruz”.

Neste artigo os autores discorrem que “esta pesquisa quali-quantitativa realizada
em 2009 enfocou-se na avaliacdo das respostas fornecidas por turistas brasileiros que

estavam hospedados em pousadas no municipio fluminense de Angra dos Reis (Rio de
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Janeiro, Brasil)”. Que “por meio de entrevistas diretas e padronizadas e de questionarios
estruturados, verificaram-se as percepg¢fes dos turistas sobre o risco embutido na
escolha, o preco pago pelo servico, a qualidade do servico, a satisfacdo para com o
servico recebido e a lealdade dai derivada”. Especificam que ‘“das oito hipoteses
propostas, referentes as variaveis preditoras da intencdo de lealdade, apenas quatro
foram aceitas: a infraestrutura da pousada, o tempo de check in, a predisposi¢do a
recomendar o local, e o comprometimento do hoOspede para com a organizagdo”.
Comentam que “verificou-se que o preco ndo foi fator preponderante no tocante a
intencdo de lealdade, sugerindo que clientes leais estdo dispostos a pagar precos
premium pelos servigos de seus interesses”. Salientam que “confirmou-se que o bom
atendimento prediz as intengbes de lealdade, embora, neste caso, possa ter sido
confundido com impessoalidade, podendo ter interferido nos resultados”. Que
“verificou-se que o julgamento das expectativas em relacdo ao grau de satisfacdo néo
exerce poder preditivo frente a intengdo de lealdade do turista”. Por fim, observam que
“estabelecem-se recomendagfes aos atores envolvidos no estudo, especialmente as
organizacg0es, e destacam-se as limitagdes do trabalho”.

“Méarcio Moutinho Abdalla” possui Graduacdo em Administracdo pela
Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas Machado Sobrinho (FCCAMS);
Especializagdo em Controladoria e Finangas pela Universidade Federal de Lavras
(UFLA); Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial (MADE-
UNESA) e é Doutorando em Administracdo pela Fundacdo Getulio Vargas, Escola de
Administracdo Publica e de Empresas (FGV/EBAPE). Exerce atividades como
Professor da Universidade Federal Fluminense, Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
(UFF/ICHS).

“Joyce Goncalves Altaf” conta com Graduacdo em Servico Social pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e em Administracdo de Empresas pela
Faculdade Metodista Grambery; Especializacdo em Histéria Econémica pela UFJF e
Mestrado em Administracido e Desenvolvimento Empresarial (MADE-UNESA). E
Professora do Instituto Vianna Janior, Faculdade de Administracdo de Empresas.

“Irene Raguenet Troccoli” tem Graduacdo em Ciéncias Econdmicas pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Mestrado e Doutorado em

Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
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(PUC - Rio) e é Professora do Mestrado em Administragdo e Desenvolvimento
Empresarial (MADE) da Universidade Estacio de Sa.

“Karine Weibel Pinto Nobrega” conta com Graduacdo em Administracdo pelo
Centro Universitario UNIABEU e exerce atividades profissionais como Empresaria.

“Gilmar Francisco da Cruz” possui Graduagdo em Administracdo pelo Centro
Universitario UNIABEU, concluinte do curso de Especializacdo em Gerenciamento de
Projetos-Visdo PMI pela Universidade Estacio de Sa e € Graduando em Tecnologia de
Sistemas de Computacéo pela Universidade Federal Fluminense (UFF).

Outro artigo intitulado “Encontros no campo do turismo solidario do Vale do
Jequitinhonha (Minas Gerais, Brasil)” ¢ apresentado por “Rafael Angelo Fortunato”.

Neste artigo o autor menciona que “investiga o turismo solidario no Vale do
Jequitinhonha (Minas Gerais, Brasil) com foco nas relagbes interpessoais e nos
encontros entre turistas solidarios e populacgdo local”. Esclarece que “o turismo solidario
¢ um conceito em formacdo e apresenta-se aliando acGes voluntérias eventuais e a
proposta de valorizacdo do saber local, da autogestdo e da troca de experiéncias”.
Estipula que “parte-se da premissa que 0 encontro e 0s graus de intimidade
estabelecidos nos encontros ampliam as experiéncias desses sujeitos e 0 campo de
possibilidades de ressignificacdo de suas identidades”. Discorre que “o estudo adota a
abordagem qualitativa operando-se com observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas”. Que “no processo investigatorio foram estabelecidos cinco niveis de
intimidade, em uma gradacdo crescente, que permite entender quais as tematicas
discutidas nos encontros e como elas mudam e ganham novas dimens@es de acordo com
0 aumento da intimidade”. Comenta que “no nivel mais elevado, a variedade de temas
discutidos nos encontros sdo maiores e as negociacdes para trocas de temas sao mais
dindmicas, o que faz emergir experiéncias inusitadas que contribuem para a
resignificacdo identitaria dos sujeitos da interacdo”.

“Rafael Angelo Fortunato” possui Graduagdo em Turismo (Bacharelado) pela
Universidade de Marilia (UNIMAR), estado de S&o Paulo (SP); Especializagdo em
Educacdo Ambiental pela Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo
(USP); Mestrado em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente pelo Centro
Universitario de Araraquara - SP e Doutorado em Meio Ambiente pelo Programa de

Pds-graduacdo em Meio Ambiente da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
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(UERJ). Atua como Professor Adjunto da Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ/IGEOG/DTUR).

O proximo artigo “Turismo Infantil: uma proposta conceitual” foi escrito por
“Elizabete Sayuri Kushano™.

A autora comenta que “o objetivo principal do presente trabalho foi o de propor
um conceito de turismo infantil”. Que: “para tanto, se explanou sobre a infancia como
categoria social; se analisou a importancia do turismo para a crianga, bem como do
publico infantil para a atividade turistica; e, se apontou as principais atividades
relacionadas ao turismo para criangas”. Menciona que “por meio de pesquisa
bibliografica e exploratoria, foram destacados os beneficios socioculturais do turismo",
entre 0s quais menciona: “que o contato direto com a natureza na infancia tende a surtir
efeitos positivos, que refletem as atitudes e o comportamento dos adultos que as
criangas vdo ser”. Observa que “quanto a importancia da crianca para o turismo,
destaca-se que as férias sO para elas sdo um dos mercados emergentes no setor”.
Também que “como atividades relacionadas ao turismo para criancas, caracterizou-se,
por exemplo, o turismo pedagdgico e os acampamentos de férias”. Por fim, que
“chegou-se a uma proposta conceitual de turismo infantil”. Esclarece que “nessa forma
de turismo, ha necessidade de maior supervisdo de profissionais, como também,
adequacdo de produtos e servigos para atender as criangas com seguranca e qualidade”.
Com isso: “proporcionando a elas percepgdo de novas paisagens, desenvolvimento
pessoal, conforto, diversdo e aprendizados culturais”.

“Elizabete Sayuri Kushano” conta com Graduacdo em Turismo (Bacharelado)
pela Universidade Federal do Parana (UFPR); Especializacdo em Turismo e Meio
Ambiente pela Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo
(FECILCAM); Mestrado em Cultura e Turismo pela Universidade Estadual de Santa
Cruz (UESC) e é Doutoranda em Geografia pela UFPR. Atua como Professora da
UFPR Setor Litoral.

Na sequéncia aparece o artigo “A dificuldade de consolidagdo dos circuitos
turisticos de Minas Gerais (Brasil): uma analise a partir do perfil dos seus gestores” de
autoria de “Jean Max Tavares” e “Jordania Regina Mariano Batista”.

Mencionam que “desde 2003, o Estado de Minas Gerais, Brasil, ja reconheceu e

certificou mais de 40 circuitos turisticos”. Salientam, porém que “muitos deles possuem
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dificuldade de atrair turistas e de se organizar administrativamente, apesar de, por lei,
terem que possuir um gestor Bacharel em Turismo, responsavel por exercer fungdes que
envolvem diferentes areas do conhecimento”. Observam que “este artigo buscou
entender as razdes dessas dificuldades a partir do perfil dos gestores dos circuitos da
regido central do Estado”. Que para tanto, “foram enviados questionarios a gestores que
atuam nessa regido, a partir dos quais verificou-se que, embora todos 0s respondentes
possuam curso superior em Turismo e experiéncia anterior no setor publico, mais da
metade recebe até trés salarios minimos”. Além disso, que “a maioria ndo recebeu
nenhum treinamento para a funcdo e aponta como principais dificuldades a falta de
apoio financeiro, politico e de infraestrutura”.

“Jean Max Tavares” tem Graduacdo em Economia pela Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (PUC - Minas), Mestrado em Economia pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), Doutorado em Economia pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e Poés-doutorado em Economia (Area: Turismo) na
Universidade Nova de Lisboa (Portugal). E Professor da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (PUC Minas).

“Jordania Regina Mariano Batista” possui Graduacdo em Turismo (Bacharelado)
pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC - Minas).

Denominado “Ancoras de Carreira para Agentes de Viagens: Um Estudo
Exploratério com Base no Modelo de Edgard Schein” aparece o artigo escrito por
“Juliana de Moraes Nascimento”, “Naiara Fernandes da Costa” e “Marcelo de Souza
Bispo”.

No artigo os autores comentam que “o mercado de trabalho dos agentes de
viagens € um campo em constante expansdao” e que “todos o0s dias novos
empreendimentos sdo abertos no Brasil e com o crescimento desta atividade, cada vez
mais pessoas estdo buscando entrar no mercado turistico”. Que a partir disso, 0 artigo
teve por objetivo “identificar as inclinacdes profissionais dos agentes de viagens de
acordo com o inventario de ancoras de carreira proposta por Schein (1993, 1996)”,
assim como “as suas principais caracteristicas, para adequéa-las as necessidades das
agéncias e obter o melhor de cada funcionario”. Discorrem que ‘“‘abordam-se
primeiramente as principais conceituagdes de termos utilizados no turismo e conceitos

de gestdo de pessoas no gue tange a planos de carreira” e que “mostra-se também um
q

Turismo & Sociedade. Curitiba, v. 6, n. 1, p. 1-232, janeiro de 2013.



Editorial 13

panorama das agéncias de viagens, bem como a evolugdo de seus profissionais”. Que
“trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva e quantitativa a fim de melhor
construir um referencial tedrico sobre o tema”. Mencionam que “uma pesquisa de
campo foi realizada junto aos agentes de viagens”. Com isso, “Sd0 apresentadas
andlises, somadas ao referencial tedrico, sobre aspectos de suas formagdes pessoais,
sobre suas carreiras e também sobre o desenvolvimento das mesmas, através da
identificacdo do perfil dos agentes de viagens no mercado da cidade de S&o Paulo,
Brasil”.

“Juliana de Moraes Nascimento” possui Graduagdo em Turismo (Bacharelado)
pela Universidade Metodista de S&o Paulo e é Consultora de Viagens na Alatur
Turismo.

“Naiara Fernandes da Costa” tem Graduacdo em Turismo (Bacharelado) pela
Universidade Metodista de Sdo Paulo e é Consultora de Viagens na Adorno Turismo.

“Marcelo de Souza Bispo” possui Graduacdo em Turismo (Bacharelado) e
Mestrado em Administracdo pela Universidade Metodista de S&o Paulo e Doutorado em
Administracdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Exerce
atividades como Professor Adjunto e do Programa de Pos-graduacdo em Administracao
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Também compondo esta edicdo tem-se o artigo “O perfil e a formacdo
profissional para 0 Sommelier no Brasil: um estudo preliminar”, escrito por “Flavia
Baratieri Losso” e “Wilton Carlos Cordeiro”.

Para tanto, os autores esclarecem que “este trabalho apresenta um estudo
preliminar referente ao perfil e a formagéo profissional para o sommelier no Brasil”.
Mencionam que “a pesquisa esteve centrada na identificacdo e na analise do perfil e
formacdo profissional do sommelier no pais, caracterizando seu papel no mercado
nacional de vinhos”. Que “para atingir este objetivo foi preciso reunir informacoes
através da pesquisa bibliografica e documental, assim como, por meio da aplicacéo de
39 questionarios e 2 entrevistas semiestruturadas junto a profissionais deste setor”.
Detalham que “a area de abrangéncia da investigacdo voltou-se para o mercado
nacional, muito embora as discussdes estejam centradas no mercado regional de
Florianopolis (Santa Catarina, Brasil)”. Que “este profissional é visto como o

responsavel pela execucdo do servigo especializado de vinhos em restaurantes, porém
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hd uma tendéncia evolutiva para a atuacdo em lojas especializadas, supermercados,
representacdo comercial, vinicolas através da venda direta ou assessoria”. Comentam
que “recém-regulamentada no pais, a profissdo de sommelier apresenta-se em um
momento promissor, com crescente reconhecimento e a oferta dos cursos de formacao
gue devem adequar-se as novas necessidades do mercado consumidor”.

“Flavia Baratieri Losso” conta com Graduagdo em Turismo e Hotelaria pela
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI), Especializacdo em Gestdo e Planejamento
Turistico e Hoteleiro pela Universidade de Nice-Franca (UNICE), Mestrado em
Turismo e Hotelaria pela UNIVALI e é Doutoranda em Geografia no Programa de Pds-
Graduagdo em Geografia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Exerce
atividades como Professora de ensino basico, técnico e tecnoldégico no Campus
Floriandpolis - Continente do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Quanto a “Wilton Carlos Cordeiro” possui Graduacdo em Nutricdo e Mestrado
em Agroecossistemas pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e é
Professor no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Ainda, compondo esta edicdo tem-se o artigo de “Jaqueline de Fatima Cardoso”
denominado “Custos e prego de venda: Um estudo em restaurantes bufé por peso”.

A autora menciona que “o estudo tem o objetivo de identificar a apuragdo dos
custos e sua relacdo com a fixagdo do preco de venda em restaurantes bufés por peso”.
Que para alcancar tal objetivo foram definidos os seguintes objetivos especificos:
“identificar como os custos/despesas variaveis sao apurados nas preparacdes; verificar
como os custos/despesas fixos sdo alocados nas preparagdes; e identificar os métodos
utilizados na definicdo do preco de venda”. Quanto aos procedimentos metodoldgicos
coloca que “o trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e qualitativa” e que
“os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada a qual foi aplicada em
dois restaurantes que trabalham com bufés por peso situados na cidade de Florianopolis,
estado de Santa Catarina (SC) no ano de 2011”. Especifica que “os resultados
apontaram que os custos fixos ndo séo alocados diretamente nas preparagfes”; que “0
mercado influencia fortemente a fixagdo do preco”; e que “o0 método de custeio variavel
é 0 que melhor representa a alocacdo dos custos”. Por fim, que “foi possivel observar
influéncia tanto de métodos formais quanto informais para definicdo do preco de

venda”.
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“Jaqueline de Fatima Cardoso” possui Graduagdo e Mestrado em Administracao
e € Doutoranda em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Atua como Professora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) Campus Florianopolis - Continente.

Completando esta sequéncia de artigos apresenta-se o artigo de opinido
“Turismo, Medo ¢ Violéncia” de “Marcello de Barros Tomé Machado”.

Neste trabalho o autor enfatiza que “um fator limitante relevante e decisivo na
escolha de um destino turistico € o0 medo social, caracterizado como aquele que afeta a
coletividade”. Além disso, que “a violéncia em cidades como Rio de Janeiro e Sdo
Paulo impde as pessoas uma sensacdo difusa de medo e influencia o turismo nas
referidas cidades”.

“Marcello de Barros Tomé Machado” possui Graduagdo em Geografia
(Bacharelado e Licenciatura) e Especializacdo em Planejamento Ambiental pela
Universidade Federal Fluminense (UFF), Mestrado em Geografia pela Universidade de
Sdo Paulo (USP) e Doutorado em Geografia pela Universidade Federal Fluminense
(UFF) e exerce atividades profissionais como Professor Adjunto IV do Departamento de
Turismo na mesma instituicdo. Compde o elenco de membros do conselho cientifico da
Revista Turismo e Sociedade desde o ano 2010.

Com isso, encerra-se esta nova edicdo da Revista Turismo e Sociedade em que
estdo perfilados diferentes teméticas e autores com variadas formac6es demonstrando a

importancia dos estudos inter e multidisciplinares para o Turismo.

Curitiba, janeiro de 2013.

Miguel Bahl
Editor
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