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RESUMO - Desde 2003, &stado de Minas Gerais, Brasil, ja reconheceu tdiceu
mais de 40 circuitos turisticos. Porém, muitos slgdessuem dificuldade de atrair
turistas e de se organizar administrativamentesaapse, por lei, terem que possuir um
gestor Bacharel em Turismo, responsavel por exéunoedes que envolvem diferentes
areas do conhecimento. Este artigo buscou enteaagleazdes dessas dificuldades a
partir do perfil dos gestores dos circuitos dadegientral do Estado. Para tanto, foram
enviados questionarios a gestores que atuam reggifa,ra partir dos quais verificou-se
gue, embora todos os respondentes possuam cursgostgm Turismo e experiéncia
anterior no setor publico, mais da metade recebdr@s salarios minimos. A maioria
nao recebeu nenhum treinamento para a funcdo éaapamo principais dificuldades a
falta de apoio financeiro, politico e de infraesira.
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ABSTRACT - Since 2003, Minas Gerais, Brazil, has recognizedl @ertified more
than 40 tourist circuits. However, a lot of thenvéalifficulty in attracting tourists as
well as organizing themselves administrativelyspite of having, by law, a Bachelor in
Tourism as a manager, who is responsible for fanstwhich involve different areas of
knowledge. This paper tried to understand the reagor these difficulties using these
areas managers’ profile. For this proposal, questoes were sent to the managers
who work in this region. It was found that, desitieof them have a degree in tourism
and previous experience in the public sector, ntben a half receives till three
Brazilian minimum salaries. Most of them did note®e any training to the function
and points out the lack financial and political gap and infrastructure as their main
difficulties.
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1 INTRODUCAO

E notoria a importancia que a atividade turistioereée em muitas economias. A
capacidade de geracdo de emprego e renda, decattag@ovos investimentos e de
aumentar a arrecadacdo publica sdo alguns dos ltastEntos do turismo em uma
regido, embora aspectos negativos tais como coogastentos, inflagdo e poluicéo
também sejam identificados como possiveis conseq@gdessa atividade.

Embora ndo deva ser atribuida ao turismo todaponssbilidade de promover o
crescimento e o0 desenvolvimento regional, prinojggite em pequenos e médios
municipios, a atividade turistica pode contribigngicativamente para tal propdsito. E
uma das condi¢cbes para isto € a constituicdo denaatuto turistico agregado que
incentive o turista a aumentar seu periodo de p&nwa e seus gastos numa regiao.

Isto porque, via de regra, uma Unica atratividadistica pode ndo ser capaz de
fazer um visitante (que n&o pernoita na regiastiod) se tornar um turista — passando
24 horas ou mais fora de sua residéncia, com pgerroio que diminui os efeitos
multiplicadores sobre uma regido por ndo usufruirancontento, dos equipamentos
turisticos existentes. Logo, se mais atratividddealizadas em um conjunto de regifes
contiguas — aqui denominadas de circuitos turst{@I) — forem “agrupadas” como
um “Unico destino”, aumentam-se as chances domorise desenvolver na proporcao
que se espera dele, com todos os beneficios q@smariraz consigo.

Em sintonia com a politica nacional de turismo, defende a descentralizacéo
da gestdo do setor, o Estado de Minas Gerais dstima criagdo e concedeu o
reconhecimento oficial aos CT’s de seu territ@@opropdsito do governo mineiro foi
“estruturar a atividade turistica municipal e regilp buscando atrair mais turistas a
determinada regido, bem como estimular sua perrocanéi por um tempo maior e [...]
movimentar o comércio e 0s servicos turisticosi®icEMMENDOERFER, 2008, p.
2).

Como a forma de gestdo — via circuitos “indepere¥ntio setor publico — é
pioneira no pais, e por Minas Gerais ter mais der88nicipios, totalizando 19.159.260
habitantes (IBGE, 2010) — compreendendo um teioitdraior que o da Franga, o
cenario do setor no Estado vem sendo bastantetidsaws uUltimos anos (SANTOS,
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2004; BOLSON, 2006; GOMESt al. 2006; GOMESet al. 2008; DOMINGOS e
RIBEIRO, 2008; EMMENDOERFER, 2008).

Por exemplo, em pesquisa feita por GOMESI. (2008) junto aos gestores de
CT’s no Estado, a falta de conhecimento sobrentoripela populacdo local e a
escassez de mao de obra qualificada foram aportadses dois importantes obstaculos.
Outra constatagcdo importante em relacdo a frag#idio modelo de gestdo de CT's é
apontada por Domingos e Ribeiro (2008, p. 3), segws quais “[...] apenas a vontade
politica, a proximidade dos municipios e a existgme atrativos turisticos ndo sao
suficientes para transformar uma regido geogréficaima regido turistica [...]".

Como o gestor deve ser Bacharel em Turismo — egig&wo Governo de Minas
Gerais para o reconhecimento do CT, via DecretodBe321, de 08 de maio de 2003
(MINAS GERAIS, 2003) — e esta em contato direitoncos agentes locais ligados ao
turismo e com a Secretaria de Turismo do Estadoawes como experiéncia
profissional, formacdo académica, treinamento e un@macdo podem impactar
diretamente na recuperacdo e consolidacao doseCdGsproprio desenvolvimento da
atividade turistica regional. Sua importancia étatexla nesse Decreto-Lei, o qual
reserva a percepcdo de remuneracdo apenas ao destrcuito, excluindo, por
exemplo, o presidente do circuito dessa possildiéda

Portanto, este artigo tem como objetivo identificaperfil desses gestores e
verificar se existe alguma relacdo entre o0 mesmaoddiculdade de consolidacao de
grande parte dos CT’s de Minas Gerais. Para mtamf selecionados os gestores de 11
CT’s localizados na regido central de Minas Gessado a razao da escolha desses

circuitos e a metodologia empregada descritas athaste.

2 REFERENCIAL TEORICO

Tem sido cada vez maior a competicdo entre osndasturisticos ao redor do
mundo, exigindo maior organizacdo, capacitacao afisgironalismo de todas as
instituicbes e pessoas ligadas ao turismo. De famas especifica, variaveis como
infraestrutura, precos, qualidade das atragfestitta$, condicdes do meio-ambiente,

estratégias de administracéo das regides turispepel da tecnologia da informacéao no
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setor e recursos humanos qualificados tém receb@encdo de varios pesquisadores
(HUSELID, 1995; PEREZ, 1999; SHELDON, 1997; HARRISQe ENZ, 2005;
OLSEN, 2004; SILVA e FABRIS, 2007).

Em relagcédo aos recursos humanos em particularpel paqueles que estdo na
linha de frente da atividade turistica e tambénudbss que o coordenam séo de suma
importancia para a satisfacdo do turista, da codadl@ que abriga o destino turistico e
do setor publico. Quanto aos gestores responspetasadministracdo dessas regides,
esses devem receber atencdo especial, tais con@tieipacdo em programas de
treinamento, planos de carreira, estimulo a proidisiile e reducdo da rotatividade
(SIMON e HINKIN, 2001; CHCet al. 2006).

Outro aspecto importante ligado aos recursos husng@oue atuam no setor
turistico € que esses geralmente possuem esekit@o com o poder publico, seja por
meio de leis, obtencdo de verbas, programas ddicado, treinamento e apoio
politico. Esse Ultimo ndo é sempre possivel, vigie interesses partidarios podem
ocasionar conflito de interesses, dificultando egoicacdo entre o gestor e o poder
publico, conforme afirma LLOYD (2000).

As questdes acima mencionadas sdo ainda mais aeisngivando se trata da
formacéo e gestdo de CT's (PEREZ, 1999). Isto morsergundo Santos (2004, p. 29),
um CT “compreende um conjunto de municipios conatire proximidade em
determinada area geografica, caracterizado petlopri@ancia de certos elementos da
cultura, da historia e da natureza, com possiliedade atrair e seduzir turistas”.

Isso significa que o gestor do CT dever& conviwen aim ambiente marcado
por interesses comuns e divergentes de varios ipiosqpelo menos cinco, por forca
do Decreto-Lei), 0s quais constituem o destino stied, exigindo-lhe varias
competéncias e habilidades. Segundo Biz e Cer2®@8( p. 412), a importancia do

gestor para o circuito turistico:

[...] € demonstrada por, ao tomar uma decisao [..4 dsfinindo qual o
caminho que o destino turistico ird percorrer angto de um tempo
determinado. Em um mercado altamente competitivia tomada de decisdo
ndo pertinente podera ocasionar impactos ao selenwdsimento
econdmico, social, cultural e ecologico.

Esse cenario corrobora os resultados de uma pasdgite por Breiter e

Clements (1996) para se avaliar a importancia dendfllidades relativas aos seus
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gestores junto a empresas do setor turistico désdés Unidos. Nessa pesquisa,
verificou-se que a relagdo humana tem posicédo pnegne (lideranca, por exemplo,

ocupando o primeiro lugar como habilidade mais irtgmte, seguida por capacidade de
comunicacao). Porém, habilidades tais como prombgastica, gestdo de habitacéo,
informatica, planejamento estratégico e direitdstico estdo entre os de menor peso.

Quanto as caracteristicas do gestor do circuitom&naoerferet al. (2007, p.
11) afirmam que este deve ter “perfil de profisalodo turismo, empreendedor,
comunicativo, com espirito de lideranca e carisaeyendo residir na regido que
abrange o circuito para lidar com as diferentes¢pes dos participantes do circuito
[...]".

Além disso, o gestor devera instalar e coordenarcentro de informacdes
turisticas em um dos municipios do CT, em local fdell acesso e com boa
infraestrutura, o que demanda conhecimentos deetiagk administracdo de recursos
humanos, logistica e tecnologia da informacéo,rdemitras areas. Ressalta-se que a
existéncia desse centro de informacfes € muito rimme para O turista
(FASENMAIER, 1994) e, em Minas Gerais, constituiese uma das exigéncias do
Governo do Estado para a certificacdo do CT. Parmé&nhdoerfeet al. (2007, p. 11)
“0 gestor, além de ter outras atribuicdes devedateras solicitacdes do conselho
regional criando oportunidades de negdcios e ateséd de recursos”.

Contudo, apenas o cargo de gestor é remuneradoTn®m Que € feito com
recursos gerados pela propria associacdo gestoraedmo. Os demais, tais como
presidente e secretarios, sdo voluntarios, fazeztato que tenham uma segunda
ocupacao e, assim, ndo déem a merecida importarémase responsabilizem ou ndo
valorizem devidamente a organizacao do circuito.

Por fim, ressalta-se que, embora nao seja formaémana das incumbéncias de
um gestor de circuitos turisticos, a importanciaodganizacdo de redes nas regides
envolvidas exige, naturalmente, o seu envolvimeatiteto nesse processo. Dentre
outros objetivos, a organizacdo de redes buscarstittir numa estratégia para melhor
desenvolver e comercializar o produto turisticoBEN e SILVA, 2002; SILVA, 2004;
BENI, 2003).

No caso do trabalho a ser desempenhado pelos egsi®rcircuitos turisticos, a

formacdo de redes, que promova a troca de inforesacte experiéncias e a tomada de
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decisbes em conjunto, pode ser um elemento queilmansignificativamente para a
realizagdo do mesmo com sucesso.

Como existem mais de 40 circuitos turisticos dedtfos em Minas Gerais e,
portanto, 0 mesmo numero de gestores, é possiaitimar e promover a cooperagao
entre eles, mesmo reconhecendo que 0s circuitopatem entre si. Segundo Talamo
(2008, p. 34), citado por Czajkowski e Cunha (261®f atores da rede de cooperacéo
estabelecem elos de ligacdo entre si e esta ligagée define a estrutura em forma de
rede e sua taxonomia”.

Segundo SILVA (2004, p. 268), as redes de emprsgas “organizacoes
assentadas na confianga entre as partes e oriemada objetivos muito concretos”.
Em termos de turismo, essas empresas podem sediglaie como 0os empreendimentos
que pertencem adrade — hotelaria, alimentacdo, entretenimento, locacho
automoveis, dentre outros — ou, de acordo com teassalho, as proprias associacdes
gestoras do turismo.

Mais que uma iniciativa, se organizar e traballmarrede deve fazer parte de
uma cultura, a qual deve ser fortalecida com ogvads tempo e com a obtencdo de
resultados. Em Minas Gerais, no inicio do processformacéo dos circuitos turisticos,
foram realizadas mais de 50 oficinas, nas quagpesentante de cada municipio podia
envolver-se com os demais, com a participacdoaddetmais de 3 (trés) mil pessoas
(SETUR, 2010). Portanto, a formacao de oficinaggava contribuir para a “formacéao
de uma cultura” de cooperacéo.

Mas esse objetivo ndo é facil de ser conquistadmenido-se necessarias varias
acdes continuadas, consolidando essa estratégjasti@. Quanto a essa dificuldade,
Emmendoerfer (2008, p. 232) afirma que essas fafcitambém permitiram detectar
que os agentes envolvidos no turismo dos municgpiciscuitos ndo possuem sistemas
de gestéo que articulem a cadeia de turismo e enend seu funcionamento”.

As acdes supracitadas remetem a forma como a goganrestd inserida no
desenvolvimento da atividade turistica. Para LOf(@001, p. 212), a governanca se
apresenta como “uma nova geracao de reformas alrativas e de Estado, que tém

como objeto a acdo conjunta, levada a efeito dendoeficaz, transparente e

! TALAMO, J. R. Formacao e gestdo de redes de coo@erampresarial. 2008. 233f. Tese (Doutorado
em Engenharia de Producédo) — Setor de CiénciasagxBscola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo, 2008.
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compartilhada” (BARBARAet al., 2007, p. 4). Essa definicdo enquadra-se nos
objetivos da Secretaria de Estado de Turismo deadM{Berais, que descentralizou a
gestdo do turismo a partir do reconhecimento éficatdo dos circuitos turisticos do
Estado, dotando-os de mais autonomia e de resplidiades.

Segundo Barbaré al. (2007, p. 5), “a governanca constitui-se em undetm
de gestao onde atores locais e regionais promawetosj determinada agéo”. Como um
circuito turistico em Minas Gerais € composto panos municipios (minimo de 5), as
decisbes tomadas sdo, geralmente, em conjuntatimefh, pelo menos de forma
superficial, em uma instancia de governanca regiona

Diante de tantas demandas, uma boa formacdo acléniexigida do
profissional que deseja atuar na gestao do seistito, 0 que demanda instituicoes de
ensino especializadas e dotadas de capital humaicado. Embora se possa supor
que os cursos de graduacdo e de poOs-graduacdordend e Hotelaria) no Brasil
estejam conseguindo suprir a demanda por mao @eabontento, dados da CAPES
(Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Siysdrior) apontam que o pais
possui somente 8 (oito) cursos de pos-gradustciitu senso, sendo apenas 1 (um) em
nivel de doutorado (CAPES, 2012), o que é poucnsiderando-se as dimensdes do
Brasil e sua clara vocagé&o para o turismo.

De qualquer forma, entende-se que o0s setores pukligprivado podem
contribuir mais para a valorizacdo do profissiodal Turismo e das instituicbes de
ensino a partir da exigéncia de pessoal qualificadio suas atividades, priorizando
critérios técnicos, bem como por meio de uma paligalarial condizente com sua
formacgéo.

A questdo problematica desse cenario marcado pasnexigéncias € que 0
turismo ainda parece ser tratado com pouca téa@icam muita informalidade por
varios de seus agentes, seja por cultura, faltacalghecimentos ou devido a
insuficiéncia de recursos. Além disso, no inicio2042, foi sancionada a Lei 12.591
que apenas descreveu as atividades que o turismeéstg apto a exercer, nao exigindo
diploma e registro no 6rgao competente para exarpesfissdo (GLOBO, 2012).

Como resultados desse tratamento ao setor, aparecefaterioracdo das
condi¢cdes de trabalho dos profissionais ligadogiddade, salarios inferiores aos

2 Lei N° 12.591, de 18 de janeiro de 2012. Reconlaepeofissdo de Turismoélogo e disciplina o seu
exercicio. Disponivel em: <http://www.planalto.gmvccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112591.htm>.
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oferecidos em areas do mercado que exigem qughiicaimilar e baixa autoestima.

Esse cenéario pode resultar em mau atendimento regtaiuma gestdo dos recursos
publicos e privados direcionados ao setor e irfaghe profissional. Medaglia e

Silveira (2010), por exemplo, realizaram um estjuitto a 215 egressos de cursos
superiores em Turismo no Estado do Parana, Bmasijual apontou que 56% dos
entrevistados recebiam até R$ 1.500,00 mensais.

Além disso, as principais funcdes publicas perteem@o turismo normalmente
sao feitas por profissionais de carreira politiceie com dominio e formacéao técnica da
area, o que ndo sO desprestigia a atividade comestimula a atracdo de novos
estudantes. Por exemplo, em pesquisa realizadeCpmo et al. (2011), em sete
municipios pertencentes a Rota da Amizade, no &sthd Santa Catarina, Brasil,
apenas 1 deles possuia curso superior em Turigkdmeistracdo Hoteleira.

Portanto, uma vez descrito o cenario envolvendgrogissionais ligados a
administragéo do turismo enquanto setor de atiedadnomica, e tendo por enfoque o
o0 objetivo de identificar o perfil dos gestores adrcuitos turisticos da regido central

de Minas Gerais, foi utilizada a metodologia a segu

3 METODOLOGIA

A amostra da pesquisa € composta pelos gestoré&d d&T’s localizados na
regido central de Minas Gerais, conforme quadrddi selecionada em virtude destes
CT’s possuirem as principais caracteristicas ¢atsado Estado, tais como paisagens,
grutas, aspectos culturais, religiosos e artistiesportes nauticos, vida rural, recursos
minerais, englobando os varios tipos de turismetertes. Os presidentes dos circuitos
nao foram entrevistados, ja que ndo possuem dasgideé como a principal em razéo
da mesma néo ser remunerada, distanciando-oslddesadministrativa do circuito e
acentuando a importancia do gestor.

Além disso, estes 11 CT's representam 102 mungige Minas Gerais, 0S
quais, em sua maioria, dependem muito das tramsiesede recursos governamentais

para estimular a economia, e possuem populacanomte 40 mil habitantes (IBGE,
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2010), salvo algumas exceg¢des, como, por exemple, lSagoas, Lagoa Santa e Ouro

Preto (quadro 1).

QUADRO 1 — CIRCUITOS TURISTICOS CORAGAO DAS GERAIE SUAS UNIDADES

TURISTICAS.
C|r<,:u!tos Municipio pdlo Quant!d§1Qe de Municipios integrantes
Turisticos municipios
Belo Horizonte Belo Horizonte 1 Belo Horizonte
Alvorada de Minas, Couto de Magalhdes de
Minas, Datas, Felicio dos Santos, Gouveia
Diamantes Diamantina 12 Monjolos, Presidente Kubtischek, Santo Antéhio
do Itambém, S&o Goncalo do Rio Preto, Senador
Modestino Goncalves; Serro.
Grutas Cordisburgo 6 Capim Branpo, Jegmﬂba, Lagoa Santa,
Matozinhos; Sete Lagoas.
Guimardes Rosa|  Morro da Gar¢a 8 Aracai, qu|t|ze|r9, Con_nto, Curvelo,.lnlmutaba,
Pirapora; Presidente Juscelino.
Abaeté, Biquinhas, Felixlandia, Martino Campos,
Lago Trés Marias| Trés Marias 9 Morada Nova de Minas, Paineiras, Pompeu, 580
Gongalo do Abaeté.
Bom Jesus do Amparo, Caeté, Catas Altas,
Congonhas, Itabira, Itabirito, Mariana, Nova Hra,
Do ouro Santa Béarbarg 17 Nova Lima, Ouro Preto, Piranga, Raposos, Rio
Acima, Sabara, Sdo Gongalo do Rio Abaixag;
Santa Luzia.
Paraue Nacional Concei¢cdo do Mato Dentro, Congonhas do Norte,
q . .| Belo Horizonte 6 Dom Joaquim, Jaboticatubas, Nova Unido
da Serra do Cip6 .
Santana do Riacho
. Betim, Conceicdo do Para, Esmeraldas, Juatiiba,
Verde — Trilha dog : N A ~
. Florestal 8 Pitangui, Ribeirdo das Neves, Sdo Gongalo do
Bandeirantes Para
Alfredo Vasconcelos, Anténio Carlos,
Barbacena, Barroso, Carrancas, Concei¢cao|da
Barra de Minas, Coronel Xavier Chaves, Dores
Trilha dos S50 Jo30 Del-Réi 20 do Campo, Entre Rios de Minas, Ibituruna,
Inconfidentes Lagoa Dourada, Madre de Deus de Minas
Nazareno, Piedade do Rio Grande, Prados,
Resende Costa, Santa Cruz de Minas, Sao Tlago,
Tiradentes.
Veredas do . . . ,
Brumadinho Brumadinho 6 Betim, Belo Vale, Moeda, Rio Mansarpé.
. . Casa Grande, Catas Altas da Noruega, Cristiano
Villas e Fazendag Conselheiro : ; :
. : 9 Otoni, Itaverava, Queluzito, Rio Espera, Santana
de Minas Lafaiete

dos Montes, Senhora de Oliveira.

FONTE: ADAPTADO DA SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADOE MINAS GERAIS, 2012.

Foram enviados questionarios por

meio eletrbnicaa p@s gestores

(necessariamente Turismoélogos, de acordo com aldeg§p estadual) de cada CT
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durante o més de fevereiro de 2011, cada um comt&nduestdes, sendo 3 delas
relativas a identificacdo do gestor (faixa etagénero e escolaridade), 4 questbes
relativas a sua condicéo profissional (tempo deatheo no CT, insercaex-ante em
atividade do setor, treinamento recebido e autdisap@), 1 (uma) sobre a remuneracéo
percebida e 1 (uma) relativa as principais difiadiels enfrentadas na gestéo do CT.

A coleta e a tabulagcéo dos dados foram realizaossneses de marco e abril de
2011, embora quatro gestores ndo tenham respoadsidicitacdo de preenchimento

sem qualquer justificativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este tépico apresenta os resultados dos questisnapplicados junto aos
gestores dos 11 (onze) circuitos turisticos daiegentral de Minas Gerais, dos quais 7
responderam.

Com o intuito de conhecer o perfil dos gestoresaitusiitos, foram coletados os
dados relativos a sexo, faixa etaria, escolaridadenda mensal. Verificou-se que 4
gestores que responderam aos questionarios seasitientre 31 a 38 anos e que 3
tinham entre 22 a 30 anos de idade, sinalizandagestédo desses circuitos estava sob
a direcdo de jovens profissionais, 0 que pode amglara gestores mais atualizados no
que se refere as novas tendéncias do turismo, emb@o tragam um acumulo
consideravel de experiéncia. Em relacdo ao sexgesfores que responderam aos
guestionarios sédo do sexo feminino.

Quanto a escolaridade, 5 gestores contavam comdedi$ anos de estudo e 2
dos gestores tinham de 12 a 15 anos de estudareDEngestores que responderam ao
guestionario, 3 haviam se dedicado mais de 5 aaastido relacionados ao turismo,
namero igual aos que dedicaram de 4 a 5 anos @gpem mencionou ter de 1 a 3 anos
de estudos ligados ao turismo.

Embora mais da metade dos respondentes ja possuwissstivesse cursando
pés-graduacao, verificou-se que 4 deles estavaebeedo entre R$ 3.000,00 e R$
9.000,00 por ano. Isso pode refletir que as comdigle sustentabilidade financeira do

circuito sejam precarias ou até mesmo que o prgpafissional da area de turismo nao
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esteja suficientemente valorizado, visto que apamasdeles recebia mais de R$
12.000,00 por ano. Esse resultado coincide com higlos em outras pesquisas,
conforme evidenciado no referencial tedrico supado.

Em relacdo ao tempo de trabalho no CT, 2 gestdiresasam estar trabalhando
h& menos de um ano e somente um trabalhava de dois @nos. Entdo, como os 4
gestores restantes que trabalhavam ha mais deadoss na gestdo dos CT's, seria
importante uma maior aproximacao entre esses dges" de gestores a fim de
trocarem experiéncias e compartilharem informaga@esca de suas atividades.

Todos os gestores que responderam ao questioadraviam trabalhado no CT
atual em outra fungéo ou haviam tido experiéncisetor de turismo, com destaque
para 0 exercicio de atividades do setor junto aorsprivado. Tal resultado é
semelhante aos obtidos por Medaglia e Silveira @R0&nde 61% dos egressos de
cursos superiores em Turismo do Estado do Paréaéaes profissionalmente ligados a
iniciativa privada.

Com relacdo ao conhecimento necessario para gericTp 4 gestores
mencionaram se considerar muito bem preparadosdeles se consideravam bem
preparados. Tal resultado condiz com o fato destgd@ossuirem curso superior em
Turismo e alguma experiéncia acumulada em ativelagadas ao turismo.

Em relacdo ao treinamento para o desempenho detsidade, 4 gestores
responderam que ndo haviam recebido treinamenteciéisp para tal e os demais
responderam que esse treinamento foi ministradas Pespostas anteriores, onde uma
grande parte dos gestores se considerava preppsadadesempenhar suas funcgoes,
conclui-se que esse preparo adveio de sua préppeariéncia e de conhecimentos
acumulados anteriormente e ndo como fruto de ren#o especifico. Essa constatacéo
poderia ser verificada pela Secretaria de Estadudemo de Minas Gerais (SETUR),
ja que a mesma é responsavel por apoio técnicogastores dos CT's com
reconhecimento oficial do governo.

Em relacdo as trés principais dificuldades enfaagana gestdo dos CT’s, foram
as mais apontadas pelos gestores, em ordem detmszdalta de apoio financeiro, de
apoio politico e de infraestrutura.

Talvez a falta de apoio financeiro como a princighficuldade apontada pelos

gestores possa ser superada principalmente por deesma sustentabilidade, ou seja,
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que o proprio CT gere seus recursos e nao dependepdsse financeiro dos 6rgaos
publicos e municipais. Tal postura exigiria conhemito e criatividade dos gestores,
visto que novas formas de obtencéo de recursansémplementadas, tais como selos
de participacdo das empresas do setor privadotasserireinamentos, dentre outros.

Por outro lado, embora mais da metade dos gestdestenham recebido
treinamento especifico para desenvolverem suasadies, este item foi um dos menos
apontados como uma das dificuldades enfrentadas.

Quanto a relacéo entre o CT e as Prefeituras dogipios a que pertencem, 3
dos gestores que responderam as entrevistas maraiorconsiderar que essa relacéo
era 6tima e 3 consideraram a relacdo boa, o queEe@aer contraditério, visto que a
falta de apoio politico foi apontada como a segumdacipal dificuldade enfrentada

pelos gestores no circuito. Apenas um considerguilae a relacdo com as prefeituras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E notdério o crescimento da importancia do turismarap muitas regides
brasileiras, que normalmente ocorre pela geraca@ndprego, renda, melhoria da
autoestima da populagéo local e, em muitos casts,greservacao dos seus atrativos
turisticos e do meio ambiente.

No Estado de Minas Gerais, desde 2003, a politithzaga para o
desenvolvimento do setor foi a de reconhecer eificart os circuitos turisticos
existentes, 0 que significa, em tese, apoio politiécnico, financeiro e de pessoal ao
circuito.

Mas varios circuitos enfrentam entraves para suaatimacdo (GOMESt al.
2008). Na estrutura da associagao responsavetippeldto turistico, presidente e gestor
desempenham as principais fungdes. Porém, comatorgdeve possuir o diploma de
Bacharel em Turismo por forca de Decreto-Lei de3208ua condicdo técnica o
credencia a atuar de forma ampla nas atividadesrdoito, exigindo-lhe, entretanto,
conhecimentos de diversas outras areas do conhdoimais como Administragéo,
Economia, Contabilidade, Finangas, Logistica, Egied, dentre outras.

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 6, n. 1, p. 147-162, janeiro de 2013



Jean Max Tavares e Jordania Regina Mariano Batista 159

Diante da importancia do gestor, neste artigo pesguisa realizada junto a 7
gestores dos circuitos turisticos da regido centaiservou-se que, embora apresentem
um perfil qualificado, tanto académico quanto noraaéo de trabalho — a questao
salarial ndo acompanha tal qualificacao.

Verificou-se também que embora o reconhecimentoiabfido Estado tenha
como uma de suas consequéncias um apoio técniar aicircuito, a maioria dos
gestores entrevistados nao recebeu nenhum treitaupera o exercicio da funcao.

As principais dificuldades apontadas pelos gestfoesm a falta de apoio
financeiro, politico e de infraestrutura, o que foama resultados de trabalhos
relacionados ao tema. Mesmo assim, para apenassigedtores a relacdo do CT com
a prefeitura local foi considerada ruim.

Entende-se, portanto, que a consolidacdo dos tmscturisticos implica em
vérias acdes, tais como a criacdo das condicOesustentabilidade financeira, apoio
politico para as articulacfes necessarias junioséituicbes governamentais, melhorias
em termos de infraestrutura e, principalmente, maatorizacdo profissional do gestor
do circuito turistico.

Em relagdo ao tipo de contato que um gestor passui outros gestores de
circuitos turisticos, evidenciou-se a falta de @yapdo e de proximidade, ocorrendo
apenas encontros esporadicos durante a realizagdevehtos ligados ao turismo,
promovidos em nivel estadual ou federal. Nao exista organizacdo em rede, onde 0s
gestores possam trocar experiéncias e tomar decgtieconjunto, embora exista em
Minas Gerais uma associagcdo representativa de todogircuitos turisticos, a
FECITUR — Federacao dos Circuitos Turisticos dedgli@Gerais.

Para trabalhos futuros, recomenda-se que maisve&idejam avaliadas e que
também se amplie a pesquisa aos demais gestorescdeos turisticos de Minas
Gerais. Essa extensdo deve atingir os empresagages do setor publico, no que diz
respeito ao papel desempenhado pelo gestor doitgjradado que esses podem
contribuir com apoio pessoal, politico e principahte financeiro. Além disso, a
questdo relativa aos baixos salarios auferidos speldministradores de circuitos
turisticos pode ser mais investigada.

Por fim, devem-se estabelecer alguns indicadorssicksso de um CT para que,

dentre outras possibilidades, seja associado @ gerseu gestor a realidade porventura
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verificada nesses indicadores. Atualmente, o UHindicador” que existe para o
“sucesso” de um circuito turistico € a renovacdnai do Certificado expedido pela
Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerat) gue se exige uma série de dados
acerca da atividade turistica — além de aspectosnadrativos — inclusive demanda e

oferta turistica.
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