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Apresentacdo editorial
Usuarios populares: por que e como a pesquisa
de inovacao comecou a considerar os usuarios
no processo de inovacao

Rick Holsgens® e Cornelius Schubert™*
“TU Dortmund University

“TU Dortmund University

Os usuarios se tornaram populares na pesquisa de inovacao, na politica de inovacao e
na pratica da inovacao (cf. Bogers et al, 2010). Eles nao sao mais considerados
simplesmente como uma massa passiva de adotantes ou consumidores, mas como uma
agéncia mais ou menos ativa nos processos de inovagao. A pesquisa sobre inovacao,
por exemplo, ha muito tempo distingue varias categorias de adotantes no processo de
difusao: inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios.
Essas categorias podem ser mapeadas na curva em S da difusao e indicam uma ordem
temporal ao longo da qual a agencia do usuario pode ser analisada. Conceitos como
‘reinvencao” (Rice & Rogers, 1980) ou ‘domesticacao” (Silverstone & Hirsch, 1992)
posteriormente enfatizam mais as maneiras pelas quais 0s usuarios podem transformar
uma inovacao em estagios posteriores do processo de adogao. Nesses casos, as
inovacoes, ou seja, as novas tecnologias, geralmente vém de outros lugares (ou seja,
dos fabricantes), mas os usuarios sao creditados com um potencial mais criativo do que
a simples adocao de novidades (Kline & Pinch, 1996). Nesse sentido, a mudanca para
inovacoes “orientadas para o usuario” (Hippel, 1988) transferiu decididamente o potencial
criativo para grupos de usuarios (especificos), transgredindo a distingao tradicional

entre produtores e consumidores (Oudshoorn & Pinch, 2003).

Os usuarios nos processos de inovagcao tém sido abordados sob diferentes
rotulos, por exemplo: inovacao do usuario, inovagao aberta ou design participativo e
de diferentes campos, como: pesquisa em gestao e inovacao, estudos de ciéncia e
tecnologia ou estudos de inovacao social (cf. Hyysalo et al., 2016). A esséncia principal
dessas abordagens esta na recuperacao de aspectos, perspectivas ou fontes de
inovacoes atée entao negligenciados, argumentando, assim, contra modelos de inovacao
centrados no produtor de cima para baixo, enfatizando modos de inovacao centrados no

usuario de baixo para cima. Essas abordagens reconfiguram as ideias sobre empurroes
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e puxoes, sobre as constelacoes e os locais em que ocorrem a invencao e a difusao, e
sobre as transformacdes das inovagcdoes a medida que surgem e evoluem ao longo do
tempo e do espaco. Além da pesquisa sobre inovagao, os usuarios também se tornaram
mais populares na politica de inovacao e na pratica da inovacao, como demonstram as
contribuicdes para esta edicao especial em uma variedade de casos diferentes. Por
exemplo, as politicas de inovacao voltadas para a missao exigem a participagao ativa
dos cidadaos ou usuarios por meio de processos de cocriagao ou pesquisa e inovacao
responsaveis (cf. Robinson et al.,, 2020). As praticas concretas de inovagao podem, no
entanto, diferir das intengdes da politica de inovacao e dos pressupostos da teoria da

inovacao (cf. Kuhlmann et al., 2010).

Em consonancia com a abordagem critica da NOvation aos estudos de inovacao
e inovacao, as contribuicoes para esta edicao destacam as promessas, 0s problemas
e as tensdes do envolvimento dos usuarios nos processos de inovacao. Suas perspectivas
criticas desafiam o "viés pro-inovacao”’ (Godin & Vinck, 2018) da teoria e da politica de
inovagao convencional. Os usuarios nao sao considerados principalmente como agentes
eficazes que apoiam atividades inovadoras, como nas abordagens de inovacao aberta,
mas como agéncias transformadoras, as vezes indisciplinadas, que oferecem resisténcia
COMO 0OpPOSiCao ou se retiram como nao usuarios desinteressados. De fato, a resisténcia
a inovacao técnica (Guille-Escuret, 1993) e social (Bartels, 2017) e a nao utilizacao sao
fendomenos centrais quando se trata de considerar os usuarios na pesquisa de inovacao.
Esse pensamento desafia as ideias inclusivistas de difusao e aponta para as exclusoes
e desigualdades que podem resultar das inovacoes. Por exemplo, embora o design
centrado no usuario defenda a participacao e a inclusao dos usuarios, varias contribuicoes

mostram como os efeitos adversos podem contradizer a ideia inicial.

Estamos extremamente felizes por termos recebido tantas contribuicoes de alta
qualidade. Elas fornecem insights importantes sobre a diversidade e a complexidade
do envolvimento do usuario nos processos de inovacao. Por meio de suas reflexoes
criticas sobre o papel dos usuarios na criacao de inovacoes, 0s autores examinam,
todos sob diferentes perspectivas analiticas e disciplinares, a popularidade dos usuarios
no processo de inovacao, bem como as politicas e praticas de inovacao. Eles lancam
luz sobre as consequéncias imprevistas e nao intencionais do envolvimento do usuario

e como o envolvimento dos usuarios pode reificar as assimetrias de poder.

Gabriela Bortz e Hernan Thomas abrem a edi¢cao especial com uma investigacao
sobre as teorias do usuario por meio das lentes da inclusao/exclusao. Com foco em
tecnologias para o desenvolvimento inclusivo, os autores analisam estudos de inovacao
e literatura sobre ciéncia, tecnologia e sociedade em busca de usuarios e inclusao e
exclusao de usuarios. Sua extensa revisao da literatura € complementada com quatro
casos de tecnologias para o desenvolvimento inclusivo. O artigo € concluido com uma

tipologia de abordagens de usuarios com base na inclusao/exclusao, identificando cinco
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tipos estilizados de participacao do usuario, vinculados a diferentes suposicoes
normativas sobre a finalidade do foco no usuario. Bortz e Thomas analisam como trazer
a dimensao da inclusao/exclusao para a literatura sobre usuarios na inovacao pode
ajudar a revelar pontos cegos que precisam ser abordados e como a revelacao da
teoria do usuario pode contribuir para aprofundar nossa compreensao da inclusao na

criacao de tecnologia.

A contribuicao de Hadrien Macq coloca a politica e as expectativas da politica
no centro do palco em uma analise do envolvimento de usuarios e cidadaos leigos na
criacao de inovacoes na Valonia. Macq analisa a inovacao participativa como um modo
de governanca introduzido na Valénia para combater desafios estruturais. Com base
em sua analise dos discursos, ele conclui que a inovacao participativa € usada pelas
autoridades publicas para (re)inventar a si mesmas e a sociedade que governam. Nessa
interacao entre os usuarios inovadores e a elaboracao de politicas, o poder desempenha
um papel central. Macq mostra por que e como a inovacao participativa se tornou moda na

Valonia e como o Estado (regional) instrumentalizou o conceito de inovacao participativa.

Benjamin Lipp, posteriormente, também enfatiza muito a politica e as expectativas
e suposicoes politicas, mas o faz com foco nos discursos politicos europeus, e nao
regionais, e voltando a atencao para o envolvimento do usuario especificamente no
desenvolvimento de robds econdmicos. Concentrando-se na robodtica da area de saude,
Lipp investiga a interacao entre as suposicoes politicas mais amplas no discurso
europeu sobre inovacao orientada ao usuario e seu desempenho pratico. Ele conclui
que a suposicao sobre a inovacao orientada pelo usuario na verdade restringe a agéncia
dos usuarios e pode causar conflitos e resultados contraditorios. Com base em um
caso concreto de Inovacao Tecnologica Dirigida pelo Usuario Final Publico (PDTI) no
desenvolvimento da robdtica para a area da saude, Lipp conclui que a inovacao dirigida
pelo usuario nao se trata apenas de usuarios dirigindo a inovagao, mas do que ele
chama de interface entre os usuarios e suas preocupacoes com os desenvolvedores

(de robotica) e sua tecnologia. Portanto, ele propde uma analise da interface.

Da robodtica na area da saude, passamos as tecnologias digitais para pessoas
idosas. Cordula Endter, Sebastian Merkel e Harald Kinemund estudam o envolvimento
de usuarios idosos em dois programas de financiamento e discutem como os idosos
sao configurados como usuarios no desenvolvimento de tecnologia. Eles fazem isso a
partir da perspectiva do design centrado no usuario. Os autores expoem as complexidades
do envolvimento de usuarios idosos no desenvolvimento de tecnologia e elucidam as
controvérsias na pesquisa em ciéncias sociais sobre a participacao do usuario na inovacao.
Ao fazer isso, eles refletem criticamente sobre as estratégias de desenvolvimento de

tecnologia, bem como sobre as praticas de financiamento.
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Julia Stilke e Sandra Buchmuller abordam o envolvimento de usuarios (e nao
usuarios) nos processos de inovagcao a partir de uma perspectiva STS feminista.
Contrapondo-se a uma abordagem tecnocratica da aviacao sustentavel, Stilke e
Buchmuller combinam a STS feminista com métodos de design participativo e design
ontologico baseado na pratica para analisar as demandas humanas da aviacao
sustentavel. Em discussdes com usuarios € nao usuarios, eles descobriram que as
conceitualizacoes e categorizacdes de usuarios e nao usuarios sao altamente situadas.
Com uma reflexao critica sobre o papel dos pesquisadores e as estruturas de poder,
metodos, teorias e valores predominantes, os autores defendem reflexdes criticas de
poder sobre os efeitos performativos do processo de criacao de conhecimento em

projetos de pesquisa inter e transdisciplinares.

Afastando-se dos usuarios ‘leigos” ou “cidadaos, Philip Roth e Nadine Diefenbach.
O foco dos autores € nos usuarios organizacionais. Roth e Diefenach descrevem os
usuarios organizacionais como um tipo distintamente diferente de usuarios, merecendo
atencao mais explicita na literatura sobre inovacao (do usuario). Eles se baseiam em
descobertas empiricas sobre a troca de conhecimento interorganizacional e se baseiam
em percepcoes teorico-praticas para elucidar como a incorporacao de usuarios
organizacionais no processo de transferéncia de conhecimento estrutura sua integracao.
Portanto, eles mostram como o0s usuarios organizacionais sao diferentes dos usuarios
privados em um processo de inovacao devido a localizacao de seu conhecimento, a sua

integracao no processo e as estruturas das organizacdes e dos limites organizacionais.

Como em todos os empreendimentos cientificos, os artigos finais que chegam
aos olhos do publico sao, obviamente, o resultado do trabalho arduo dos autores. Ao
mesmo tempo, porem, os revisores voluntarios, geralmente anénimos, fornecem
sugestoes Uteis para melhorar os artigos de pesquisa. Em linha com o esfor¢co da
NOvation para implementar um processo de revisao aberto, no qual os revisores sao
informados sobre quem escreveu o artigo, enquanto os autores também recebem os
nomes dos revisores, temos o prazer de anunciar e divulgar os nomes dos revisores
que contribuiram para o desenvolvimento desta edicao tematica. Encontrar revisores
dispostos nao e tarefa facil. Portanto, somos particularmente gratos (em ordem alfabetica)
a Susanne Brucksch, Diego Compagna, Maximilian Fochler, Gérald Gaglio, Bob Jessop,

Robert Jungmann, Alexander Peine, Bonno Pel, Bianca Prietl e Sebastian Pfotenhauer.
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Teoria do usuario para inclusao ou exclusao?
Modelos conceituais para abordar a funcdo dos
usuarios na mudanca sociotecnica inclusiva?

Gabriela Bortz* and Hernan Thomas**
‘CONICET and Universidad Nacional de Quilmes

“"CONICET and Universidad Nacional de Quilmes

RESUMO

Os Estudos de Inovacao (IS) e os Estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (STS)
exploraram a funcao dos usuarios na mudanca sociotecnologica: desde sua fungcao como
consumidores, adotantes ou experimentadores para maximizar o lucro, até a exploracao
da formacao mutua de usuarios e tecnologias e as relacdes de poder incorporadas ao
processo de uso. Na virada do século, em meio a reivindicacdes mais amplas para
democratizar a ciéncia e a tecnologia, académicos e profissionais exploraram as
maneiras pelas quais as tecnologias podem contribuir para superar restricoes sociais,
materiais e politicas em cenarios de desigualdade estrutural. Embora elogiassem
discursivamente a inclusao do usuario como uma “boa pratica’, as ‘tecnologias para o
desenvolvimento inclusivo” (TID) variavam de processos de tomada de decisao distribuida
e capacitacao a esquemas paternalistas e efeitos indesejados que reforcam os padroes
de exclusao. Este artigo tem como objetivo revisitar as teorias do usuario por meio das
lentes da inclusao/exclusao para explorar o envolvimento do usuario nas iniciativas de
TID e entender a relacao entre o envolvimento do usuario e os resultados “inclusivos”.
Argumentamos que as diversas visoes tedricas sobre a centralizacao no usuario, que
sistematizamos em 5 tipos, estao ligadas a diferentes suposicoes normativas sobre a
finalidade da centralizagao no usuario, com implicacdes para a pratica da tecnologia e
para a teoria STS. Na interacao entre a revisao da literatura e os estudos de caso
instrumentais de TID (em agua, saude, nutricao e reciclagem), examinamos como essas
diferencas levam a resultados diferenciados em termos de inclusao (por exemplo, solucao
de problemas de exclusao, distribuicao de beneficios, aprendizado social). Por sua vez,
analisamos como a inclusao/exclusao pode ajudar a revelar os pontos cegos da literatura
do usuario que precisam ser abordados e como a revelacao da teoria do usuario pode
contribuir para aprofundar nossa compreensao da inclusao na criacao de tecnologia.

Palavras-chave: Teoria do usuario; tecnologias para desenvolvimento inclusivo; inovacao
inclusiva; participacao em ciéncia e tecnologia; governanca tecnologica; estudos criticos
de inovacao.
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INTRODUCAO

Nos ultimos 40 anos, os Estudos de Inovacao (IS) e os Estudos de Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (STS) exploraram a funcao dos usuarios na mudanca tecnologica. De
forma linear, as abordagens iniciais buscavam entender o papel dos usuarios como
consumidores e adotantes, sua capacidade de experimentar e criar (von Hippel, 1976,
1986, 2009; Schot et al., 2016) ou suas interacdes como processos de aprendizagem
para obter lucro em empresas capitalistas (Lundvall, 1988). Enquanto isso, a literatura
critica trouxe cada vez mais o poder para o uso, analisando o que os usuarios fazem
com as tecnologias (como eles as remodelam, reconfiguram e resistem a elas) e o que
as tecnologias fazem com os usuarios (como os usuarios emergem, sao transformados

ou suprimidos?) (OQudshoorn & Pinch, 2003; Kline & Pinch, 1996).

Com a virada do século, o consenso academico para democratizar a tecnologia
ganhou impulso (Kleinman, 2000; Jasanoff, 2005; Invernizzi, 2020). Do lado dos
profissionais, as tendéncias crescentes sobre inovacdes centradas no usuario no design
de tecnologia (Norman, 1988; Abras, Maloney-Krichmar & Preece, 2004) tenderam a
equiparar a consideracao dos usuarios como “inclusao do usuario”. Ao mesmo tempo,
académicos e profissionais exploraram como as tecnologias podem contribuir para
superar restricoes sociais, materiais e politicas em cenarios de desigualdade estrutural.
Embora elogiem discursivamente a inclusao do usuario como uma boa pratica, as
‘tecnologias para o desenvolvimento inclusivo” (TID) variaram de processos de tomada
de decisao distribuida e capacitacao (Carenzo, 2014; Bortz & Thomas, 2017) a esquemas
paternalistas de exclusao do usuario. Mesmo quando imbuidos de intencdes inclusivas
(Heeks et al., 2014), seus resultados variaram de programas participativos de politicas
tecnologicas em escala (Bortz & Thomas, 2017) a seus efeitos fracassados e indesejados
que reforcaram os padroes de exclusao (Dias, 2013; Thomas et al., 2017). As iniciativas
de TID como quase-experimentos tornam-se, portanto, cenarios privilegiados para
mergulhar nas relacoes sociotecnicas entre usuarios, produtores e artefatos, onde a
capacitagao de atores e a utilizacao de tecnologias para fornecer acesso a bens basicos
(saude, seguranca alimentar, moradia, fornecimento de energia, educacao) se tornam

mais necessarias.

Este artigo tem como objetivo revisitar as teorias do usuario por meio das lentes
da inclusao/exclusao e explorar o envolvimento do usuario nas iniciativas de TID para
entender a relacao entre o envolvimento do usuario e os resultados ‘inclusivos”.
Argumentamos que diversas visoes teoricas sobre a centralizacao no usuario estao
ligadas a diferentes suposicdoes normativas sobre a finalidade da centralizacao no
usuario, com implicacdes para a pratica da tecnologia e para a teoria STS. Examinamos
como essas diferencas levam a resultados diferenciados em termos de inclusao (por

exemplo, solucao de problemas de exclusao, distribuicao de beneficios, aprendizagem
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social) e, por sua vez, como trazer a dimensao da inclusao/exclusao pode ajudar a

revelar pontos cegos da literatura do usuario que precisam ser abordados.

A pesquisa € baseada em uma metodologia qualitativa de revisao da literatura
e estudos de casos instrumentais. Primeiro, apresentamos o problema dos usuarios para
a inclusao social. Em segundo lugar, revisamos as teorias de usuarios de Sl e STS por
meio de uma luz de inclusao/exclusao, sob as dimensodes de poder, género e fluxos
de conhecimento. Em terceiro lugar, apresentamos quatro estudos de caso de TID (nos
setores de agua, saude, nutricao e reciclagem) que permitirao testar e criticar as
abordagens existentes, compreendendo os usuarios dentro e fora da dinamica do
mercado em uma base territorial. Na interacao entre teoria e pratica, a discussao
apresenta uma tipologia para entender a exclusao e a inclusao na teoria do usuario. O
artigo termina apresentando seis implicacoes criticas que podem servir para expandir
a teoria do usuario e a pratica inclusiva em direcao a cidadanias sociotécnicas mais

significativas.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa baseia-se na interacao entre a revisao da literatura e os estudos de caso
instrumentais. Desde 2010, pesquisamos mais de 100 casos de TID nos setores de
saude, agua, alimentos, residuos, energia e habitacao na Argentina (Thomas et al., 2017)

e 66 casos especificamente em biotecnologia (Bortz, 2017).

Selecionamos quatro casos nas areas de agua, saude, nutricao e reciclagem,
mostrando um caminho incremental no envolvimento do usuario no projeto de tecnologia.
Isso permitiu testar as teorias dos usuarios ao longo de extensas trajetorias empiricas,
mapeando as mudancas nas interacoes usuario-produtor-tecnologia e suas implicacoes

para a inclusao/exclusao.
Os estudos de caso envolveram:
a) ldentification of relevant actors through snowball techniques.

b) Entrevistas em profundidade com pesquisadores, técnicos, usuarios, formuladores
de politicas e produtores: Caso 1, 3 entrevistas complementadas com material
audiovisual desenvolvido pelo grupo de pesquisa; Caso 2, 10 entrevistas; Caso 3,
13 entrevistas; Caso 4, com base em fontes secundarias que dao conta de um
trabalho etnografico de pesquisa-acao de mais de 10 anos (publicado em Carenzo,

2014, 2017), complementado com uma entrevista adicional.

c) Analise documental baseada em fontes primarias e secundarias (projetos,

documentos governamentais, noticias, jornais, etc.).
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d) Observacao participante em reunides e workshops iniciais (Caso 2, 4), observacao
nao participante em laboratorios e instalacdes governamentais (1, 2, 3), exposicdes

(3, 4) e escolas (3).

Os resultados apresentados neste trabalho tiveram origem em um processo
indutivo, em um feedback iterativo entre os dados empiricos e as contribuicoes da TID

e da teoria do usuario.

Usuarios em tecnologias para o desenvolvimento inclusivo

Desde a década de 1960, académicos e ativistas fizeram experimentos com dinamicas
tecnologicas alternativas em busca de diversos entendimentos de sociedades socialmente
inclusivas e ambientalmente sustentaveis. Essas experiéncias podem ser tratadas
coletivamente como “tecnologias para o desenvolvimento inclusivo” (TID). Elas envolveram
uma serie de atores (unidades de P&D e universidades, movimentos sociais, cooperativas,
ONGs, governos, agéncias de desenvolvimento, empresas, fundacoes) para desenvolver
respostas a pobreza, padroes tradicionais de industrializacao e mitigacao de seus

efeitos indesejados.

A partir de uma posicao critica, as técnicas ‘democraticas” ou "autoritarias” de
Mumford (1964) relacionaram o design da tecnologia, o exercicio da governanca e do
controle, a producao, a apropriacao e o uso da tecnologia e como eles possibilitam
determinadas alternativas humanas. Na década de 1970, surgiram novos movimentos
de base articulados com estudos académicos ativistas (Fressoli et al., 2014). Nomeando-
-se como tecnologias "apropriadas’, ‘intermediarias” (Schumacher, 1973; Willoughby,
1990; Herrera, 1981), "alternativas” (Dickson, 1974) ou, no seculo XXI, ‘inovacdes de
base” (Gupta et al.,, 2003), “tecnologias sociais” (Dagnino, 2010), visavam a responder a
problemas de desenvolvimento comunitario, por meio de bens, servicos e alternativas
tecnologicas a cenarios caracterizados pela pobreza e falta de acesso a bens basicos

em areas rurais, urbanas e periurbanas (Fressoli et al., 2014).

No inicio dos anos 2000, o imperativo da inovagao (Pfotenhauer et al., 2019) entrou
em cena, introduzindo um olhar gerencial na criagcao e ampliacao de tecnologias para

a inclusao social, moldando, por sua vez, a nocao de inclusao.

Apresentadas como remedios para os efeitos exclusivos indesejados da inovacao,
as “X-inovacodes” (Gaglio et al, 2019) permearam as politicas de desenvolvimento,
percorrendo 0s paises em desenvolvimento: “inovacao social’, diversas alternativas
baseadas em empreendedorismo (social), ONGs, fundacdes e responsabilidade
corporativa; ‘base da piramide’ (BoP, Prahalad, 2010), com foco em grandes empresas
que desenvolvem e distribuem produtos para os pobres; 'inovacao frugal/Jugaad’,
criando bens acessiveis com reducao substancial de custos (Soni & Krishnan, 2014);
‘inovacao abaixo do radar', com foco em pequenas e médias empresas locais que

desenvolvem mercados BoP em ambientes informais (Kaplinsky, 2011; Chataway et al. ,
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2014). Na Ameérica Latina, especialmente na Argentina, no Brasil e no Uruguai, prevaleceu
a P&D publica socialmente orientada, com base no compromisso de universidades

publicas e instituicoes de pesquisa dentro de seu contexto territorial (Bortz, 2017).

No entanto, ainda nao foi abordada a forma como os usuarios sao visualizados,
em que capacidades eles se envolvem no TID e como isso molda os resultados das
iniciativas do TID e, em ultima analise, o que pode ser a “inclusao’”. Mostramos que as
suposicoes normativas sobre o papel dos usuarios e como eles devem se envolver levam
a diferentes caminhos em termos de resultados de inclusao (as possibilidades de adotar
e usar as tecnologias "inclusivas’, a distribuicao dos beneficios do desenvolvimento de
tecnologia situada e a aprendizagem social). Essas investigacoes estao dentro de uma
preocupacao mais ampla sobre a relacao “participacao-inclusao” na TID e a ampliacao
da governanca sobre a tomada de decisoes tecnologicas como uma dimensao de nossa

criacao de mundo.

Em trabalhos anteriores, estilizamos uma tensao de fundo entre as duas formas
como a relagao “participacao-inclusao” foi abordada nas iniciativas de TID (Bortz & Thomas,
2017). Essas revelam a orientacao e o objeto conforme enquadrados por atores politicos,

académicos e ativistas:

(@) Inclusdo como resultado. Eles visam dar acesso a bens e servicos ampliando as
capacidades de consumo, esperando um impacto positivo nos meios de subsisténcia
de grupos excluidos. De painéis solares em areas rurais, telefones celulares para inclusao
financeira a alimentos funcionais para evitar a fome, esses projetos sao concebidos
como solucdes tecnologicas especificas de cima para baixo para déficits especificos
(Fressoli et al., 2014, Thomas et al., 2017, Hanlin & Murguri, 2009; Foster & Heeks, 2013).
Os usuarios sao considerados beneficiarios ou consumidores de fim de linha (geralmente
enquadrados como aqueles que vivem abaixo do nivel de renda X); a tecnologia é
desenvolvida por especialistas e transferida para os usuarios. Mesmo quando elogiado
discursivamente, o envolvimento dos atores alem da autoridade dos especialistas tende
a ser simbolico, limitado a ser uma fonte de informacoes sobre suas necessidades para
os produtores, ou circunscrito aos estagios finais do desenvolvimento tecnologico (teste,
uso, adaptacao, reparo, intermediacao), impedindo uma capacitacao mais substancial.
Sua tomada de decisao permanece limitada a um enquadramento de consumidor
(principalmente, usar, comprar e rejeitar opcoes). Como o foco € colocado na producao
€ N0 acesso aos bens, essa abordagem permitiu ampliar os programas de politicas de

TID (Dias, 2013; Bortz & Thomas, 2017; Benitez Larghi, 2020).

(b) Inclusao como um processo. Eles tém como objetivo gerar inclusao por meio do
envolvimento de atores e comunidades negligenciados nos processos de definicao de
problemas, projeto de tecnologia, desenvolvimento e fornecimento de solucodes,

promovendo a governancga da tecnologia distribuida. O foco nao esta em artefatos
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especificos, ja que eles servem como um impulsionador para envolver esses atores,
promover a capacitagcao local e criar adequacao tecnologica situada (Thomas et al.,
2017). Como a exclusao socioecondmica se cruza com a desigualdade epistémica, a
inclusao do usuario visa facilitar a aprendizagem social territorialmente incorporada e
capacitar os atores para moldar as condicdées de vida que importam para seu proprio
bem-estar. Esse tipo apresenta muitas formas, desde a recuperacao do conhecimento
indigena, a participacao do usuario na definicao de problemas ate iniciativas de co-design
(Peyloubet, 2011). Aqui a inclusdo ganha um escopo mais amplo, entendida como
‘equalizacao de direitos, dignificacao das condicoes de existéncia humana, geragcao de
novos espacos de liberdade e justica, melhoria da qualidade de vida e distribuicao

equitativa da riqueza" (Thomas & Santos, 2016).

Isso pressupoe a co-construcao de usuarios e tecnologia como dois lados da
mesma relacao sociotécnica (Oudshoorn & Pinch, 2003; Thomas, 2008). Exploramos a
funcao dos usuarios no TID, seu envolvimento na governanca tecnologica e como isso
molda o TID, por sua vez, as relagoes de autoridade epistémica que elas implicam e seus
resultados inclusivos/exclusivos (Jasanoff, 2005). Entendemos a participacao como praxis
em um terreno contestado, onde esta em jogo "a capacidade de influenciar a tomada
de decisdes tecno-cognitivas” (Bortz & Thomas, 2017). Os atores exercem sua agéncia de
acordo com seus interesses, motivagcoes, capacidades, ideologias e possibilidades em

uma interacao territorialmente situada com outros atores envolvidos (Bortz & Thomas, 2017).

Longe de visoes lineares e a-conflituosas, veremos como as tensoes, as assimetrias
de poder e a suposicao de quem ¢ (ou deveria ser) 0 usuario sao incorporadas aos
projetos de TID, moldando os usuarios e modificando a distribuicao de beneficios e
privilegios. Os "usuarios” nao sao entendidos como uma categoria fixa abstrata, mas como
uma categoria contestada localmente incorporada, atribuindo funcdes, autoatribuindo
funcdes e marcando quem e como toma as decisées quando a dinamica de inclusao/

exclusao esta em jogo.

COMPREENSAQO DE USUARIOS E NAO USUARIOS: UMA
REVISAQO

Usuarios em estudos de inovagdo

Tradicionalmente, a analise da tecnologia, concentrada em seu design e producao,
raramente analisava o que os usuarios faziam com ela. Os atores e os contextos de
producao e de uso parecem opostos, em cada extremidade do tubo de desenvolvimento
(Oudshoorn & Pinch, 2003; Stewart & Hyysalo, 2008), limitando a agéncia dos usuarios

a uma escolha de uso/rejeicao.
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Na década de 1980, com o desejo de maximizar o lucro por meio das taxas de adocao
dos usuarios, os Estudos de Inovacao comecaram a analisar os usuarios-consumidores,
vendo o conhecimento sobre suas necessidades como novas oportunidades téecnicas
(Lundvall, 1988). Os trabalhos pioneiros de Von Hippel (1976, 1986) descobriram que as
inovacdes mais inovadoras e uteis eram desenvolvidas pelos usuarios para resolver
seus problemas praticos diarios. Esses “usuarios lideres” (von Hippel, 2009) surgem em
contextos de "informacoes persistentes” A assimetria de informacoes entre usuarios e
produtores faz com que a inovagao do usuario seja mais util quando a solugao de

problemas ocorre no mesmo contexto em que os problemas ocorrem (1994).

Esse estudo se concentrou nos estagios de design, desconsiderando como 0s
usuarios usam as tecnologias. Os usuarios foram elogiados pelo conhecimento que
possuem sobre suas proprias necessidades e capacidade de resolucao de problemas.
Por outro lado, as relacoes “usuario-produtor” (Lundvall, 1988; Johnson, 2011) sustentavam
a divisao entre os usuarios e a empresa. Ela observou os usuarios, suas necessidades
e habilidades para o aprimoramento do produto e sua posterior adog¢ao. Esses trabalhos
preservam 0s usuarios em sua funcao de consumidor (atribuindo-lhes conhecimento
sobre suas necessidades), mas transcendem os estagios finais do desenvolvimento da
tecnologia, monitorando mudancas e novas oportunidades por meio da aprendizagem
interativa usuario-produtor. Trabalhos posteriores estudaram como o conhecimento de
varios atores (intermediarios, intermediarios, usuarios finais) fluia para o processo de
inovacao iterativo e gradual (Kline & Rosenberg, 1986; Stewart & Hyysalo, 2008) por meio

do aprendizado pelo uso e interacao (Lundvall & Johnson, 1994).

Do lado do design, surgiram novos conceitos de tendéncia, como o ‘design
centrado no usuario”. Esse conceito se concentrava em “usuarios proxy” (representando
um usuario final medio e suas necessidades), negligenciando os usuarios reais e suas
especificidades contextuais. Com foco nos estagios posteriores do desenvolvimento
tecnologico, conceitos como “inofusao” (Fleck, 1988) ganharam forca, descrevendo o
que acontece nos locais dos usuarios, onde as relagdes usuario-produtor nao sao
necessariamente colaborativas ou coordenadas. Esse conceito foi aplicado pela
literatura sobre inovagao inclusiva para descrever a ligacao entre uma invengao e sua
ampla adocao por consumidores de baixa renda (Foster & Heeks, 2013). Com o crescente
interesse nos cidadaos como usuarios finais de energia renovavel, conceitos como
‘usuarios ativos/inventivos" enfatizaram as variacoes e adaptagoes do tipo ‘faca vocé

mesmo” (DIY) realizadas nas casas dos usuarios (Hyysalo et al., 2013).

Trabalhos recentes exploraram como 0s usuarios criam espacos e oportunidades
para a apropriagao de tecnologia. Partindo do pressuposto de que ha assimetrias de
conhecimento, os “intermediarios de inovacao” ou “usuarios intermediarios” (Stewart &
Hyysalo, 2008) atuam como guardidoes, configurando e facilitando as tecnologias (por

exemplo, aprender, filtrar, traduzir informacodes) e fazendo a intermediacao entre
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usuarios e fornecedores e, portanto, reforcando a divisao analitica entre o lado do uso

e o lado da oferta.

Com foco no design ou na adocao, essas teorias reforcam as suposicoes do
mercado sobre a divisao ontologica e espacial entre fornecedores e usuarios e a
linearidade do desenvolvimento tecnologico. Elas mostram como os usuarios modificam
as tecnologias, sem descrever como elas sao moldadas por sua vez. As especificidades
dos usuarios permanecem em uma caixa preta, dificultando as assimetrias de conhecimento
€ 0S recursos sensiveis ao contexto, inclusive as assimetrias de género e de poder

interseccional.

Teoria da transi¢do

Com base no Sl e na historia da tecnologia, a teoria das transicoes (TT) procura explicar
as mudancas sociotécnicas de larga escala e de longo prazo, como resultado da
coevolucao de elementos em trés niveis: nicho, regime e paisagem (Geels & Schot 2007).
Ela explorou os vieses nas escolhas dos usuarios para praticas energeéticas insustentaveis

e seu papel nas transicoes sustentaveis (Smith et al.,, 2010, Schot et al., 2016).

Os trabalhos iniciais analisaram usuarios em nichos de mercado, onde ocorre a
aprendizagem profunda (Truffer, 2003). Schot, Kanger e Verbong (2016) sistematizaram
diversos tipos de usuarios em transicdes: "“usuarios-produtores” e ‘usuarios-legitimadores,
criando alternativas tecnologicas e simbolicas nos estagios iniciais, experimentando
tecnologias radicais e moldando os valores e as visdoes de mundo dos atores do nicho,
respectivamente. Para acelerar os nichos, os “usuarios-cidadaos” (por exemplo, ativistas
e movimentos de base) se mobilizam contra os regimes existentes para ampliar os nichos
alternativos (Smith et al., 2010). Enquanto isso, os "usuarios-intermediarios’ fazem a
intermediacao entre os atores, criando redes e condicdes para a apropriacao da tecnologia
(Stewart & Hyysalo, 2008). A medida que os regimes se estabilizam, os usuarios se tornam
passivos, restringindo a tomada de decisdes ao consumo (‘usuarios-consumidores”)

(Truffer, 2003).

Essa abordagem coloca a criacao e a reproducao de rotinas coletivas no centro
da analise, em um processo coevolutivo impulsionado por interagdes endogenas entre
tecnologias, preferéncias do usuario e estruturas institucionais. A agéncia do usuario se
torna essencial para a criacao de nichos, a ponto de obscurecer a divisao entre oferta
e demanda, mas permanece limitada pelo poder estrutural em regimes estabilizados.
A marca dos estudos de inovacao na teoria das transicoes preserva seus enquadramentos
universais de usuario, trajetorias lineares e supervisiona a maneira COmo 0S Usuarios sao
transformados pela tecnologia. A abordagem tende a negligenciar a dinamica de inclusao/
exclusao, os preconceitos de género e de classe, mesmo presumindo certo poder de compra

e dando como certa a possibilidade de (nao) escolher entre tecnologias concorrentes.
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A “virada do usuario” de género no STS

No inicio dos anos 70, os primeiros estudos socio-historicos de STS questionaram o
papel dos usuarios na tecnologia. A partir de uma perspectiva de género, Schwartz
Cowan (1976, 1987) destacou espacos negligenciados (a casa), atores (usuarios, mulheres,
maes) e tecnologias (eletrodomesticos) para explorar os efeitos da mudanca tecnologica
na dinamica domestica e nos papeis de género. A ‘juncao do consumo” (1987) destacou o
local de adocao, a agéncia e as redes dos consumidores e como eles negociam praticas

e significados no uso comum da tecnologia.

Os estudos feministas buscaram captar a diversidade de usuarios e as relacoes
de poder no desenvolvimento tecnoldgico (OQudshoorn e Pinch, 2003), partindo de lados
dicotdmicos (usuario-produtor) para multiplas perspectivas em locais contestados.
Trazer especificidade a essa multiplicidade desafia as abordagens de "usuario padrao’
e enfatiza as assimetrias de poder nas fungdes do usuario: por exemplo, diferenciar
‘usuarios finais", afetados pela inovacao, “usuarios finais leigos”, excluidos dos discursos
de especialistas, e "atores implicados”, ausentes, mas visados por outros, ou fisicamente

presentes, mas silenciados/ignorados (Casper & Clarke, 1998).

Os primeiros estudos feministas de usuarios enfatizavam a auséncia das mulheres
nos relatos tecnologicos tradicionais. Elas contestam seu foco no design e na produgao,
na divisao de trabalho por género e em como a adocao de tecnologias para grupos
destituidos de poder depende da aceitacao pelos atores no poder, desconsiderando
sua conveniéncia para os usuarios finais (Schwartz Cowan, 1987; Casper & Clarke, 1998;
Maines, 2001). Elas também destacam os papeéis negligenciados das mulheres na
mudanca sociotécnica: como apropriadoras de tecnologia, silenciadas como “atores
implicados”, por meio de estudos sobre objetos cotidianos negligenciados (de
eletrodomesticos a tecnologias reprodutivas), ou novas entidades politizadas em que

O usuario surge como um hibrido de maquina e organismos (Haraway, 1995).

Abordagens semioticas: configuragdo e scripts (de género)

Desde a decada de 1990, as abordagens semiodticas tém chamado a atencao para as
formas como as representacdes dos designers sobre 0s usuarios sao impressas nos
objetos tecnoldgicos. A “‘configuracao do usuario” de Woolgar (1991) mostrou como 0s
designers restringem a agéncia do usuario por meio do design. Apesar de reconhecer
as relagcoes de poder, isso mostra fluxos unidirecionais governados por especialistas e
supervisiona que a agéncia do designer também é restrita por uma dinamica de poder

mais ampla.

Latour (1998) e Akrich (1992) aprofundam a forma como os designers definem os
usuarios; antecipam seus interesses, habilidades, motivacoes e comportamentos,
‘programando” um conjunto de relacdes (de poder) nas tecnologias. Esses “scripts’

inscrevem as visoes do designer e delegam responsabilidades aos usuarios e artefatos,
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definindo cursos de acao entre atores, espacos e objetos técnicos. Se o “programa’ de
acao dos usuarios entrar em conflito com o programa dos designers (ou vice-versa),

ocorrerao acoes de resisténcia ou “antiprogramacao” (Akrich & Latour, 1992).

As contribuicoes de estudiosos feministas elaboraram sobre “scripts de género’, a
inscricao e a desinscricao de representacoes de género na tecnologia como facilitadores/
inibidores de relagcdes e praticas de género, inscrevendo essas relacoes de poder de
inclusao/exclusao (van Oost, 2003). Eles mostraram que, ao criar tecnologias neutras
em termos de género (“usuario como todo mundo’), os designers inconscientemente
inscrevem suas proprias preferéncias tendenciosas masculinas ("metodologia do eu’).
Os roteiros de género masculino limitam as escolhas dos usuarios, criando uma distribuicao

desigual de beneficios e privilegios (Rommes et al., 1999; Oudshoorn et al., 2004).

Essas estruturas consideram os usuarios como participantes ativos, em uma relacao
reciproca entre objeto e sujeito. No entanto, elas foram questionadas por manterem a
divisao entre design e uso, preservando a linearidade da inovacao, e por seu foco em
‘especialistas’, representando os usuarios como ‘sem poder” (Oudshoorn e Pinch, 2003).
Por exemplo, a nocao de "antiprograma’, que se opde a vontade dos designers, nao

consegue captar os repertorios e a criacao de sentido dos usuarios (Serensen, 2016).

A construgdo social de usudrios e ndo usudrios

O construtivismo social concebeu 0s usuarios como um grupo social relevante que
moldava a tecnologia nos estagios iniciais do projeto, até mesmo como resistentes
(Pinch e Bijker, 1984, Bijker, 1995). Trabalhos posteriores sobre usuarios como agentes
de mudancga sociotécnica reabriram a flexibilidade interpretativa apos o encerramento
e no contexto dos usuarios, desafiando as restricdoes dos designers. Esses trabalhos
aprofundaram a forma como a identidade do usuario se transformou no uso, juntamente
com as relacdes sociais e de poder (praticas de uso, papeis de género, territorios,

estruturas econdmicas) (Kline & Pinch, 1996; Pinch, 2003).

Aprofundando as escolhas de resisténcia e nao uso como essenciais para a
mudanca sociotécnica, esse estudo questiona a retorica do progresso que pressupoe
a conveniéncia da adoc¢ao de novas tecnologias (Kline, 2003; Kline & Pinch, 1996). Com
base em Bauer (1995), a tipologia de Wyatt (2003) de ‘resistentes’, “rejeitadores’, "excluidos”
e "expulsos” abre a caixa preta do "nao uso” além da privacao ("nao acesso” ou exclusao),

incluindo escolhas de "evitagao passiva’ e resisténcia ativa como autoafirmacao.

Estudos culturais: consumo e domestica¢do da tecnologia

Com foco no usuario-consumidor, os estudos culturais (EC) abordaram a funcao do
consumo na formacgao de culturas e identidades. Com praticas de ‘domesticacao” (Silverstone
et al., 1992; Lie & Sorensen, 1997), essa abordagem capta as dimensdes simbodlicas,
materiais e cognitivas da selecao, adaptacao, resisténcia e/ou integracao de novas

tecnologias nas rotinas diarias (Serensen et al., 2000), transformando usuarios, relacdes
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de poder e objetos técnicos (Oudshoorn & Pinch, 2003). Mesmo quando sustenta uma
divisao entre usuario e produtor, a CS contesta a autoridade epistémica do designer e
0 controle sobre a agéncia dos usuarios, concentrando-se nos espacos dos usuarios

(casa, trabalho, lazer) como locais de analise.

Eles criticam o entendimento do aprendizado do Sl como "aprimoramento de
habilidades”, pois ele oculta relagdes de poder e conflito. Aqui, a "aprendizagem social’,
como meio de domesticacao da tecnologia, torna-se o elemento basico da mudanca
sociotécnica (Serensen, 1996), o condutor e o resultado da criacao de sentido e das

mudancas nas estruturas politicas (Lie & Serensen, 1996).

Em oposicao a compreensao universalista de usuarios e projetos, a CS enfatiza
a espacialidade e a atualidade das praticas de uso e aprendizado, explorando trajetorias
e como as tecnologias sao feitas para funcionar (ou nao) ao serem deslocadas para novas
contingéncias locais. Isso desmantela os conceitos lineares de "difusao” como um “ato
passivo de adaptacao e adocao” (Serensen, 1996, p. 6) e “transferéncia de tecnologia’
argumentando a insuficiéncia do conhecimento desencarnado (‘o conhecimento precisa ser
incorporado - transferéncia de pessoas e tambem de tecnologia - e/ou ser desenvolvido
localmente por meio do aprendizado”’) (Serensen, 1996, p. 6). Os "especialistas locais”
em aprendizagem social sao, portanto, essenciais para desenvolver competéncia e

entusiasmo em implementacoes sensiveis ao contexto (Faulkner & Lie, 2007).

Reconhecendo a multidimensionalidade da exclusao e a importancia das
especificidades locais, a SC considera que as estratégias de inclusao exigem
‘adaptacao eficaz" com um pacote de medidas heterogéneo, alem de “disponibilizar
tecnologia’, e consciéncia das especificidades dos grupos excluidos, suas necessidades

e como alcancga-los (Faulkner & Lie, 2007, p. 173).

Correntes de ativistas: Design Justice

O Design Justice (DJ) reune abordagens semioticas, estudos feministas com co-design
e abordagens participativas de pesquisa-acao. Como abordagem analitica, ela se
concentra em como os designs manifestam/reproduzem/desafiam a "matriz de
dominacao’, ou seja, as desigualdades que se cruzam (raca, classe e género) como
sistemas interligados de opressao que excluem as populacdoes desfavorecidas. Como
movimento social, ele busca uma distribuicao mais equitativa dos riscos, beneficios e
onus do design, uma participacao significativa nas decisdes de design e o reconhecimento

de tradicdes, conhecimentos e praticas de design baseados na comunidade.

O DJ critica os designs universalistas, pois eles apagam determinados grupos e
o viés dos designs “inclusivos” estruturados em torno de uma estrutura de eixo unico
(raca/classe/género). Eles exploram como os designs codificam conjuntos de valores
e usos especificos ("affordances’), quais usos eles impedem (“disaffordances’) e como

eles forcam os usuarios a alterar sua identidade para permitir o acesso (“dysaffordances’).
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DJ reivindica o design participativo como um impulsionador do empoderamento
da comunidade e de uma distribui¢cao equitativa dos beneficios. Isso requer (a) priorizar
as vozes das pessoas afetadas pelo projeto em detrimento das intencoes dos projetistas;
(b) descentralizar os “especialistas’ como facilitadores; (c) ampliar a compreensao da
especializacao, incluindo o conhecimento experiencial, vendo os “projetistas” nas
pessoas e nas formas de especializacao que a teoria dominante apagou; (d) manter o
projeto colaborativo e responsavel, controlado pela comunidade, visando a “inclusao
total de pessoas com experiéncia direta das condicdes que a equipe de projeto esta
tentando mudar" (Constanza Chock, 2018, p. 9-10); (e) busca de adequacao local,
procurando solucdoes funcionais dentro da comunidade, recuperando o conhecimento
e as praticas indigenas e locais (Constanza Chock, 2018). O DJ é, portanto, processual
e distributivo, observando a inclusao como justica nos processos e resultados do projeto.
Isso inclui questoes de equidade, beneficiarios, valores, locais de projeto, propriedade

e responsabilidade.

Sistematizagdo

A Tabela 1 sistematiza a revisao da literatura e apresenta seus principais conceitos. Ela
se concentra nas fases do desenvolvimento tecnologico das quais elas se originam, na
formacao das relacdes entre usuario e tecnologia, na compreensao das relacoes de

poder, na adocao de perspectivas de género e na base para inclusao/exclusao.
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Tabela 1. Sistematizacao das abordagens da teoria do usuario de IS e STS.

colonialismo,
capacitismo
no design)

Abordagem Autores Conceitos-chave Fase de Relacao entre Relacoes Perspectiva Inclusao/
tedrica desenvolvimento usuario e de poder de género Exclusao de
da tecnologia tecnologia usuario

Estudos de Lundvall Relacoes entre usuario Todo o processo Usuario = Tecnologia Nao Nao (masculino Lucrar com o
inovacao e produtor (supressao universal) conhecimento sobre

de conflitos) as necessidades
do usuario

Estudos de von Hippel Inovacao do usuario / Iteracao ate o estagio | Usuario - Tecnologia Nao Nao (masculino Lucrar com o
inovacao (1976, 1986, Usuarios lideres / de design (supressao universal) conhecimento sobre

2005) Democratizacao de conflitos) as necessidades
da tecnologia do usuario devido
a assimetrias
de informacoes

Estudos de Hyysalo, Usuarios ativos/inventivos, | Design e adaptacao Usuario = Tecnologia Nao Nao (masculino Facilitar a

inovacao Juntunen, Usuarios intermediarios (supressao universal) apropriacao
Freeman (2013), de conflitos) da tecnologia
Stewart e
Hyysalo (2008)
Teoria da Geels e Schot Usuarios-produtores, Criacao de nichos Usuarios = Tecnologia Sim Nao (masculino Experimentadores
transicao (2007), Truffer usuarios-legitimadores, (transicao) (Poder universal) de tecnologia e
(2003), Schot, usuarios-intermediarios, Usuarios- estrutural criadores de nichos
Kanger e usuarios-cidadaos, consumidores Tecnologia = Usuarios | nos regimes,
Verbong (2016) usuarios-consumidores no regime (Reconhecido, nao agéncia e
explorado) micropolitica
nos nichos)
(1976) Tecnologia =
Usuarios (os usuarios
nao modificam a
tecnologia)
(1987) Tecnologia &
Usuarios (os usuarios
modificam a tecnologia
por meio de escolhas
de consumo)
Historia da Schwartz Cowan Juncao de consumo Em consumo/uso Sim Sim Recuperar espacos,
tecnologia (1976, 1986, (micropolitica) atores e tecnologias
1987) negligenciados
Interacionismo | Casper e Clarke | Usuarios finais (pacientes) Uso e adogao Usuarios & Tecnologia Sim Sim Enfatizar a
simbolico/ (1998) e "atores envolvidos” (modelagem de arena | (assimetrias de diversidade e as

Estudos de multipla) poder, divisao assimetrias de poder

género/ "Analise de trabalho

de arena por género)

Teoria do Latour (1990) Programacao / Scripts Design Usuarios & Tecnologia Sim Nao Relacdes de poder
ator-rede / e Akrich (1992) Uso, limitado por (co-construcao) (poder inscritas em designs
abordagens Antiprogramacao designers semiotico) de materiais, agoes
semioticas de resisténcia
Abordagens van Oost (2003), Scripts de género, Design Usuarios & Tecnologia Sim Sim (inscricoes de Relacdes de poder
semioticas / Oudshoorn, |-Methodology, "usuario (co-construcao) (poder género, papeis de |baseadas em género
Estudos de Rommes & como todo mundo’/*homem semiotico) género) inscritas em designs

género Stienstra (2004) por padrao” de materiais

Construgao Pinch & Bijker Usuarios como grupos Flexibilidade Usuarios = Tecnologia Sim Parcialmente Impulsionadores
social da (1984) sociais relevantes (1984) interpretativa (micropolitica de mudancas

tecnologia e fechamento e poder Sim (papéis sociotécnicas,

Kline & Pinch | Usuarios como agentes de Usuarios e Tecnologia semiotico) de género) questionando
(1996) mudanca tecnologica (1996) Todo o processo (co-construcao) o ‘progresso”
(especialmente apos como adocao

o encerramento)

Construcao Sally Wyatt N&o-usuario(s): resistentes, Uso e consumo Usuarios e Tecnologia Sim Sim (diversidade Questionar o
social da (2003) rejeitadores, excluidos, (co-construgao) (micropolitica | de usuarios, papeis ‘progresso’ como

tecnologia expulsos. Have-nots, e poder de género) adogao, o ndo uso

Want-nots semiotico) como exclusédo ou
autoafirmacao
Estudos culturais| Lie e Serensen Domesticacao, Consumo e uso, Usuarios e Tecnologia Sim Sim Transformacodes
e de midia (1996), Serensen Especialistas locais, secundariamente (mudanca sociotécnica (inclusao/ (interseccionalidade) na cultura e na
(1996), Faulkner Aprendizagem social design por domesticacao/ exclusao producao de sentido,
e Lie (2007) aprendizagem social) | multidimensional apropriacao local
conflito local)
exclusao,
conflito local)

Estudos de Design Justice Acessibilidades, Design (como um Usuarios e Tecnologia Sim Sim Incluséo como
género / (Constanza desaffordances processo iterativo) (*matriz de (interseccionalidade) | justica: distribuicao
Estudos Chock 2020) e disaffordances dominacao” equitativa dos

semioticos / patriarcado, beneficios e 6nus do

Co-design racismo, projeto, participacao

equitativa na tomada
de decisoes,
responsabilidade
de valores

Fonte: elaboracao propria (Bortz & Thomas 2022).
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MOLDAR OS USUARIOS EM TECNOLOGIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO INCLUSIVO

Nas secdes a seguir, apresentaremos um conjunto de quatro estudos de caso de TID,
mostrando como 0s usuarios/nao usuarios moldam/sao moldados no desenvolvimento

da tecnologia.

Caso 1: Biossensor para detec¢do de arsénico na dgua

Em 2013, um grupo interdisciplinar da Universidade de Buenos Aires pretendia desenvolver
um biossensor de baixo custo para detectar arsénico em aguas subterraneas. Sendo
um dos principais déficits de acesso a bens basicos na Argentina, o acesso limitado a
agua potavel esta associado a doencgas cronicas e a contaminacao de alimentos.

Um grupo interdisciplinar de 16 pessoas, formado por pesquisadores e estudantes
de quimica, biologia, Tl e fisica de uma universidade publica, reuniu-se para desenvolver
um projeto para uma competicao de biologia sintética. Os participantes tinham como
objetivo promover a producao tecnologica aberta e colaborativa como parte de seu
compromisso social. Com base em uma revisao da literatura, os tecnologos enquadraram
O problema como a presenca de arsénico na agua de consumo e a alta exposicao da
populagao argentina (10%, 4 milhdes de pessoas) ao poluente. Com base em dados
epidemiologicos, os usuarios finais foram concebidos de forma abstrata e em termos
universais (abordados nas entrevistas como “populacao afetada’, "o povo" "pessoas que
consomem agua com arsénico’, ‘publico em geral’ ou "pessoas que precisam’),

desvinculados do contexto territorial (Bortz, 2017).

Trabalhando com biologia sintética, os designers criaram um prototipo de um kit
de deteccao baseado na modificacao genetica da bactéria E.coli. O projeto foi premiado
com a medalha de ouro da competicao. Em 2014-2015, eles tentaram construir um
segundo prototipo, incorporando uma equipe de designers industriais, considerada
fundamental para “comecar a pensar nos usuarios” (entrevista).

Desde 2014, a equipe tentou desenvolver a viabilidade do biossensor “fora do
laboratorio” Primeiro, eles buscaram financiamento para desenvolver o prototipo e
aumentaram sua visibilidade por meio de prémios de inovacao, subsidios e cobertura
da midia. Em segundo lugar, exploraram novas alternativas de gerenciamento que
podem permitir uma produgcao em escala maior. Terceiro, buscaram amostras de agua
para testar o prototipo. Essa atividade permitiu algumas abordagens informais aos
possiveis usuarios e a populacao afetada. Aqui, o contato com os usuarios, sejam eles
individuos (usuarios finais), municipios ou ONGs (possiveis usuarios intermediarios ou
adotantes), manifestou-se como conversas esporadicas e informais. Essas conversas
ampliaram a compreensao dos pesquisadores sobre o problema do arsénico, mas nao
modificaram o projeto. Os papéis de género relacionados a gestao da agua (Cleaver &

Hamada, 2010) nao foram levados em consideracao.
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Em 2015, 0 grupo principal tentou se tornar uma start-up. Isso redefiniu os
participantes: muitos voluntarios sairam, o grupo se reduziu a uma equipe de trés pessoas
liderada pelo pesquisador principal, um designer industrial e um biclogo. Nos ultimos
anos, novas aliancas foram formadas, explorando o potencial do dispositivo para detectar
outros metais na agua. Apesar dessa trajetoria, mesmo quando o biossensor conseguiu
ganhar visibilidade "fora do laboratorio’, ele nao foi fabricado, ampliado nem adotado por

usuarios finais nem por usuarios intermediarios (empresas, fornecedores de agua etc.).

Esse caso mostra uma trajetoria de TID enquadrada em uma abordagem de
‘inclusao como resultado”. Ele surgiu com um discurso participativo, mas continuou
sendo um projeto de especialistas. A solucao foi enquadrada como uma solucao
tecnologica especifica, projetada em termos universais para um territorio indefinido e
usuarios abstratos. Os usuarios, a populacao afetada (possiveis "usuarios-consumidores”)
ou os aliados do setor/governamentais (‘usuarios intermediarios’, "adotantes’) nao foram
contatados até os estagios finais, nao tendo influéncia sobre o projeto tecnologico. As
relacdoes usuario-produtor (Lundvall 1988) dificilmente foram estabelecidas, em um
esquema classico de inovacao linear. O projeto foi definido sob uma "metodologia I",
configurando o "usuario como todo mundo” (OQudshorn, Rommes e Srienstra 2004). O
projeto ignorou as complexidades e os conflitos sociotéecnicos do acesso a agua, desde
a governanca e a regulamentacao ate os questionamentos de exclusao (por exemplo,
caso o dispositivo detecte arsénico, qual seria a acessibilidade do usuario a solucdes
alternativas de agua?) O biossensor tambem foi desvinculado de processos e organizacoes

que poderiam levar a sua producao, distribuicao, adocao e uso finais.

Caso 2: Diagnéstico molecular de Chagas

Em 2011, um consorcio publico-privado desenvolveu um kit de PCR em tempo real para
detectar o parasita Trypanosoma cruzi, agente etiologico da doenca de Chagas (Bortz
& Thomas, 2019). Considerada um simbolo de pobreza estrutural, a Argentina apresenta
a maior taxa de infeccao por Chagas em todo o mundo: mais de 1,5 milhao de pessoas,
representando 3,65% de sua populacao. Novos casos surgem anualmente por transmissao
vetorial e transmissao materno-infantil. Nas ultimas décadas, enquanto os esforcos de
P&D biolégica na doenga aumentaram, as acoes e instituicdes de saude publica (prevencao,
controle de vetores, estatisticas epidemioldgicas) foram enfraquecidas (Zabala, 2010;

Ministério da Saude, n.d.).

O Fundo Setorial de Inovacao Tecnologica fez uma chamada para subsidios
competitivos. Enquadrado em uma abordagem de sistemas de inovagao, o instrumento
visava a promover parcerias publico-privadas para P&D em questoes socioprodutivas
prioritarias, superando as restricoes do desenvolvimento de tecnologia linear de impulso

cientifico (cf. Caso 1).
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A parceria reuniu trés atores relevantes: (a) o principal laboratério publico de P&D
especializado em diagnostico molecular de Chagas, (b) a principal empresa fabricante
de kits de diagnostico e (c) um instituto de saude publica dependente do Ministerio da
Saude responsavel pelas diretrizes e validacdes nacionais para o controle de Chagas.
A inclusao desse ultimo tornou-se essencial para o desenvolvimento do projeto: a
insercao no Ministério da Saude permitiu o recrutamento de atores-chave em varias
maternidades em areas endémicas para realizar um amplo estudo de validacao, controle
de qualidade e acompanhamento de pacientes. Também permitiu a coleta de amostras

de sangue necessarias para validar um kit de diagnostico (Bortz & Thomas, 2019).

A inclusao do instituto de saude publica como patrocinador do projeto obscureceu
a divisao usuario-produtor, desempenhando varias funcdes: como “usuario principal’
(von Hippel, 1986), "usuario intermediario” (Truffer, 2003), como “legitimador de usuarios’
(Schot et al., 2016), mas tambeéem como ‘regulador de usuarios” (fixando padroes nacionais)
e "‘construtor de redes’, guardiao de uma nova rede de usuarios territorialmente inserida.
Os representantes das maternidades tambéem se tornaram “usuarios intermediarios’,
com baixo nivel de tomada de decisao (principalmente coleta e processamento de
dados clinicos), mas integrados ao Grupo de Estudos da Doenca de Chagas Congénita.
Foi incluido o foco no ambiente local onde ocorre a transmissao congénita, indo ate as
parturientes para preencher as lacunas de dados, criar adequacao local e fornecer
tratamento de acompanhamento. Os pacientes/maes (usuarios finais) sao “atores

implicados’, visados, mas ausentes dos relatos (Casper & Clarke, 1998).

O kit foi finalmente aprovado em 2020 e ficou disponivel em 2021. A colaboracao
entre as trés partes nas relacdes usuario-produtor (Lundvall, 1988) parece perdurar,
tambem com as maternidades alinhadas (Benatar et al., 2021) e se transformou em um
projeto de transferéncia de tecnologia recentemente aprovado para ser implementado

em maternidades e unidades de saude publica (WHO-TDR, 2021).

Esse caso mostra uma trajetoria de TID enquadrada em uma abordagem de
‘inclusaoc como resultado”. Duas tecnologias principais estao em jogo: o kit de diagnostico,
inicialmente concebido como uma solugao tecnoldgica para a transmissao da doenca
de Chagas, e o instrumento de politica, tambéem implementado como uma solucao
tecnologica. Ambas as iniciativas ignoraram as complexidades sociais e técnicas dos
problemas estruturais nos quais estao inseridas (pobreza, Chagas endémica, falta de
acesso a saude em um extremo, a dissociacao estrutural entre a producao académica
e as necessidades socioprodutivas no outro). Nos ultimos anos, mudou seu foco para
uma iniciativa mais territorialmente fundamentada, incluindo usuarios intermediarios
localmente fundamentados, como insumos essenciais para melhorar o produto, sua

adocao e implementacao.
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Caso 3: Togurte escolar probidrico “Yogurito

O "Yogurito Escolar” é um iogurte probidtico desenvolvido para prevenir doencas
respiratorias e gastrointestinais causadas pela desnutricao por meio do aprimoramento
do sistema imunologico. Ele foi desenvolvido por um instituto publico de P&D na
provincia de Tucuman, o Centro de Referéncia para Lactobacilos (CERELA), com agéncias

governamentais e produtores locais.

Em 2001, uma profunda crise socioeconéomica abalou a Argentina, levando 50%
da populacao a pobreza, atingindo mais de 60% das familias em Tucuman. Os pesquisadores
do CERELA desenvolveram um produto probiotico para criangcas com necessidades
nutricionais nao atendidas. Em 2004, eles levaram a ideia a um workshop participativo
regional de multiplos atores organizado pela Secretaria Nacional de CTI, que reuniu
cientistas, produtores locais, ONGs e formuladores de politicas. Em conversas posteriores,
a ideia se transformou em um primeiro esboco para o desenvolvimento de um iogurte

probidtico para criancas desnutridas.

Em 2006, o CERELA concluiu a configuracao do produto em laboratorio. A avaliacao
dos efeitos do probiotico no sistema imunologico das criancas exigiu a realizacao de
um estudo clinico. Esse desejo de tirar o produto “do laboratorio” levou ao envolvimento
do Ministerio do Desenvolvimento Social (MSD) como “especialista local” (Serensen,
1996) e “usuario intermediario” (Truffer, 2003). A implementagao em 2007-2008 de um
teste duplo-cego com 298 criancas em cozinhas comunitarias na zona periurbana de
Tucuman envolveu uma interacao usuario-produtor (Lundvall, 1988) por uma equipe de
mais de 150 pessoas liderada por pesquisadores do CERELA. Especialistas locais foram
envolvidos (Serensen, 1996), desde oficiais do MSD, nutricionistas, equipe de cozinha
comunitaria, assistentes sociais, fabricantes de laticinios e medicos. Esses ultimos
discutiram a iniciativa com os pais (usuarios intermediarios) e pesquisaram a saude das
criangas, monitorando os resultados da ingestao de probioticos. O teste tambem permitiu
o levantamento das condicdes de vida sociais e sanitarias das criancas (usuarios finais,
usuarios-consumidores) e o ajuste do iogurte as suas preferéncias de sabor. Esse
trabalho conjunto deu inicio a um processo de aprendizagem social incorporado

localmente (Lie & Seorensen, 1996).

Os resultados do teste clinico em termos de fortalecimento do sistema imunologico
das criancas ganharam repercussao publica por meio da cobertura da midia regional.
Em 2008, o MSD adotou o “Yogurito" como a caracteristica central de uma politica
social provincial. Eles concordaram com o CERELA em produzi-lo em massa e entrega-
lo trés vezes por semana as criancas das escolas publicas de ensino fundamental. No
mesmo movimento, o MSD tornou-se co-designer e implementador do Yogurito

(principalmente, em sua estratégia organizacional), patrocinador e "usuario-comprador”,
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Ao mesmo tempo em que abordava as deficiéncias nutricionais e de saude, o
programa projetou uma estratéegia de desenvolvimento local para recuperar uma cadeia
de laticinios provincial empobrecida. Para projetar e ampliar o programa, o MSD reuniu
pequenos e medios produtores de laticinios locais para produzir o iogurte e vendé-lo
ao MSD, e os Ministérios da Educacao, Saude e Desenvolvimento Produtivo (usuarios
intermediarios) para coordenar a implementacao do Programa Probidtico. O projeto
exigiu o aumento da infraestrutura produtiva para uma producao em massa. A distribuicao
comecou com 56.000 criangas em 2008, chegando a 200.000 em 2010. A implementacao
exigiu a criacao de condicoes para a adequacao do projeto por meio da coordenacao
com outros usuarios intermediarios, como professores e diretores de escolas para

distribui-lo nas escolas e medicos em centros de saude primarios.

Essas trocas, baseadas na participacao e na interacao de solucao de problemas
desenvolvidas durante o estudo clinico (2007-2008), levaram a um conselho de
administracao local com varios atores como um espaco de usuario-produtor para a
coordenacao de acodes (Lundvall, 1988). Isso permitiu projetar e ajustar a tecnologia e
sua implementacao de politicas com base em uma ampla compreensao dos conhecimentos
especializados locais (Lie & Serensen, 1996;: Constanza Chock, 2020). Isso envolveu a
negociacao entre diferentes atores, conhecimentos e interesses para construir o trabalho
no local do projeto: cientistas (P&D), MSD (pratica politica e logistica), fazendeiros e
fabricantes (producao e distribuicao de laticinios), Ministerio do Desenvolvimento
Produtivo (politicas de pecuaria), Saude e Educacao (habilidades educacionais). Este
ultimo canalizou as vozes e os conflitos dos trabalhadores da educacao e da saude no
local (usuarios intermediarios) e até mesmo das criancas (usuarios-consumidores),
ajustando o produto as suas preferéncias. Esses ajustes foram baseados em um
monitoramento continuo dos usuarios efetivos e de suas praticas, preferéncias, objecoes

e necessidades.

O conselho de administracao local aprofundou e estabilizou o aprendizado
social interativo. Essa dinamica de solucao de problemas melhorou gradualmente o
produto, os processos e o esquema organizacional (Lundvall, 1988). Isso permitiu a
adequacao com base local, construindo seu funcionamento em meio a flexibilidade
interpretativa (Kline & Pinch, 1996), ampliando o programa, diversificando o portfolio de
probioticos para alcancar areas provinciais isoladas, acumulando novas capacidades
tecnoprodutivas locais (Lundvall, 1988) e promovendo sua domesticacao. Na interacao,
os participantes foram deslocados de sual(s) experiencia(s) anterior(es) e desafiados a
desenvolver novas habilidades por meio da aprendizagem social (Serensen, 1996;
Constanza Chock, 2020).

Como resultado, os ministérios da Saude e do Desenvolvimento Social
identificaram melhorias na saude das criancas; 0 ministério da Educacao enfatizou a

melhoria da frequéncia e do desempenho escolar. Ao mesmo tempo, para os produtores
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de leite de Tucuman, o programa levou a valorizacao do setor de laticinios da provincia,
em crise desde a década de 1990 devido a desregulamentacao econdomica e a
concentragao de terras. Desde 2006, os atores do setor se auto-mobilizaram para reunir
0s agricultores atomizados e promover atividades de recuperacao, o que levou a criagcao
do Conselho de Laticinios de Tucuman. Em 2008, o inicio do "Yogurito” exigiu o fornecimento
coordenado de leite em larga escala, incentivando a criacao da Associacao de Produtores

de Leite (APROLECHE), que se tornou parte da equipe de coordenacao do Yogurito.

Nos anos seguintes, a identidade dos produtores foi moldada pelo desenvolvimento
do Yogurito (Kline & Pinch, 1996), sendo reforcada como um ator coletivo orientado pela
crescente demanda do Estado para implementar o Programa Probiodtico. Isso foi
alcancado nao apenas por meio do fornecimento de leite, mas também por meio de
um esquema organizacional em que eles coordenavam a producao, desde a matéria-
-prima até o produto final com valor agregado. Essa dinamica de capacitacao estimulou
a criacao do Polo Tecnologico de Laticinios de Tucuman em 2011 (em funcionamento
ate hoje), moldando a identidade coletiva dos produtores de leite e a crescente influéncia
na tomada de decisdes. Isso também marcou sua transformacao de produtores de leite
em co-projetistas do Yogurito e usuarios-chave da politica publica do Yogurito, tudo

de uma so vez.

O "Yogurito” surgiu como uma abordagem de ‘inclusao como resultado”: fornecer
uma solucao tecnologica para resolver problemas (estruturais) de desnutricao. As
criancas foram inicialmente concebidas como “usuarios-consumidores” abstratos. Os
desafios de implementar o dispositivo "no campo” gradualmente transformaram o
projeto em uma iniciativa de "inclusao como processo’, estimulando o processo de
desenvolvimento local, a aprendizagem social e a auto-mobilizacao de grupos
negligenciados. Essa mudanca foi liderada pelo alinhamento de atores heterogéneos
(cientistas, ministéerios, agricultores, fabricantes, professores, criancas, medicos),
especialistas locais (Serensen, 1996) para construir a adequacao local do Yogurito e da
politica social. Por ser uma iniciativa liderada principalmente por mulheres, a Yogurito
apresenta fortes inscricoes de “cuidado’, moldando seus padrdoes de uso e acesso,
como o foco em criancas, familias e dinamicas domeésticas? (Akrich, 1992; OQudshoorn

et al., 2004; Schwartz Cowan, 1976).

As criangas e as familias (usuarios-consumidores) e os funcionarios e professores
da cozinha comunitaria (usuarios intermediarios) foram incluidos nos estagios iniciais,
mas em uma funcao subordinada. No entanto, a concepcao e a implementacao do
Yogurito como politica publica permitiram ampliar a governanca de outros usuarios no

desenvolvimento da tecnologia e uma reconfiguracao da divisao usuario/produtor,

2 Sanbonmatsu (2017) e Blaxill e Beelen (2016) mostram que as mulheres sao mais propensas a dar prioridade a projectos
de lei que tratam de questoes relacionadas com as mulheres, as criancas e a familia.
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transformando-os em "usuarios-produtores” (Schot et al., 2016) ou até mesmo em "co-
-designers” (Constanza Chock, 2018) (por exemplo, MDS e produtores de leite). Essa
fluidez favoreceu que tanto o artefato quanto a politica fossem continuamente moldados
por seus ‘usuarios’ no local e por especialistas locais, enquadrando problemas e
experimentando solucdes desde os estagios iniciais. Essa participacao e fluidez de papéis
surgiram como uma resposta pratica aos desafios de implementacao territorialmente
fundamentados, transformando, por sua vez, as identidades dos atores. A continuidade
do projeto desde 2003 possibilitou trajetorias de aprendizado duradouras que levaram

a outros projetos associativos entre as partes envolvidas.

Caso 4: Cooperativa de reciclagem “Recycling Dreams” (Reciclagem de sonhos)

A Cooperativa Recycling Dreams surgiu em 2003 no distrito de La Matanza, o distrito
mais populoso da zona periurbana de Buenos Aires, que durante a crise argentina de
2001 atingiu taxas de desemprego de 40% (INDEC, 2017; Carenzo, 2017). Um grupo de
lideres de movimentos sociais com formacao em metalurgia comecou a organizar a
crescente populacao de catadores de materiais reciclaveis na area, homens recentemente
desempregados que coletavam materiais reciclaveis do lixo das ruas para ganhar a vida
(cartoneros, catadores de material de papelao). Reunir-se em uma cooperativa permitiu
que eles melhorassem sua renda por meio da venda de grandes volumes para melhorar

0s precos (Carenzo, 2014).

A cooperativa estimulou o desenvolvimento de uma gestao de residuos
socialmente justa, por meio da colaboracao entre catadores e produtores de residuos.
Isso se materializou no projeto inovador "Reciclagem de lixo, recuperacao de empregos’
(2006-2011) em bairros de classe media, incentivando a separacao de reciclaveis

domesticos.

No entanto, uma das caracteristicas mais marcantes da cooperativa € sua
capacidade de projetar, construir e sistematizar maquinas, ferramentas e processos
que permitiram sua viabilidade econdmica, processando materiais recuperados e
classificados para comercializa-los como insumos de valor agregado para processos
de fabricacao. O trabalho cooperativo permitiu o aprimoramento de suas atividades por
meio da experimentacao de materiais e do desenvolvimento de uma tecnologia de
classificacao indigena. Isso nao so permitiu aprimorar suas habilidades para gerenciar
materiais com um mercado preexistente, mas também criar novos mercados para

materiais elusivos, ampliando os limites de suas capacidades (Carenzo, 2017).

Essa experimentacao cotidiana de base feita por atores sem nenhuma educacao
formal era desvinculada de categorias cientificas, mexendo com materiais por meio da
implantacao sensorial. O conhecimento era socializado coletivamente, por meio de registros
orais da experiéncia de trabalho compartilhada. O historico do lider da cooperativa em

metalurgia e ativismo imprimiu na experimentacao e no desenvolvimento da tecnologia
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um roteiro de género masculino (Akrich, 1992; van Oost, 2003), diferenciacdes entre papeéis

de homens e mulheres e lideranca organizacional (Kline & Pinch, 1996).

Por meio de prototipos de tentativa e erro, foi desenvolvido um segundo conjunto
de tecnologias para prensar, moer, secar e lavar plastico e papelao, reutilizando objetos
recuperados na rua. Os modelos de prensa aprimorados posteriormente permitiram
reduzir o volume do material classificado. Isso trouxe vantagens economicas: reducao dos
custos operacionais e melhores condicdes de venda. Mas, acima de tudo, proporcionou
um senso de "profissionalizacao’, uma compreensao da coleta de lixo como “trabalho” (nao
mais uma ocupacao precaria de ultimo recurso) e sua autoafirmacao como ‘trabalhadores
cartoneros” (Kline & Pinch 1996). Essas concepg¢des contribuiram para sua luta politica
para que sua atividade fosse reconhecida nao como “trabalho informal’, mas como um
‘servigco publico” socioambiental (Constanza Chock, 2020), dentro de um esforco mais
amplo realizado desde 2003 pela Rede Latino-Americana de Catadores de Materiais

Reciclaveis (Rede LACRE) (Carenzo, 2014).

Os desenvolvimentos tecnologicos da cooperativa, com uma forte marca de
identidade cartoneira, ganharam escala regional por meio da Red LACRE. A cooperativa
recebeu como ‘inovadores” um kit basico de tecnologia de coleta de residuos (moinho,
lavadora, secadora e prensa). Isso envolveu a revisao dos prototipos, sistematizando-
-0s por meio de desenhos e renderizacdes em interacao com engenheiros e designers
industriais, para disponibiliza-los a outras organizacdes por meio de licenciamento

aberto (Carenzo & Schmukler, 2017).

Esse caso mostra uma trajetoria de base de "inclusao como um processo”. A
Recycling Dreams tornou-se uma referéncia regional na area de gestao de residuos,
como atores especializados na gestao sustentavel e no tratamento de residuos industriais
(Carenzo & Schmukler, 2017). A organizacao desafia os silos especialista/inexpert e
usuario/produtor com conhecimento “especializado” de base que promove a colaboracao,
a socializacao coletiva e o co-design. Categorias como “usuarios lideres" (von Hippel,
1980), “usuarios inventivos” (Hyysalo et al.,, 2013), "usuarios-produtores” ou "usuarios-
-cidadaos” (Schot et al., 2016) sao insuficientes: ela destroi o binario usuario/produtor,
sendo o design imbricado na pratica cotidiana da cooperativa de design-fabricacao-
-uso-ajuste e luta politica. A cooperativa resiste a ideia de ser "usuaria” de tecnologias
geradas exogenamente, reforcando sua ‘fabricacao” e desenvolvendo tecnologia de
baixo para cima como parte de um repertorio de acao coletiva que politiza o design
tecnologico como (inicialmente) praticas de resisténcia ou (posteriormente) autoafirmacao

(Carenzo & Schmukler, 2017; Constanza-Chock, 2020).
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DISCUSSAO

Uma tipologia de abordagens de usuarios com base na inclusdo/exclusdo

A revisao da literatura e os casos empiricos seguem uma progressac na abordagem da
relacao usuario(s)-tecnologials) por meio de uma lente de inclusao/exclusao que permitiu
identificar cinco tipos. Estilizamos abaixo quais tipos de usuarios sao enquadrados pela
teoria, suas contribuicdes analiticas e omissdes (resumidas na Tabela 2). Subjacente a
esses tipos esta a compreensao do problema da participacao do usuario € como essas
teorias abrigam/incentivam sua “capacidade de influenciar a tomada de decisdes tecno-

-cognitivas” (Bortz & Thomas, 2017).

Tipo 1. Usuarios universais-consumidores. O Sl pioneiro abriu a agenda do usuario,
com uma preocupacao central de criar vantagens de mercado por meio da contribuicao
do usuario, concentrando-se em suas necessidades e habilidades. Embora diferentes
funcdoes de usuario sejam reconhecidas (‘lider”, "intermediario’, "ativo" etc.), eles sao
vistos, em ultima analise, como consumidores, sustentando a divisao usuario/produtor.
Essas abordagens configuram fluxos de conhecimento unidirecionais em que 0s usuarios
moldam a tecnologia, mas nao o contrario. Essas abordagens suprimem o conflito,
criando usuarios universais (em termos de tempo, lugar, género, renda) e tecnologias
neutras. Pressupde um usuario com recursos (econdmicos, simbolicos, cognitivos) e

opcoes para experimentar e escolher entre alternativas de mudanca tecnologicas.

A teoria das transicoes também se enquadra no Tipo 1, embora alguns trabalhos
com esse enquadramento incluam a micropolitica de nicho (Seyfang & Smith, 2007;
Smith et al., 2010) e visdes estruturais sobre o poder no regime. Essa abordagem inclui
uma compreensao das trajetorias de acumulagao economica e uma visao de solugao

de problemas em relacao a uma preocupacao ambiental que outros Sl excluem.

Tipo 2: Diversidade de usuarios-consumidores. Esses sao os estudos socio-
-historicos pioneiros, baseados em uma critica de género. Apesar de sua linearidade
(sustentando a divisao usuario/produtor, usuarios persistindo como consumidores no
final do processo de inovacao), esses estudos trouxeram a tona a formacao mutua entre
usuarios e tecnologias. Eles identificam dinamicas de micro-poder (assimetrias de poder,
divisao de trabalho por género) em dominios especificos. Mesmo quando nao abordaram
configuracdes de poder mais amplas, eles introduziram o foco nas diversidades e
especificidades dos usuarios, na espacialidade dos usuarios (casa, trabalho, consulta
medica) e em uma primeira compreensao das exclusdoes dentro da teoria do usuario. A

variavel “género” permanece unidimensional, desvinculada de outras formas de exclusao.

3 Mesmo no caso da teoria da transicao para a sustentabilidade, embora aqueles que mais sofrem com a crise ambiental
sejam a populacao interseccionalmente excluida (Hardoy & Pandiella, 2009; Hoffman, 2021), muitas solucoes ambientais -
de carros elétricos a paineis solares residenciais - sao consideradas “exclusivas”
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Tipo 3: Usuarios (in)roteirizados e (des)roteirizados. Com base em perspectivas
semioticas e de género, esses estudos foram pioneiros na co-construcao de usuarios
e tecnologias. Aqui, as visdes dos designers sao inscritas no design do artefato, moldando
as acoes dos usuarios, que podem seguir os roteiros ou resistir a eles. Aqui, a agéncia
dos “usuarios’ comeca a assumir mais plenamente, aléem do papel de ‘consumidor”. O
poder aparece em primeiro plano como inscricoes e traducoes em nivel micro. No entanto,
ele ignora a dinamica da acumulacao econdmica, um vies teodrico que e transferido
para seus estudos de caso. O género também € inscrito em artefatos, geralmente como
uma variavel unidimensional, dissociada de outras exclusdes. Essa abordagem recupera
a opcao de ‘resisténcia’. Entretanto, os conceitos de "de-scricao” e "antiprogramacao’
concentram-se no olhar do designer, que mantém o poder em uma concepc¢ao binaria
de usuario/produtor. Embora as nocdes de “inscricao” descartem a neutralidade das
tecnologias, a linearidade persiste, posicionando a analise no inicio do processo, sendo

o restante uma consequéncia do “design’”.

Tipo 4. Usuarios que constroem a adequacao localizada. Com base em estudos
construtivistas sociais, esse tipo tende a uma compreensao completa da co-construcao
e da formacao mutua de usuarios e tecnologias. O género € progressivamente
incorporado como um impulsionador para ver processos mais amplos de inclusao/
exclusao (embora de forma unidimensional), mudando identidades e papeis. O poder &
incorporado tanto na agéncia (micropolitica) quanto na estrutura (poder semioético). Os
usuarios se envolvem na criacao de tecnologia como criadores de adequacao, explorando
essas adaptacdoes em locais especificos de usuarios, mas nao como produtores desde
0s estagios iniciais do desenvolvimento tecnologico. Assim, a divisao binaria usuario/
produtor persiste. Essas abordagens permitem desconstruir a singularidade dos artefatos,
por meio da flexibilidade interpretativa e das atribuicoes de significado que ocorrem
durante o uso. Entretanto, a identidade dos artefatos permanece constante, pois a

estrutura material, definida pelos designers, permanece estavel.

Tipo 5: Usuarios situados e integrados ao conflito. Esse ultimo tipo reune as
contribuicoes das abordagens de Estudos Culturais e Design Justice, reconhecendo suas
diversidades. Elas convergem na co-construcao do usuario e das tecnologias, enfatizando
a multidimensionalidade dos processos de inclusao/exclusao, as especificidades
locais e os conflitos. Essas abordagens enfatizam a interseccionalidade da exclusao,
convergindo as dimensdes de género, classe, etnia, geografia, (des)habilidades, entre
outras. Esse tipo rompe com a universalidade usuario-tecnologia, ao passo que se
concentra em suas especificidades (CS) ou defende sua inclusao antecipada no projeto
(DJ). Enquanto o CS mantem a divisao usuario/produtor, a partir de suas origens
transfeministas, o DJ abole essa binaridade como um processo de tomada de decisao
assimetrico e duradouro. Quando os “usuarios’ ou “pessoas afetadas” se tornam presentes
nas fases iniciais do projeto, eles deixam de ser "usuarios” e se tornam ‘co-projetistas’,

em processos igualitarios de desenvolvimento tecnologico.
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Os estudos culturais permanecem mais subjetivistas do que objetivistas e mais

simbolicos do que artefatuais, vendo disputas na atribuicao de significados, mas nao

abordando a base material de afirmacoes e sancoes. Essa base material de punicoes e

recompensas € exatamente o que o Design Justice pretende transformar, um artefato de

cada vez. Neste ponto, o Design Justice permanece como uma abordagem micro e focal,

cuja escalabilidade € dada pelo ativismo e pela expansao de sua rede, mas como ele

pode ‘fazer a transicao” de seu "nicho” para se tornar uma alternativa contra-hegemaonica?

Tabela 2. Tipologia de abordagens de usuarios sob uma lente de inclusao/exclusao.

de transicao e
inovacao
inclusiva (‘como
resultado”)

usuario/produtor.

no final do processo)

da tecnologia e o lucro
O processo € governado
pelos projetistas

TIPO Abordagem Papel dos Fluxo de Residuos Governanca Abordagem de
usuarios conhecimento deterministicos/ inclusdo/excluséao
1. Usuarios- Estudos de Usuarios- Unidirecional Usuarios universais Usuarios como insumos Supressao de conflitos.
consumidores inovacao, consumidores. Usuario = Tecnologia Tecnologias neutras para maximizar a adogao Pressupde usuarios com
universais incluindo teorias Mantém a divisdo Linearidade (usuarios

recursos e capacidade
de escolha
Inclui inovacao
exclusdo unidimensional
nao-problematizada
(com base na renda)

2. Diversidade de
usuarios-
consumidores

Estudos socio-
historicos de
C&T + género

Usuarios-
consumidores.
Mantém a divisdo
usuario/produtor.

Modelagem mutua
incipiente de usuarios
e tecnologias
Tecnologia = Usuario

Usuarios especificos,
diversidade de usuarios
Linearidade (usuarios
no final do processo)

Os usuarios revelam
padroes de exclusao
(com base no género)
Processo governado
pelos designers. Agéncia
dos usuarios restrita
ao consumo

Dinamica de micropoder.
Exclus&o unidimensional
(baseada em género)

3. usuarios
(injprogramados e
(des)programados

Abordagens

semioticas +

estudos de
género

Usuarios-
consumidores.
Mantém a divisdo
usuario/produtor.

Pioneiro na formacao
mutua de usuarios
e tecnologias

As "inscricdes”
dispensam a neutralidade
da tecnologia
Linearidade (usuarios
no final do processo)

Inscrigdes e descrigdes
em nivel micro
A governanca esta no
olhar do designer. A
agéncia do usuario
permite a aceitagao/
resisténcia

Pouca atencao
a exclusdo
Exclus&o unidimensional
em estudos semiodticos
de género

4. Usuarios de
construcado de
adequacao
localizada

Estudos
construtivistas
sociais

Usuarios como
agentes de mudanca
sociotécnica
Mantém a divisdo
usuario/produtor,
usuarios como
construtores de
adequacao

Co-construcao de
usuarios e tecnologia

Desconstrucao de
artefatos por meio
da flexibilidade
interpretativa
Linearidade (usuarios
como adaptadores
no final do processo)

Enquadramento do
material definido pelos
designers. Os usuarios
adaptam e ressignificam

as tecnologias

Exclus&o unidimensional
(baseada em género)
Poder na formacao
mutua de agéncia
(micropolitica) e estrutura
(poder semiotico).

5. Usuarios
situados em
conflitos

Estudos
Culturais

Justica no
Design

CS: Mantém a divisao
usuario/produtor.
DJ: elimina a
binaridade (usuarios
como produtores)

Co-construcao de
usuarios e tecnologia

Usuarios e tecnologias
situados
CS: usuarios como
criadores de mundos
simbolicos
DJ: usuarios como
criadores de mundos
materiais

CS: governanca sobre
aprendizagem social
(governanca completa
em um estagio final)
DJ: co-design
(governanca completa
desde o estagio inicial)

Interseccionalidade
nos processos de
inclusdo/exclusao.
Reconhecimento das
especificidades e dos
conflitos locais

Fonte: elaboracao propria (Bortz & Thomas 2022).

Implicagdes para a dinamica de inclusao/exclusao

A analise empirica mostrou que nenhuma das abordagens da teoria do usuario

como um pacote fechado permitiu uma compreensao mais profunda das relacoes entre

usuario e tecnologia no TID: como elas funcionam, quem se beneficia, até que ponto elas

trouxeram resultados inclusivos, aumentaram a participacao ou perpetuaram assimetrias

e desigualdades. A analise empirica exigiu a triangulacao de varias ferramentas analiticas,

colocando simultaneamente em tensao categorias fechadas preexistentes. A partir da

revisao e da aplicacao dessas categorias para a analise do TID, surge um conjunto de

consideracoes teorico-metodologicas:

Numero 3, 2021, 6-38

29




NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

a) Inscricées de economia de mercado na teoria e na pratica do usuario

Os usuarios-consumidores passivos ‘end-of-pipe’, dissociados da producao,
resultam da co-construcao entre a teoria econdomica e o modelo socioprodutivo
capitalista. Em termos historicos, a divisao usuario/produtor comec¢ou com o comeércio
e se consolidou com o capitalismo e a economia de mercado. Desde a década de 1970,
a preocupacao do Sl com os usuarios surgiu da necessidade de criar vantagens
competitivas nas empresas (Schumpeter, 2017 [1934]; von Hippel, 1976). As origens das
teorias de usuarios estao no lado do produtor: ou seja, © usuario como um insumo,
recorrendo ao seu conhecimento e as suas necessidades para informar 0s processos

de design, producao e comercializacao para maximizar o lucro.

As iniciativas de "inovacao inclusiva" focadas em bens acessiveis ou em solucoes
tecnologicas para setores de baixa renda (enquadramento de "inclusao como resultado”)
participam dessa visao. Observando seus resultados “inclusivos’, os efeitos distributivos
(em termos de conhecimento, governanga estendida, uso, transformacao das trajetorias
de inovacao etc.) permanecem inalterados: em situacdes de pobreza estrutural, € dificil
afirmar que obter acesso a um bem especifico (um telefone celular, um painel solar,
um eletrodomestico) implica um ganho “inclusivo” para 0s usuarios-consumidores
pretendidos. Entretanto, ha um padrao maior de acumulacao por parte das empresas

que fornecem bens para a "“base da piramide” (Prahalad, 2010; Kaplinsky, 2011).

Os casos mostraram as limitacoes dessas inscricoes no projeto do TID. No Caso
1 (biossensor de arsénico), o produto nao foi fabricado nem usado pelos usuarios
pretendidos, indefinidos e abstratamente construidos. O Caso 2 (kit de Chagas) incluiu
usuarios-intermediarios e usuarios-legitimadores no projeto da tecnologia, aprimorando
o kit e sua implementacao em campo. No entanto, os “corretores” locais estavam
envolvidos em uma funcao subordinada (como informantes, coletores de dados e
processadores). Essa intervencao persiste como uma solucao tecnologica que enfrenta
a desigualdade interseccional e estrutural (género, pobreza, geografica, etnica). No
entanto, as populacdes excluidas (mulheres, em situacao de parto/puerpéerio, com
POUCO acesso aos servigos de saude) permaneceram ausentes e essas desigualdades

mais amplas nao foram abordadas.
b) Inscricdes deterministas na teoria e na pratica do usuario

Na demarcacao usuario/produtor, persistem as inscricoes do modelo determinista
de inovacao de impulso cientifico: linearidade, incluindo os usuarios no final do processo,
a neutralidade dos artefatos e sua universalidade. A revisao tedrica mostrou a persisténcia
da neutralidade nos Tipos 1-2 (derrubada pelos estudos semioticos), da universalidade
nos Tipos 1-3 (deposta pelas abordagens construtivista e do Tipo 5) e da linearidade

nos Tipos 1 a 4 (com usuarios no final do processo).

Numero 3, 2021, 6-38 30



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Os casos 1 e 2 mostraram a inadequacao das premissas lineares, neutralistas e
universalistas para o projeto de TID, pois acabam nao sendo fabricados ou adotados,
perpetuando padroes de exclusao. O Caso 3 (Yogurito) mostrou a transicao de um
projeto de TID, de uma concepcao determinista (linear, neutra, universalista) para
modelos nao lineares de projeto e implementacao, incluindo usuarios amplos e
experiéncia local. A medida que os usuarios aumentam sua influéncia na tomada de
decisdes, tornando-se "‘co-designers’, as dicotomias usuario/produtor sao dissolvidas.
O Caso 4 (Recycling Dreams) derrubou as suposicoes lineares, criando processos de

desenvolvimento tecnologico iterativos, altamente contextualizados e politicos.
c) Resistéencia binaria

Os tipos 1 a 5 mostram a exploracao cognitiva dos lados B da producao capitalista,
suas consequéncias materiais e simbolicas e exclusoes interconectadas, e 40 anos de
novos conceitos para aborda-los. A literatura mostrou a persisténcia da dicotomia
usuario/produtor, um residuo linear que persiste como categorias externas e pre-dadas
derivadas de um “realismo residual’ (Chilvers & Kearnes, 2020), dificil de encaixar nas
trajetorias empiricas da TID. A medida que os casos se afastaram da dinamica de inovacao
linear orientada para o mercado em direcao a dinamica colaborativa/co-design, com
identidades de usuario mais “fluidas” (Casos 1 a 4), essas categorias fixas se tornaram
inadequadas. Em outras palavras, na transicao dos casos de “inclusao como resultado”
para ‘inclusao como processo’, a divisao artificial usuario/produtor - e suas categorias
analiticas derivadas - se diluiu. A analise da TID desafia essa dicotomia “‘moderna” e
exige novas ferramentas analiticas "nao modernas” (Latour, 1991), para captar identidades
multiplas, diversas e mutaveis, que sao “usuarios’, “produtores’, "ativistas”, ‘construtores

de cidadaos” - € muito mais - tudo ao mesmo tempo.
d) Revisdo das categorias de "especialistas

O questionamento progressivo da divisao usuario/produtor nos Casos 1 a 4 € nos
Tipos 1 a 5 também indaga sobre a nocao de “especialista” em termos lineares padrao
(cientistas, técnicos, designers, pessoas com ensino superior). Os Casos 3 € 4 e 0s Tipos
4 e 5 mostraram a importancia de incluir atores com diversas fontes de especializacao
e habilidades de negociacao de conhecimento. O Caso 4 (Recycling Dreams) e o Tipo
5 (especialmente DJ) mostram como essas negociacoes de conhecimento ocorrem em
situacoes de poder assimeéetrico, reforcadas por bases materiais preexistentes que

distribuem recompensas e punicoes.

Nessas negociacdes, a governancga sobre a solucao de problemas esta em jogo.
Enquanto nos Tipos 1 a 3 0s usuarios estao ausentes da dinamica de solucao de problemas,
no Tipo 4 eles aparecem em estagios posteriores (enquadrando novas preocupacoes
sobre o uso, adaptando as tecnologias existentes), no Tipo 5 os usuarios de DJ/atores

afetados sao fundamentais. Nos Casos 1 e 2, os usuarios-beneficiarios estavam ausentes;
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no Caso 3, eles foram incluidos progressivamente (criancas de forma subordinada, o
MDS e os agricultores como co-designers). No Caso 4, a experiéncia foi construida em

conjunto com as necessidades de seus “usuarios”’ e suas capacidades produtivas.

Voltando a nossa definicao inicial de participacao, essa dotacao atribui capacidades
assimetricas para influenciar a tomada de decisdes tecno-cognitivas, o que exige a
implementacao de acdes contra-hegemaonicas por parte dos grupos excluidos (desde
a resisténcia até a criacao de novos modelos para o projeto-producao-distribuicao de

bens e servicos, conforme mostrado nos Casos 3 e 4).
e) Centralidade do artefato

A teoria do usuario (Tipos 1 a 5) concentrou-se principalmente em produtos,
desconsiderando servicos (talvez a Internet seja a excecao), processos ou tecnologias
organizacionais. A revisao da literatura realizada a luz dos casos TID mostra a necessidade
de abrir a analise do usuario nao apenas para produtos (bens de consumo), mas tambeéem
para maquinas, processos e sistemas de producao, servicos publicos, tecnologias
organizacionais e até mesmo politicas publicas. No Caso 3, essas foram questoes criticas
para construir o funcionamento situado do Yogurito e as politicas socioprodutivas que
o sustentaram. O Caso 4 mostrou que as iniciativas de "inclusao como um processo’,
por meio da aprendizagem social territorialmente incorporada, que permitem transformar
identidades e reverter assimetrias de poder socioecondmico, exigem um relato mais

detalhado sobre maquinario, processos e sistemas produtivos.
f) Exclusao/inclusdo unidimensional

As teorias do usuario do tipo 1 nao levam em conta nenhuma forma de exclusao.
Esse viés se estende as iniciativas de ‘inovacao inclusiva’' derivadas desse tipo,
enquadrando a exclusao ao reificar a pobreza em uma base de renda unidimensional
(Kaplinsky, 2011; Foster & Heeks, 2013; Chataway et al., 2014). Isso minimiza/negligencia
o conflito e mantém o status quo. Ele espera alcancar a "inclusao” dos usuarios finais
por meio do acesso a bens pelo mesmo sistema e regras que os excluiram em primeiro

lugar e, ao mesmo tempo, beneficiar a dinamica de acumulacao nas empresas.

Os Tipos 2 a 4 mostraram exclusdes de maneira unidimensional, seja por género
(Schwartz Cowan, 1976; van Oost, 2003; Oudshoorn et al.,, 2004) ou por acesso ("have-
nots’, Wyatt, 2003). Entretanto, os Casos 1 a 4 do TID mostram a intersecao estrutural da
dinamica da exclusao, nao apenas na renda/acesso a bens, mas também a servicos que
possibilitam a vida, assimetrias cognitivas, género, fatores étnico-raciais e geograficos.
Embora o Tipo 5 inclua uma abordagem interseccional para a dindmica da exclusao (e os
consequentes desafios da inclusao), sua acgao contra-hegemodnica permanece
orientada para a inclusao de usuarios, um artefato de cada vez, nao abordando o

conjunto sociotécnico como um todo, para uma transformacao sistémica.
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De forma mais ampla, os Tipos 2 a 5 mostram uma progressao na critica da
exclusao (por exemplo, relatando usuarios passivos ou vitimados, usuarios/tecnologias
‘universais” tendenciosos, exclusoes e resisténcias). Isso permite analisar o acumulo de
poder. Nao se trata apenas da exclusao/nao-participacao dos "pobres” ou das ‘mulheres
e diversidades’ mas também da condicao de consumidor passivo/usuario alienado dos
setores medios. Portanto, a agenda do usuario “para inclusao’ nao € apenas um problema
dos "excluidos” ou dos “paises em desenvolvimento”; ela se torna um questionamento

sobre nossas ‘cidadanias sociotécnicas’ como um todo.

Nesse ponto, enquanto as abordagens do Tipo 1 tendem a um status quo, a
progressaoc para o Tipo 5 se inclina para propostas contra-hegemaonicas. Seu aumento
de escala pode mudar as formas de design-producao-uso. A analise critica dos Tipos
1 a5 e dos Casos 1 a 4 leva em conta essas exclusdoes sobrepostas e as arenas de
conflito, bem como os processos incrementais de expansao dos direitos sociotécnicos

e da participacao na tomada de decisdes.

CONCLUSAO

Este trabalho e sua revisao da literatura foram motivados pelas restricoes teodricas que
enfrentamos ao analisar as relacoes entre usuario(s)-produtor(es)-tecnologia(s) em casos
de TID (Thomas & Bortz, 2017; 2019; Thomas et al., 2017). Como usuarios/produtores de
teoria, exploramos as “inscricoes” (Akrich, 1992) nas teorias de usuarios como dispositivos
analiticos por meio de uma lente de inclusao/exclusao. Nosso objetivo foi entender a
relacao entre as abordagens do envolvimento do usuario, os enquadramentos de inclusao
(como resultado ou como processo) e seus resultados “inclusivos’ (como acesso a um
consumo especifico ou como ampliacao de direitos, governanca e distribuicao mais

equitativa dos beneficios da inovacao).

Isso permitiu estilizar cinco tipos de teoria do usuario, que vao desde usuarios
passivos - como insumos para o processo de inovagao -, identificando negligéncias e
recuperando a agéncia do usuario, desde sua atribuicao simbolica ate o co-design das
bases materiais que moldam sua vida. Ao abordarmos esses ultimos tipos, as dicotomias
usuario/produtor derivadas de residuos "modernos” (Latour, 1991) deterministas e
orientados para o mercado se diluem. Isso amplia a compreensao da especializacao,
enfatizando a negociacao do conhecimento e a aprendizagem social. Na virada reflexiva,
a nutricao mutua entre a literatura e os estudos de caso da TID, as teorias de usuarios
e 0s estudos de género interseccionais que levaram aos cinco tipos de teoria de usuarios
tambeéem ajudaram a ampliar nossa distincao dicotomica original de enquadramentos de
inclusao (como resultado/como processo), em direcao a uma compreensao ampliada e

multidimensional da inclusdo/exclusdo de usuarios. E necessario avancar ainda mais nas
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perspectivas analiticas que podem capturar novas unidades de analise multiparticipantes,

multipapéis e pluricognitivas.

A teoria do usuario apresentou um desenvolvimento profuso tanto na compreensao
dos “"usuarios como insumos” (Tipo 1) quanto na critica das sucessivas exclusdes e
acoes contra-hegemonicas subordinadas (Tipo 2 a 5). No entanto, isso leva a solucoes
apenas parciais ou isoladas diante de um problema estrutural: sao escassos os trabalhos
criticos que abordam os consumidores privilegiados e a construcao da hegemonia por
meio da producao e do uso. Os grandes desafios globais de hoje (desde a crise climatica,
a degradacao do ecossistema até a pandemia da COVID-19) mostram a necessidade de
uma transformacao completa e sistémica dos circuitos de design-producao-uso. A
superacao teodrica das dicotomias "‘modernas’, também nessa questao, € crucial para
melhorar nossos direitos sociotécnicos, envolvendo-se nas bases materiais de
afirmacoes e sancoes que moldam nossos meios de vida viaveis/nao viaveis e caminhos

de desenvolvimento sustentaveis/nao sustentaveis.

REFERENCIAS

Abras, C., Maloney-Krichmar, D., & Preece, J. (2004). User-Centered Design. In W.
Bainbridge, Encyclopedia of Human-Computer Interaction. Sage Publications.

Akrich, M. (1992). The De-Scription of Technical Objects. In W. E. Bijker & J. Law (eds.),
Shaping Technology/Building Society Studies in Sociotecnical Change. MIT Press.

Akrich, M., & Latour, B. (1992). A summary of a convenient vocabulary for the semiotics
of human and nonhuman assemblies. In W. E. Bijker & J. Law (eds.), Shaping
Technology/Building Society Studies in Sociotecnical Change (p. 259-264). MIT Press.

Benatar, A. F., Danesi, E., Besuschio, S. A., Bortolotti, S., & Cafferata, M. L. (2021). Prospective
multicenter evaluation of real time PCR Kit prototype for early diagnosis of congenital
Chagas disease. EBioMedicine, 69, 103450. https://doi.org/10.1016/j.ebiom.2021.103450

Benitez Larghi, S. (2020). Desafios de la inclusion digital en Argentina. Una mirada sobre
el Programa Conectar Igualdad. Revista de Ciencias Sociales, 33(46), 131-154.

Bijker, W. E. (1997). Of bicycles, bakelites, and bulbs. Toward a theory of sociotechnical
change. MIT press.

Blaxill, L., & Beelen, K. (2016). Women in Parliament since 1945: have they changed the
debate? History and Policy, July 25. https.//www.historyandpolicy.org/policy-
papers/papers/women-in-parliament-since-1945-have-they-changed-the-debate

Bortz, G. (2017). Biotecnologias para el desarrollo inclusivo y sustentable. Politicas
publicas y estrategias de produccion de conocimiento, desarrollo techologico e
innovacion para resolver problemas sociales y ambientales en Argentina (2007-
2016). Doctoral diss., Universidad de Buenos Aires. https://ri.conicet.gov.ar/handle/
11336/832007show-=full

Bortz, G., & Thomas, H. (2017). Biotechnologies for inclusive development: scaling up,
knowledge intensity and empowerment (the case of the probiotic yoghurt "Yogurito'
in Argentina). Innovation and Development, 7(1), 37-61.

Numero 3, 2021, 6-38 34



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Bortz, G., & Thomas, H. (2019). Parasites, bugs and banks: problems and constraints of
designing policies and technologies that transform R&D into healthcare solutions:
the case of Chagas disease in Argentina (2007-2017). Innovation and Development,
9(2), 225-243.

Carenzo, S. (2014). Lo que (no) cuentan las maquinas: la experiencia sociotecnica como
herramienta economica (y politica) en una cooperativa de "cartoneros” del Gran
Buenos Aires. Antipoda. Revista de Antropologia y Arqueologia, 18, 109-135.

Carenzo, S. (2017). Invisibilized creativity: Sociogenesis of an ‘innovation” process
developed by cartoneros for post-consumption waste recycling. International
Journal of Engineering, Social Justice, and Peace, 5(1-2), 30-48.

Carenzo, S., & Schmukler, M. (2018). Hacia una ontologia politica del diseno cartonero:
reflexiones etnograficas a partir de la experiencia de la cooperativa Reciclando
Suenos (La Matanza, Argentina). Inmaterial. Diseno, Arte y Sociedad, 3(5), 53-80.

Casper, M. J., & Clarke, A. E. (1998). Making the Pap smear into the 'Right Tool' for the
job: cervical cancer screening in the USA, circa 1940-95. Social studies of science,
28(2), 255-290.

Charlton, J. I. (1998). Nothing about us without us. University of California Press.

Chilvers, J., & Matthew, K. (2020). Remaking participation in science and democracy.
Science, Technology and Human Values, 45(3), 347-380.

Clarke, A. (1998). Disciplining reproduction: modernity, American life sciences, and ‘the
problems of sex”. University of California Press.

Cleaver, F., & Hamada, K. (2010). ‘Good’ water governance and gender equity: a troubled
relationship. Gender & Development, 18(1), 27-41.

Costanza-Chock, S. (2020). Design justice: Community-led practices to build the worlds
we need. MIT Press.

Dagnino, R. (Ed.). (2010). Tecnologia Social. Ferramenta para construir outra sociedade.
Komedi.

Dias, R. de B. (2013). Tecnologia social e desenvolvimento local: reflexdes a partir da
analise do Programa Um Milhao de Cisternas. Revista brasileira de desenvolvimento
regional, 1(2), 173-189.

Dickson, D. (1974). Alternative Technology and the Politics of Technical Change. Fontana/
Collins.

Faulkner, W., & Lie, M. (2007). Gender in the information society: Strategies of inclusion.
Gender, Technology and Development, 11(2), 157-177.

Fleck, J. (1988). Innofusion or diffusation? The nature of technological development in
robotics (No. 4). Research Centre for Social Sciences, University of Edinburgh.

Foster, C., & Heeks, R. (2013). Conceptualising inclusive innovation: Modifying systems
of innovation frameworks to understand diffusion of new technology to low-income
consumers. The European Journal of Development Research, 25(3), 333-355.

Foster, C., & Heeks., R. (2013). Innovation and Scaling of ICT for the Bottom-of-the-Pyramid.
Journal of Information Technology, 28(4), 296-315.

Fressoli, M., Dias, R. de B., & Thomas, H. (2014). Innovation and Inclusive Development
in the South: A Critical Perspective' In E. Medina, |. da C. Marques & C. Holmes
(eds.), Beyond Imported Magic. Essays on Science, Technology, and Society in Latin
America (p. 47-66). MIT Press.

Gaglio, G., Godin, B., & Pfotenhauer, S. (2019). X-Innovation: Re-Inventing Innovation
Again and Again. Novation: Critical Studies of Innovation, 1, 1-16.

Geels, F. W., & Schot, J. (2007). Typology of sociotechnical transition pathways. Research
policy, 36(3), 399-417.

Numero 3, 2021, 6-38 35



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Gupta, AK., R. Sinha, D. Koradia, R. Patel, M. Parmar, et al. (2003). Mobilizing grassroots’
technological innovations and traditional knowledge, values and institutions:
articulating social and ethical capital. Futures, 35, 975-987.

Guston, D. H. (2004). Forget politicizing science. Let's democratize science! Issues in
Science and Technology, 21(1), 25-28.

Hanlin, R. E., & Murguri, L. (2009). Improving Access to Health Technologies by the Poor:
the Social Context in Tanzanian Bed Net Production and Delivery, International
Journal of Technology Management & Sustainable Development, 8(3), 237-248.

Haraway, D. (1995). Ciencia, cyborgs y mujeres. La reinvencion de la naturaleza. Catedra.

Hardoy, J., & Pandiella, G. (2009). Urban poverty and vulnerability to climate change in
Latin America. Environment and urbanization, 21(1), 203-224.

Herrera, A (1981). The Generation of Technologies in Rural Areas. World Development, 9(1), 21-34.

Hoffman, B. (2021). How Climate Change Worsens Poverty and Inequality. IADB Reports,
April 30. https://blogs.iadb.org/ideas-matter/en/how-climate-change-worsens-
poverty-and-inequality/

Hyysalo, S., Juntunen, J. K., & Freeman, S. (2013). User innovation in sustainable home
energy technologies. Energy Policy, 55, 490-500.

Jasanoff, S. (2005). Designs on Nature: Science and Democracy in Europe and the United
States. Princeton University Press.

Johnson, B. (2011). From user-producer relations to the learning economy. Science and
Public Policy, 38(9), 703-711.

Kaplinsky, R. (2011). Schumacher meets Schumpeter: Appropriate Technology Below the
Radar. Research Policy, 40(2), 193-203.

Kleinman, D. L. (Ed.) (2000). Science, technology, and democracy. SUNY Press.

Kline, R. (2003). Resisting consumer technology in rural America: The telephone and
electrification. In N. Oudshoorn & T. Pinch (eds.), How users matter: the co-construction
of users and technologies (p. 51-66). MIT Press.

Kline, R., & Pinch, T. (1996). Users as Agents of Technological Change: The Social Construction
of the Automobile in the Rural United States, Technology and Culture, 37, (4), 763-795.

Latour, B. (1990). Technology is society made durable. The sociological review, 38(1_suppl),
103-131,

Latour, B. (1991). We have never been modern. Harvard University Press.

Lie, M., & Serensen, K. H. (eds.). (1996). Making technology our own? Domesticating
technology into everyday life. Scandinavian University Press.

Lundvall, B-A. (1988). Innovation as an interactive process: from user-producer interaction
to the national system of innovation. In G. Dosi, C. Freeman, R. Nelson, G. Silverberg
& L. Soete, (eds.), Technical Change and Economic Theory (p. 349-369). Pinter.

Lundvall, B-A., & Johnson, B. (1994). The learning economy. Journal of Industrial Studies,
1, (2), p23-43.

Maines, R. P. (2001). The technology of orgasm: “Hysteria" the vibrator, and women's sexual
satisfaction. JHU Press.

Mumford, L. (1964). Authoritarian and democratic technics. Technology and culture, 5(1), 1-8.

Oldenziel, R. & Hard, M. (2013). Consumers, Tinkerers, Rebels: The People Who Shaped
Europe. Palgrave Macmillan.

Oudshoorn, N., & Pinch, T. (eds.) (2003). How users matter: the co-construction of users
and technologies. MIT Press.

Numero 3, 2021, 6-38 36



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Oudshoorn, N., Rommes, E., & Stienstra, M. (2004). Configuring the User as Everybody:
Gender and Design Cultures in Information and Communication Technologies.
Science, Technology and Human Values, 29(1), 30-63.

Peyloubet, P. (2021). Co-construccion interactoral del conocimiento. Nobuko.

Pfotenhauer, S. M., Juhl, J., & Aarden, E. (2019). Challenging the ‘deficit model" of
innovation: Framing policy issues under the innovation imperative. Research Policy,
48(4), 895-904.

Pinch, T. (2003). Giving birth to new users: how the Minimoog was sold to Rock and Roll,
en Oudshoorn, N., & Pinch, T. (eds.), How users matter: the co-construction of users
and technologies (p. 247-270). MIT Press.

Pinch, T. J., & Bijker, W. E. (1984). The social construction of facts and artefacts: Or how
the sociology of science and the sociology of technology might benefit each other.
Social studies of science, 14(3), 399-441.

Prahalad, C. K. (2010). The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty Through
Profits. Wharton School Publishing.

Rommes, E., van Oost, E., & Oudshoorn, N. (1999). Gender in the Design of the Digital
City of Amsterdam. Information, Communication & Society, 2(4), 476-495.

Sanbonmatsu, K. (2017). Why Women? The Impact of Women in Elective Office. Political
Parity. A Program of Hunt Alternatives, https:.//www.politicalparity.org/wp-content/
uploads/2017/10/Parity-Research-Women-Impact.pdf

Schumacher, E. F. (1973). Small is beautiful: Economics as if people mattered. Blond & Briggs.

Schumpeter, J. A. (2017 [1934]). The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits,
Capita I, Credit, Interest, and the Business Cycle. Routledge.

Schwartz Cowan, R. (1976). The “Industrial Revolution” in the Home: Household Technology
and Social Change in the 20th Century. Technology and Culture, 17(1), 1-23.

Schwartz Cowan, R. (1987). The consumption junction: A proposal for research strategies
in the sociology of technology. In W. E. Bijker & T. Pinch (eds.), The social
construction of technological systems: New directions in the sociology and history
of technology (p. 261-280). MIT Press.

Seyfang, G., & Smith, A. (2007). Grassroots innovations for sustainable development:
Towards a new research and policy agenda. Environmental politics, 16(4), 584-603.

Smith, A., Fressoli, M., & Thomas, H. (2014). Grassroots innovation movements: challenges
and contributions. Journal of Cleaner Production, 63, 114-124.

Smith, A., VoB3, J.-P. & Grin, J. (2010). Innovation studies and sustainability transitions: The
allure of the multi-level perspective and its challenges. Research Policy, 39(4), 435-448.

Soni, P., & Krishnan, R. T. (2014). Frugal innovation: aligning theory, practice, and public
policy. Journal of Indian Business Research. 6(1), 29-47.

Sorensen, K. H. (1996). Learning technology, constructing culture. Socio-technical change
as social learning. STS Working Paper 18/96, Trondheim: University of Trondheim,
Centre for Technology and Society.

Sorensen, K. H., Aune, M., & Hatling, M. (2000). Against linearity: on the cultural appropriation
of science and technology. In M. Dierkes & C. von Grote (eds.), Between Understanding
and Trust: The Public, Science and Technology (p. 165-179). Routledge.

Stewart, J., & Hyysalo, S. (2008). Intermediaries, users and social learning in technological
innovation. International Journal of Innovation Management, 12(03), 295-325.

Thomas, H. (2008). 'Estructuras cerradas vs. procesos dinamicos: trayectorias y estilos
de innovacion y cambio tecnologico’ In H. Thomas & A. Buch (eds.), Actos, actores
y artefactos. Sociologia de la tecnologia. Universidad Nacional de Quilmes.

Numero 3, 2021, 6-38 37



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Thomas, H., & Santos, G. (eds)) (2016) Tecnologias para incluir. Ocho analisis socio-técnicos
orientados al diseno estrategico de artefactos y normativas. Lenguaje Claro.

Thomas, H., Becerra, L., Fressoli, M., Garrido, S., & Juarez, P. (2017). Theoretical and
policy failures in technologies and innovation for social inclusion: the cases of
social housing, renewal energy and food production in Argentina. In S. Khulmann
& G. Ordonez-Matamoros (eds.), Research Handbook on Innovation Governance for
Emerging Economies. Edward Elgar.

Thomas, H., Bortz, G., & Garrido, S. (2015). Enfoques y estrategias de desarrollo tecnologico,
innovacion y politicas publicas para el desarrollo inclusivo. Documento de trabajo
IESCT-UNQ, 1.

Truffer, B. (2003). User-led innovation processes: the development of professional car
sharing by environmentally concerned citizens. Innovation: The European Journal
of Social Science Research, 16(2), 139-154.

van Oost, E. (2003). Materialized gender: How savers configure the user's femininity and
masculinity. In N. Oudshoorn & T. Pinch (eds.), How users matter: the co-construction
of users and technologies (p. 193-208). MIT Press.

von Hippel, E. (1976). The dominant role of users in the scientific instrument innovation
process. Research policy, 5(3), 212-239.

von Hippel, E. (1986). Lead users: a source of novel product concepts. Management science,
32(7), 791-805.

von Hippel, E. (1994). "Sticky information” and the locus of problem solving: implications
for innovation. Management science, 40(4), 429-439.

von Hippel, E. (2009). Democratizing innovation: The evolving phenomenon of user innovation.
International Journal of Innovation Science, 1(1), 29-40.

WHO-TDR (2021). Operational research to support the elimination of infectious diseases
in Latin America and the Caribbean. TDR Newsroom, June 16. https://tdr.who.int/
newsroom/news/item/16-07-2021-operational-research-to-support-the-
elimination-of-infectious-diseases-in-latin-america-and-the-caribbean

Willoughby, K. W. (1990). Technology Choice: A Chritique of the Appropriate Technology
Movement. ITDG.

Woolgar, S. (1997). Configuring the user: inventing new technologies. In K. Grint & S.
Woolgar (eds.), The machine at work: Technology, work and organization (p. 65-94).
Polity Press.

Wyatt, S. (2003). Non-users also matter: the construction of users and non-users of the
Internet. In N. Oudshoorn & T. Pinch (eds.), How users matter: the co-construction
of users and technologies (p. 67-80). The MIT Press.

Numero 3, 2021, 6-38 38



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Cultivando a Regiao: Inovadora Inovacao
Participativa, Cidadania e Estado na Valonia?
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RESUMO

A Inovacao esta se tornando cada vez mais participativa. Discurso insistindo na desejavel
participacao de usuarios e cidadaos leigos nos processos de inovacao tem proliferado
ao redor do mundo. Esse fendmeno é frequentemente promovido e apoiado por
estudiosos da inovacao, cujos estudos sobre e apelos por formas mais abertas e
participativas de inovacao ganharam recentemente destaque entre as autoridades
publicas. No entanto, dado que a apropriacao desse trabalho académico por autoridades
publicas € um fendmeno recente, ainda ha muito a ser descoberto sobre as interacoes
entre os modelos de inovacao participativa e os contextos politicos em que emergem.
Em particular, este artigo oferece uma analise das relagcdes e da alocacao de poder
entre o Estado e os cidadaos que se desenvolvem por meio de politicas de inovacao
participativa. Ao adotar uma abordagem sensivel ao contexto para estudar o caso da
Valonia, uma das regides federais da Bélgica, analiso a inovacao participativa como um
modo especifico de governanca atraves do qual as autoridades publicas (re)inventam
a si mesmas e a sociedade que governam. Demonstro que o que importa para as
autoridades publicas da Valonia, ao promover e implementar praticas de inovacao
participativa, nao sao apenas os resultados dessas praticas em termos de produtos
inovadores, mas tambéem, e talvez ainda mais importante, a formacao de cidadaos
empreendedores e da Regiao que se espera que se desenvolva de acordo. Em ultima
analise, essa abordagem permite uma analise critica da politica de inovacao e da
ordem democratica que ela contribui para produzir em uma regiao economicamente
periférica que busca (re)desenvolver-se rapidamente para se afirmar na competicao
economica global.

Palavras-chave: Inovacao Participativa; Politicas de Inovacao; Participacao Publica em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; Inovacao Regional; Valénia.
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INTRODUCAO

1933. No auge da Grande Depressao, a Exposicao Mundial de Chicago apresentou um
futuro utopico repleto de tecnologias brilhantes e impulsionado pela inovacao. O lema
dessa Exposicao era: “A Ciéncia Descobre, a Industria Aplica, o Homem se Adapta" Esse
lema sintetizava uma concepcao amplamente compartilhada de inovagao: um processo
linear que envolve um numero restrito de atores e deixa a maior parte da sociedade (aqui
chamada de '"Homem') com o Unico papel de se adaptar ao desenvolvimento tecnologico.
Por muito tempo, essa visao evoluiu gradualmente por meio do surgimento de diferentes
modelos de inovacao que enfatizavam as multiplas interacoes entre academia e industria,
assim como o papel do Estado em fomentar essas interacdes. No entanto, a suposicao
basica de que a producao de inovagao envolvia um numero limitado de atores, excluindo

a sociedade, permaneceu influente por um longo periodo.

No inicio do século XXI, uma série de novas abordagens se op0s a essa visao da
sociedade como exterior ao processo de inovacao. Essas abordagens retratavam a
inovagao como um processo ‘aberto” (Chesbrough, 2003), “distribuido” (Lakhani &
Panetta, 2007), "democratizado” (von Hippel, 2005) ou “participativo” (Buur & Matthews,
2008). Na virada da década de 2010, essas abordagens se desenvolveram e ganharam
forca como parte de um discurso alternativo que desafiava a concepcao monolitica das
politicas de inovacao baseadas na centralizacao (Joly et al., 2010). De fato, seu ponto em
comum, € o que as diferencia do lema da Exposicao Mundial de 1933, € que a producao
de inovacao nao diz respeito apenas a ciéncia e a industria, mas também envolve atores

fora dessas esferas, como consumidores, usuarios finais ou cidadaos leigos.

Alem do trabalho académico, essas abordagens foram progressivamente adotadas
por autoridades publicas e incorporadas nas politicas publicas. O fato de que essas novas
formas de inovacao estao longe de ser restritas ao status de alternativas as politicas
de inovacao dominantes, mas estao cada vez mais sendo reconhecidas e promovidas
em nivel politico (Macq et al., 2020), exige analises que desconstruam criticamente o
apoio a formas participativas de inovacao por parte das autoridades publicas. Na
literatura existente, termos como “inovacao aberta’ juntamente com “inovacao social’,
‘inovacao responsavel” ou ‘inovacao sustentavel’, foram agrupados sob o termo abrangente
“X-Inovacao’, cuja emergéncia € descrita como um desafio a ‘conotagcao hegemonica
da inovacao tecnologica” (Gaglio et al., 2019). O reconhecimento do "papel ativo do
usuario na co-producao” e frequentemente visto como um meio de ampliar a invocacao
da inovacao para propositos nao econdomicos (Alcaud & Brillet, 2007). A abertura dos
processos de inovacao a outros atores deve, de fato, estar ligada a uma melhoria na
qualidade do processo de tomada de decisao e na robustez social dos produtos inovadores
(Bacque et al., 2005; Callon et al., 2009). No entanto, ainda ha muito a ser descoberto

sobre o que motiva as autoridades publicas a promover e patrocinar formas de inovacao
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participativa e como estas se desenrolam quando impulsionadas publicamente. Em
particular, este artigo oferece uma analise das relacoes e da alocacao de poder entre
o Estado e os cidadaos que se desenvolvem por meio de politicas de inovacao
participativa. As principais questbées que aborda sao: por que e como as formas
participativas de inovacao se tornaram populares a ponto de serem incorporadas nas
politicas de inovacao do Estado? E o que isso nos diz sobre as (re)configuracoes das

relacoes entre o Estado e os cidadaos por meio das politicas de inovagao?

Ao focar em uma entidade politica onde a inovagao participativa foi integrada como um
componente central das politicas econdmicas e de inovacao (Valonia, Belgica), desenvolvo
uma analise da inovacao participativa como um modo especifico de governanga, por
meio do qual as autoridades publicas (re)inventam a si mesmas e a sociedade que
governam. Como mostro, a Valénia promoveu e implementou a inovacao participativa
tanto como uma ferramenta quanto como um objetivo em si: essa forma particular de
inovacao foi vista como uma maneira de revitalizar sua economia — transformando-a
em uma economia ‘criativa” — e de construir a identidade da regiao como um espaco
politico — ao apresenta-la como inovadora. Nesse contexto, os cidadaos foram
concebidos como um recurso a ser cultivado: ao serem percebidos como importantes
fornecedores de ideias criativas que podem ser transformadas em produtos e servigos
inovadores, sua mentalidade criativa e inovadora deveria ser incentivada. As autoridades
publicas, portanto, mudaram seu papel tradicional nas politicas de inovacao para um
papel que faz surgir o cidadao criativo da Valonia e o coloca nas condicoes adequadas

para realizar seu potencial inovador.

Nas secdOes seguintes, comeco descrevendo a abordagem da inovacgao
participativa que guiou esta pesquisa. Em seguida, introduzo o caso e os metodos que
utilizei para coletar e analisar o material empirico. Na secao empirica, localizo as politicas
de inovacao participativa na historia mais ampla das politicas de inovacao na Valonia
antes de me aprofundar na concepgao especifica de inovacao participativa que foi
inscrita nas politicas regionais. Para observar como as politicas, associadas as visoes
de inovacao participativa, evoluiram, concentro-me na criacao de Centros Criativos como
locais-chave para a implementacao da inovacao participativa na regiao. Em seguida,
participo de uma discussao em torno de dois pontos principais. O primeiro refere-se a
analise critica que pode ser desenvolvida ao desconstruir as conexdes entre inovacao
participativa, cidadaos e o Estado, enquanto o segundo esta relacionado a especificidade
e comparabilidade da Valdnia como um contexto particular. Finalmente, retomo as

principais licoes deste artigo na conclusao.
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UMA ABORDAGEM SENSIVEL AO CONTEXTO PARA A
CO-PRODUCAO DA INOVACAO PARTICIPATIVA E DA
SOBERANIA ESTATAL

A pesquisa em Estudos de Ciéncia e Tecnologia (STS) possui uma longa trajetoria na
analise da participagao publica em questoes relacionadas a ciéncia e tecnologia. Parte
dessa literatura enfatizou a necessidade de conectar processos participativos a estrutura
politica mais ampla, a fim de compreendé-los em um contexto mais amplo (Felt & Fochler,
2010; Jasanoff, 2011; Laurent, 2016; Lezaun et al., 2017). Esses trabalhos destacaram a
importancia crucial de questdes como: por que a participacao € considerada desejavel,
quais publicos se espera envolver, qual € o objeto da participacao e como esta é
organizada (Delvenne & Macq, 2020; Macq et al., 2020). Publicacdes recentes mostraram
que as praticas de inovacao participativa estao sendo cada vez mais apoiadas por
autoridades publicas como meios para alcancar diferentes objetivos: (re)desenvolver
suas economias e/ou sistemas energeticos (Pallesen & Jacobsen, 2021), (re)configurar
a forma como governam por meio de experimentos (Tironi & Valderrama, 2021) ou
(re)configurar o engajamento dos cidadaos com a cultura (Spronck et al., 2021). Nesse
mesmo sentido, Delvenne e Macq (2020) mostraram que 0s experimentos participativos
frequentemente sao organizados como eventos intensos que buscam extrair o maximo
valor possivel dos participantes. Engels et al (2019) observaram que experimentos
participativos especificos - campos de testes - sao realizados para testar e reconfigurar
a sociedade em uma escala local em torno de um novo conjunto de tecnologias,
futuros imaginados e modos de governanca associados. Essas analises oferecem
insights valiosos sobre como diferentes objetivos moldam ambientes participativos de

maneiras especificas.

No entanto, essa literatura emergente tende a focar em experiéncias pontuais
de participacao na inovacao, com um vinculo explicito limitado sobre como essas
experiéncias se encaixam em programas politicos coordenados mais amplos e nas
concepcoes relacionadas ao papel do Estado nas politicas de inovacao. Como observado
por Pfotenhauer e Juhl (2017), a literatura sobre politicas de inovacao tem negligenciado
amplamente como a soberania estatal estd sendo concebida, implementada e
operacionalizada por meio de projetos de inovacao. Contudo, a inovacaoc nao € apenas
uma ferramenta para promover o desenvolvimento tecnoeconomico; “é tambéem um
meio de governar a sociedade por meio de projetos nacionais, da racionalizacao da
acao estatal e da formacao da identidade nacional” (Pfotenhauer & Juhl, 2017, p. 83; veja
também Jasanoff & Kim, 2015). Portanto, neste artigo, busco desenvolver uma analise
que aborde a co-producao (Jasanoff, 2004) da inovacao e da soberania estatal, a fim
de examinar a formacao de agendas de inovacao e as relacdes e a alocacao de poder

entre o Estado e seus cidadaos.
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Para investigar o desenvolvimento das politicas de inovacao participativa na
Valonia, desenvolvo uma analise 'sensivel ao contexto' que considera “as maneiras
como atores situados percebem e concebem politicas especificas” em um contexto
particular (Haddad & Benner, 2021, p. 4). Para isso, analiso diferentes escalas (a Valonia
como uma entidade politica, sua localizacao nas economias globais e também as
escalas especificas nas quais as praticas de inovacao participativa se desenrolam) e
locais (por meio da analise dos chamados ‘Centros Criativos’ como locais privilegiados
para observar como as politicas se traduzem em pratica). Analisar os multiplos
entrelacamentos entre locais e escalas em jogo na inovacao participativa permite
compreender como a inovacao e 0s contextos nos quais ela € concebida e realizada se
relacionam. Essa andlise & tambeéem um recurso poderoso para investigar como
motivacoes e visdes potencialmente divergentes de inovacao emergem por meio
desses entrelacamentos, criando ‘fricgcoes’ entre as diferentes visdes sustentadas por
diferentes atores (Macq et al.,, 2021). Em ultima analise, considerar essas friccoes leva
a uma atencao as assimetrias de poder entre atores e instituicoes. Assim, uma analise
sensivel ao contexto da inovacao tambem permite observar quais atores sao capazes
de moldar definicdoes autoritativas das formas e praticas desejaveis de inovacao,
fornecendo, assim, insights cruciais sobre a politica da (inovacao participativa) (veja
também Haddad & Benner, 2021).

CASO E METODOS

Para desenvolver essa abordagem sensivel ao contexto, foco na Valonia como uma
entidade politica especifica que, desde 2010, implementou um programa politico
voltado para promover a inovacao participativa. A Valonia € uma das trés regides federais
da Beélgica, juntamente com Flandres e Bruxelas-Capital. Recebeu competéncias
executivas e legislativas em 1980, quando o Parlamento e o Governo da Valdnia foram
criados. Com a descentralizacao politica da Bélgica, a Valénia se tornou competente
em uma ampla gama de dominios politicos, incluindo emprego, energia, meio ambiente,

economia, pesquisa e inovacao, e saude.

Para coletar e analisar os dados utilizados na pesquisa, adotei uma abordagem
indutiva e qualitativa. A analise apresentada neste artigo baseia-se em material empirico
composto por documentos politicos, observacoes diretas em locais de inovacao
participativa e 29 entrevistas semi-estruturadas com um total de 37 atores-chave
(formuladores de politicas e coordenadores de locais de inovacao participativa)
realizadas entre abril de 2017 e dezembro de 2018. Por meio dessas entrevistas,
prestou-se atencao especifica a como os atores interpretam as politicas e praticas. Os
entrevistados foram questionados sobre o que consideravam como o proposito da

(inovacao) participativa, os publicos a serem envolvidos e o tipo de atividades a serem

Numero 3, 2021, 39-61 43



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

desenvolvidas. Tambéem foram perguntados sobre como viam suas atividades se inserindo
no contexto em que operavam, seja na regiao como um todo, em uma cidade especifica
ou em uma comunidade social. Todas as entrevistas foram integralmente gravadas e

transcritas ad verbatim.

Todos os dados foram analisados com o software Nvivo, utilizando uma
combinacao de analise de discurso (Fairclough, 2003) e analise tematica (Braun & Clarke,
20006). A interpretacao € um processo complexo com varias facetas: trata-se, em parte,
de compreender o que os falantes ou escritores querem dizer, mas também envolve
julgamento e avaliacao (Fairclough, 2003, p. 11). Para realizar a interpretacao neste
caso, os dados foram inicialmente codificados com uma lista de termos descritivos a
fim de obter uma visao geral sobre o conteudo das politicas e como os atores descreveram
e interpretaram suas atividades. Essas codificacoes foram reorganizadas por meio de
varias fases de recodificacao: novas codificacoes foram criadas e as existentes foram
modificadas a medida que o conhecimento sobre o caso se aprofundava. Por meio dessas
fases de recodificacao, codigos interpretativos mais complexos foram desenvolvidos

(Braun & Clarke, 2006) a medida que a analise se tornava mais profunda.

LOCALIZANDO A INOVACAO PARTICIPATIVA NAS
POLITICAS DA VALONIA

Como resultado do processo de descentralizagcao politica da Belgica, a Valdnia
gradualmente obteve mais recursos para o desenvolvimento tecnologico em seu
territorio. Assim que as instituicoes regionais da Valénia foram estabelecidas, as
autoridades publicas comecaram a proferir discursos que vinculavam intimamente o
progresso economico a inovacao tecnologica. A evolucao das politicas de pesquisa e
inovagcao na regiao revela o surgimento de uma politica regional de pesquisa e inovacao
propria, inserida em uma estrategia de (re)desenvolvimento econdmico que se apresenta
como um componente central do projeto politico da Valonia. Desde a fundacao da Valonia,
os tomadores de decisao publicos regionais desenvolveram politicas que posicionam
a Valonia como uma entidade politica com grandes ambicdes voltadas para a inovacao.
Por meio dessas politicas, sao feitas promessas significativas de desenvolvimento futuro
em uma regiao que se vé como ‘atrasada’ em comparacao a Flandres (a outra principal

regiao da Belgica) e as economias internacionais (van Oudheusden et al., 2019).

O exemplo mais marcante dessa dinamica foi o programa "Acoes Prioritarias para
o Futuro da Valdnia", desenvolvido e apresentado pelo Governo da Valénia em 2005.
Essas acoes foram agrupadas em um programa global, que rapidamente passou a ser
conhecido na Valonia como o ‘Plano Marshall". Esse apelido foi uma forma de as

autoridades publicas da Valdonia associar a situacao da regiao em 2005 a da Europa
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apos o fim da Segunda Guerra Mundial. Em ambas as situagdes, um grande plano foi
considerado necessario para ajudar a sociedade a se recuperar de uma circunstancia
critica. O "Plano Marshall" da Valonia, portanto, nasceu do temor de um colapso econdomico
da regiao apos a federalizacao da Belgica (Accaputo et al., 2006). O plano incluia um
conjunto de medidas para promover o crescimento econdmico, o empreendedorismo e
a criacao de empregos, com foco na inovacao empresarial regional e no estabelecimento
de ‘clusters de competitividade' que fomentavam parcerias entre universidades e
empresas. O objetivo dessas medidas era alcancar uma recuperacao economica
sustentavel na Valonia, aproveitando os recursos da regiao para restaura-la entre as
mais competitivas da Europa. Como notado por Fallon e Delvenne (2009), o modelo de
inovacao desenvolvido era estruturado em uma logica instrumental. Dentro dessa
logica, a producao de inovacoes dependia essencialmente da colaboragcao entre trés
tipos de atores: a academia, as industrias e as autoridades publicas. A "sociedade’
deveria se beneficiar das inovacoes esperadas desses atores, mas nao tinha um papel
especifico nesse desenvolvimento. Essa situagao evoluiu ainda mais na virada da
década de 2010, quando o Ministro responsavel pela Economia? (doravante "o Ministro”)
iniciou um novo programa-quadro para economia e inovacao, buscando complementar

o Plano Marshall: a Valonia Criativa.

A Virada Criativa’ e o Envolvimento dos Cidaddos na Producdo de Inovagaes

Conforme descrito na introducao do programa, a Valonia Criativa tinha como objetivo
ser "uma etapa adicional na transformacao da industria da Valonia, a fim de responder
cada vez melhor aos desafios impostos por um mundo global e digital, cuja unica
constante € a mudanca permanente’ (Gabinete do Ministro da Economia, 2010, p. 11).
Nesse contexto, a criatividade e a inovacao foram posicionadas "no cerne do projeto da
Valdnia, a ponto de se tornarem sua marca registrada’ (ibidem). Este novo programa foi
concebido em um cenario marcado por um desafio considerado significativo: apos a crise
econdmica de 2008, a economia global foi avaliada como em constante transformacao
a um ritmo cada vez mais acelerado, tornando a inovagao uma necessidade urgente
para nao ficar atras na competicao global entre os territorios. Assim, o programa foi
projetado para ser "a resposta mais adequada no contexto de uma economia global,
aberta e em constante mudanca (...) onde os mercados se renovam continuamente,
novos atores surgem incessantemente e as empresas agora precisam ter a capacidade

de se regenerar continuamente” (Cabinet of the Minister of Economy, 2010, p. 8).

2 Este Ministro (Partido Socialista) foi responsavel pela Economia e outros temas de 2004 a 2017. Tornou-se responsavel
pela Economia e Emprego em julho de 2004, cargo que ocupou ate outubro de 2005. Em outubro de 2005, a sua pasta foi
alargada a "Ministro da Economia, do Emprego e do Comeércio Externo da Valonia' De julho de 2007 a julho de 2009, a sua
pasta passou a ser ‘Ministro Valao da Economia, do Emprego, do Comercio Externo e do Patrimonio”. A partir de julho de
2009, passou a ser ‘Ministro Valao da Economia, das PME, do Comercio Externo e das Novas Tecnologias”. Foi reconduzido
pela ultima vez em julho de 2014, com a seguinte pasta: ‘Ministro Valao da Economia, da Industria, da Inovacao e da
Digitalizagao’, cargo que ocupou ate julho de 2017.
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Para complementar as politicas anteriores, a principal ideia por tras da Valénia
Criativa era expandir as politicas de inovacao da Valdnia para incluir atores alem dos
centros de pesquisa académica e das empresas. Como o Ministro lembrou, isso estava

relacionado a ampliacao do escopo das ‘inovacdes abordadas pelas politicas regionais:

‘Quando me tornei Ministro da Economia em 2004, o objetivo era reindustrializar a Valénia (...)
Rapidamente estabelecemos a politica de clusters de competitividade, cujo objetivo era alterar
a base industrial da Valénia (...) Em pouco tempo, percebemos que havia um vies metodologico
nisso, pois focamos na inovacao tecnologica. No entanto, sabemos que a inovacao nao tecnologica,
a criatividade, representa entre 70% e 80% de todas as inovacdes, e assim comecamos a pensar
em um programa que foi lancado em 2009, a Valonia Criativa. E a Valonia Criativa realmente se
trata de dizer: ‘precisamos gerar criatividade'" (Entrevista pessoal, dezembro de 2018)3

A Valonia Criativa, portanto, surge de uma vontade de ativar um reservatorio de
inovacao ainda nao explorado: a criatividade, apresentada como uma forma de inovacao
‘nao tecnologica’ A criatividade € vista como um ativo essencial na competicao econdmica
global entre os territorios. Para as autoridades publicas da Valonia, a criatividade € um
recurso disseminado entre todos os cidadaos. Assim, a principal ambicao do programa
€ "envolver o maior numero possivel de cidadaos valénios em uma dinamica inovadora’
(Cabinet of the Minister of Economy, 2010). Como resume o chefe de gabinete do entao

Ministro:

‘A ideia era (...) algo como 'semear as sementes da criatividade para desenvolver a inovagao em
todo o territorio’, ou seja, trata-se de empoderar as pessoas, essa nogcao de empoderamento,
porque todos sao criativos. Nao se trata apenas de dizer 'é criatividade para universidades' ou
‘é criatividade para empresas’, mas sim de fortalecer as capacidades criativas dos cidadaos
valénios para que possamos ver os resultados em termos de producao de inovagoes." (Entrevista
pessoal, julho de 2017)

Como expressa essa citacao, o empoderamento foi recodificado como a
capacidade de proporcionar aos cidadaos a habilidade de serem inovadores. Essa visao
particular foi fortemente influenciada por pesquisas académicas no campo da ‘gestao da
criatividade'. Em particular, baseou-se no trabalho de pesquisadores da HEC Montreal -
a Escola de Negocios da Universidade de Montreal - que desenvolveram teorias e boas
praticas em torno da nocao de ‘economia criativa’, especialmente em areas urbanas.
Uma das principais ideias desses trabalhos € que a criacao de valor deve ocorrer cada
vez mais nas fases iniciais dos processos, particularmente nas etapas de ideacao,
concepcao e design. As organizacdes que conseguem desenvolver sua capacidade
criativa teriam, assim, uma vantagem significativa na competicao econdmica (Simon,
2009). A abordagem desenvolvida por Cohendet e Simon também visava investigar os
atores dos processos criativos e 0s modos de transmissao da criatividade do “solo

fertil" da cidade para o mundo dos negocios (Cohendet & Simon, 2008). Em particular,

3 Todas as entrevistas foram realizadas em francés. As traducoes sao de minha responsabilidade.
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Laurent Simon teorizou as conexdes entre Upperground, Middleground e Underground

no que ele chama de ‘cidades criativas’ Como descreve em um de seus artigos:

‘As cidades criativas sao estruturadas em trés estratos ativos. As empresas - Upperground -
absorvem o conhecimento que emerge das atividades criativas da cidade, enquanto os atores
do Underground exploram e propdem novas avenidas criativas. Nesse contexto, os coletivos
criativos do Middleground assumem uma funcao de integracao e transferéncia de conhecimento
entre o Underground e o Upperground.” (Simon, 2009, p. 37)

Ao se referir a esse quadro, um membro do Creative Wallonia Engine, a entidade
responsavel pela coordenacao da implementacao do programa na regiao, descreve o
‘Underground’ como composto por todos os cidadaos valonios e o compara a um
‘bercario” cujo “potencial” deve ser “explorado” para gerar valor na forma de inovagoes
(Entrevista pessoal, abril de 2017). A tarefa das autoridades publicas, nesse contexto, &
tanto cultivar a mentalidade e as capacidades criativas do ‘underground’ quanto
estabelecer um ‘'middleground’ que permita que as ideias criativas cheguem ao mercado
e desenvolvam a economia. Para realizar tal tarefa, a Valonia Criativa € dividida em trés
eixos principais, cada um correspondendo a uma temporalidade especifica do processo

de producgao de inovacoes.

O primeiro eixo € denominado “Promover a sociedade da criatividade" e € dedicado
a disseminar a cultura da criatividade entre a populacao. Ele visa especificamente
transformar os métodos de formacao, tanto na educacao obrigatoria quanto na formacao
de professores, para abri-los a criatividade. Aléem disso, inclui medidas destinadas a
incentivar a criatividade dos cidadaos além dos ambientes educacionais, como a criagcao
de uma ‘Semana da Criatividade' anual, um evento publico dedicado a promover a cultura

da criatividade para um grande publico de visitantes.

O segundo eixo, "Fertilizando praticas inovadoras’, € voltado para o aprimoramento
das praticas de inovacao entre individuos criativos. Ele promove, de maneira especifica,
o networking como uma forma de organizacao do trabalho, principalmente por meio da
criacao de espacos de co-working e clubes de inovadores na regiao. A ambicao geral é
criar as condicoes propicias para o surgimento de “verdadeiros ecossistemas inovadores4’,
baseados no modelo de Silicon Valley (Cabinet of the Minister of Economy, 2010, p. 13).
Tambeéem inclui iniciativas como a criacao de um '‘Observatorio de tendéncias’, com o
objetivo de ir buscar tendéncias fora do pais e reinjecta-las no tecido economico da Valonia.
Finalmente, para demonstrar o sucesso da cultura de inovacao na Valonia, este eixo

também contempla o estabelecimento de prémios de inovacao, chamados “Zénobes™.

4 Abold no texto.

5O nome desses prémios faz uma referéncia direta a Zénobe Gramme, um belga nascido em uma regiao que atualmente
pertence a Valonia. Ele era um carpinteiro destacado por sua inventividade, conhecido por ter criado a Maquina Gramme,
um gerador elétrico que produzia corrente continua. Com essa denominacgao, os formuladores de politicas estabelecem
uma conexao clara com o passado glorioso da Valonia e reafirmam sua intencao de promover a criatividade no territorio.
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Por fim, o terceiro eixo do programa e intitulado "Apoiar a producao inovadora”.
Ele visa estender os esforcos da Valonia Criativa até a fase em que as inovacoes sao
lancadas no mercado. Em particular, este eixo se concentra em "apoiar a transicao do
status de prototipo inovador® para o de produto ou servigco comercializado, tanto no setor
tecnoldgico quanto no de design” (Gabinete do Ministro da Economia, 2010, p. 14). Para
isso, este eixo especifico levou a criacao de diversos espacos de inovacao participativa,

como 'living labs’, ‘fab labs' e ‘creative hubs'

Por meio desses trés eixos, a Valonia Criativa articula de forma ainda mais clara
a relacao entre criatividade, inovacao e os publicos participantes. O programa visa
impulsionar a inovacao atraves de (1) o desenvolvimento de uma cultura especifica -
centrada na criatividade e na inovacao - entre a populacao, (2) o aprimoramento das
praticas inovadoras entre individuos dentro de ecossistemas, e (3) a criacao de espacos
de inovacao participativa, nos quais os cidadaos serao apoiados para transformar seus

prototipos inovadores em produtos ou servicos comercializaveis.

Mas quem exatamente sao esses ‘cidadaos'? Ao longo do programa, os cidadaos
sao apresentados como o motor do (re)desenvolvimento regional por meio da inovacao.
Embora o programa os descreva como intrinsecamente criativos, ele permanece vago
sobre quem sao, de fato, esses cidadaos que devem participar do processo de inovacao.

No entanto, o Ministro esclarece ao vincular suas politicas ao empreendedorismo:

‘O que observei & que se diz que o empreendedorismo nao € suficientemente forte em nossa
regiao. Qual € a causa disso? Globalmente, carregamos nosso passado como se tivessemos
nascido com a memoria de nossos antecessores (...) E, portanto, meu objetivo era apoiar o
empreendedorismo, e empreender significa tomar as redeas da propria vida, nao é necessariamente
criar uma empresa, € realmente um estado de espirito. E o desejo era dizer: ‘como podemos gerar
essa criatividade e quebrar os codigos tradicionais que dizem que nao ha futuro na Valonia?" (Entrevista
pessoal, dezembro de 2018)

Sob essa perspectiva, a Valonia Criativa também emerge como um projeto
antropologico. De fato, trata-se de uma politica que promove uma cultura de cidadania
empreendedora, que, conforme descrito por Irani (2019), “promete que os cidadaos
podem construir mercados, gerar valor e contribuir para a construgcao da nacgao, tudo
ao mesmo tempo” (p. 2). Como expressa a citagcao, o apoio ao empreendedorismo esta
diretamente ligado ao futuro da Valonia: empreendedores criativos e inovadores sao
vistos como essenciais para o desenvolvimento econdomico e, consequentemente, para
o futuro da Valonia como uma entidade politica. Neste ponto, vale notar que o Ministro
adota uma perspectiva bastante ampla sobre o que é ser um empreendedor, situando-o
alem do empreendedorismo estritamente econdomico. Contudo, na secao seguinte, mostro
que a implementacao pratica da Valonia Criativa tendeu a restringir essa concepcao,

focando predominantemente em empreendedores como criadores de empresas.

5 A bold no texto.
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Para compreender melhor como as politicas de inovacao participativa se
desenvolveram na pratica, a analise agora se volta para a primeira série de espacos de
inovacao participativa estabelecidos na Valonia: os Creative Hubs. Os Creative Hubs sao
particularmente interessantes porque foram concebidos pelas autoridades publicas da
Valdonia como o componente central do ecossistema de inovacao a ser desenvolvido
na regiao. No contexto do jargao da economia criativa, eles foram considerados
fundamentais para dar vida ao Middleground, assegurando a transferéncia de ideias

entre o Underground e o Upperground.

. - . . . / .
Promovendo a inovagdo participativa atraves dos ‘Creative Hubs’

O edital para o financiamento dos Creative Hubs foi publicado pela administracao da
Valonia em 2014. Nesse edital, os Creative Hubs sao descritos como “plataformas
organizacionais voltadas para a transformacao da economia tradicional em uma
economia criativa, por meio do empoderamento dos atores, promovendo a inovacao
aberta, a hibridizacao transdisciplinar e a inteligéncia colaborativa" Para esclarecer
essa definicao oficial, um responsavel por politicas, encarregado de coordenar as agoes
de todos os Creative Hubs no nivel regional, os classificou sob o rétulo de “terceiros
lugares de inovacao'’. Esse responsavel enfatiza as sinergias que esses espacos

possibilitam criar, especialmente atravées do uso de ferramentas de criatividade:

Eles sao espacos de encontros improvaveis, onde vocé reune pessoas que nao se encontrariam
se permanecessem em seus ambientes de trabalho habituais. Esses encontros sao estimulados
por uma variedade de ferramentas de criatividade, como hackathons, workshops criativos,
pecha-kucha, e outras atividades semelhantes que permitem o compartitlhamento e a estimulacao
criativa nesses terceiros lugares. (Entrevista pessoal, abril de 2017)

Por meio dessa citagcao, os hubs criativos emergem como espacos projetados
para atuar como ‘catalisadores’, conforme também expresso na mesma entrevista: sao
ambientes onde um ecossistema de diferentes instituicoes, meétodos e publicos €
dinamizado para fomentar e impulsionar projetos inovadores. Alinhados com as politicas
regionais, os publicos que devem se envolver e participar na criacao de inovacoes
nesses espacos sao definidos de maneira vaga e abrangente: eles sao considerados
como "pessoas’, 0 que, em esséncia, se aplica a qualquer cidadao. Definida em termos
tao amplos, a inovacao participativa é apresentada como responsabilidade de todos na
Valonia. No entanto, ao examinar como os atores que organizam as atividades desses
locais concebem o que 0s espacos devem ser, quais atividades devem desenvolver e

quais publicos devem envolver, a questao se torna mais complexa.

7 O termo "terceiro lugar” deriva de um livro intitulado Celebrating the Third Place (Oldenburg, 2000), que € uma continuacao
da obra The Great Good Place (Oldenburg, 1989). Nesses livros, Ray Oldenburg, Professor Emérito de Sociologia Urbana na
Universidade de Pensacola, na Florida, refere-se a ambientes sociais que nao sao nem a casa nem o local de trabalho. Esses
"terceiros lugares' — dos quais os cafes Starbucks sao considerados os representantes mais proeminentes — servem como
espacos para a vida social da comunidade, onde os individuos podem se encontrar, se reunir e trocar ideias de forma informal.
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Para explorar melhor as diferentes concepcoes que permeiam os Creative Hubs,
focarei em um Hub especifico: o TRAKK, localizado na cidade de Namur. O TRAKK foi
um dos primeiros Hubs criados na Valonia. Ele foi estabelecido por meio de uma
parceria entre trés entidades: (1) a Universidade de Namur, (2) o Escritoério Econdomico
da Provincia de Namur (BEP) - uma organizacao publica que orienta projetos com
potencial econdémico, ajudando-os a amadurecer e alcangar o mercado -, e (3) KIKK -
uma associacao sem fins lucrativos que busca construir pontes entre as artes, ciéncias,
design e novas tecnologias. Essa parceria se organiza atraves de uma divisao de trabalho:
a Universidade de Namur e responsavel por estudar e fornecer metodos criativos para
o local, o BEP é responsavel por orientar potenciais empreendedores; e o KIKK é
encarregado de coordenar o fab lab, um espaco no Hub aberto a todos, onde os
individuos podem experimentar com maquinas de prototipagem rapida. O interessante
aqui & que essa divisao de trabalho, assim como as diferentes atividades nas quais os
parceiros se concentram, estao vinculadas a distintas visdoes do Hub e dos publicos que

ele deve envolver. Isso € especialmente evidente entre o BEP e o KIKK.

Dentro do BEP, o Creative Hub é coordenado pelo Departamento de Desenvolvimento
Economico. Desde o inicio, o Hub foi concebido como uma ferramenta para desenvolver
novos metodos de orientacao para empresas e incorpora-los nos diferentes servicos
oferecidos pelo BEP como centro de negocios e inovacao. Esse foco nas empresas €

detalhado pelo Diretor do Departamento:

Para nos, o TRAKK é realmente uma ferramenta que nos permite iniciar processos de inovacao
em empresas por meio de processos criativos, ou ver como esses processos criativos podem
gerar ideias que serao desenvolvidas em um processo de inovacao; ou ainda, ver como, quando
um processo de inovacao esta estagnado ou nao se desenvolve adequadamente, podemos
impulsiona-lo com ferramentas criativas. (Entrevista pessoal, outubro de 2018)

Essa visao contrasta com a do KIKK, que enxerga o Hub como uma forma de
democratizar o acesso a tecnologias emergentes para um publico amplo. Para os
membros da associagao, € essencial nao focar exclusivamente na producao de valor
econdomico, para nao perder a esséncia do que esse tipo de espaco pode oferecer. Eles
enfatizam que o TRAKK &, acima de tudo, um espaco de intercambio entre diferentes
tipos de pessoas, um ambiente que possui uma dimensao social importante, ao promover

a coesao social e o bem-estar das pessoas:

Para mim, o valor de terceiros lugares como o TRAKK reside na dimensao social, nos encontros...
Se queremos construir pontes entre disciplinas, entre pessoas... Isso nao € possivel a menos
que abramos as portas para o maior numero de pessoas possivel. Se formos muito restritivos,
perderemos esse aspecto de encontros improvaveis e a abertura das barreiras da criacao.
(Entrevista pessoal, novembro de 2018)
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Ao especificar os publicos que consideram centrais nas atividades do TRAKK, os
membros do KIKK referem-se a eles como 'makers’: individuos que exploram novas
tecnologias digitais, motivados principalmente pelo desejo de expressar sua criatividade
e ver o que conseguem criar, a priori, sem nenhum outro objetivo. Um publico cujo foco

nao é a producao de valor econdomico, o que é visto como problematico pelo BEP:

Nossa principal preocupacao e como posicionar o Hub em relacao a toda essa logica de makers,
de experimentacao... Mas isso nao gerara receitas suficientes para garantir a sustentabilidade
financeira do Hub. Alem disso, em termos de retorno sobre o investimento, estamos lidando
com dinheiro publico, e os makers... Bem, precisamos entender ate que ponto eles podem gerar
valor no territorio, pois nosso objetivo € gerar valor, emprego, e agregar valor. Entao, o Hub deve
focar nos makers ou nas startups que gerarao retornos, empregos e crescimento econémico?
E como equilibrar as duas coisas? Como garantir que ambas coexistam? Eu realmente nao sei...
(Entrevista pessoal, outubro de 2018)

Como essa citacao sugere, alcancgar o equilibrio entre as duas concepcoes de o
que o Hub deve ser e quais publicos ele deve envolver € uma tarefa dificil. Esse
equilibrio € ainda mais complicado por outro fator: a forma como os Creative Hubs foram
financiados na Valonia. De fato, para ampliar a implementacao do Creative Wallonia e a
disseminacao dos Creative Hubs em toda a regiao, o Governo, operando com recursos
financeiros limitados, decidiu financia-los atravées do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER). Como parte do edital de projetos, o gabinete do Ministro da Economia
pediu especificamente que os diferentes projetos de Hub se candidatassem ao periodo

de programacao do FEDER 2014-2020.

Financiando os Creative Hubs por meio do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) financia programas por meio
de colaboracoes entre a Comissao Europeia e as autoridades nacionais e regionais dos
Estados-Membros da Uniao Europeia (UE). O objetivo especifico do fundo e fortalecer
a coesao econdOmica, social e territorial na UE, corrigindo os desequilibrios percebidos
entre as suas regidoes. Para alcancar esse objetivo, os investimentos sao focados em
varias areas prioritarias definidas pela Comissao Europeia. Dentro dessas areas, cada
regiao negocia com a Comissao as medidas especificas que deseja desenvolver. Enquanto
as autoridades regionais da Valonia desenvolviam o programa Creative Wallonia e
promoviam a inovagao participativa como um meio de fomentar o desenvolvimento
econdmico por meio da inovacao, elas tambéem conseguiram tornar a ‘criatividade’ um
componente-chave da area de 'inovacao e pesquisa’ no programa especifico do FEDER
para a Valonia. Como relata o Ministro, garantir o financiamento dos Creative Hubs e
outros locais de inovacao participativa pelo FEDER foi fundamental para que a Valénia

pudesse arcar financeiramente com suas ambicoes:

'Eu diria... os fundos europeus foram como uma béncao financeira em que a Valonia precisou
colocar apenas 50% do dinheiro, e a Comissao Europeia colocaria 40%, entao usamos isso como
uma alavanca para implementar nossas diferentes iniciativas." (Entrevista pessoal, dezembro de 2018)
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Dessa forma, a inovacao participativa foi considerada um elemento-chave no
desenvolvimento economico de uma regiao considerada em situacao de desequilibrio
em comparagao com regioes mais desenvolvidas da UE. Atraves de seu financiamento
pelo FEDER, os Creative Hubs se tornaram de fato meios para a Valdnia alcancar as
economias lideres europeias, tornando mais dificil assegurar um equilibrio adequado

com os objetivos de coesao social.

Na pratica, os Creative Hubs foram financiados pela Acao 2.3 do programa FEDER
2014-2020. O principal objetivo dessa acao era "aumentar o numero de produtos e servicos
inovadores por meio da intensificacao da inovacao aberta e da pesquisa e desenvolvimento
nas empresas’. Esta acao envolveu um unico indicador para avaliar as iniciativas
desenvolvidas nos locais financiados: o numero de empresas que se beneficiam dos
servigos dos Hubs. Isso teve importantes consequéncias sobre o funcionamento desses

espacos na pratica, como recorda um membro da administracao publica:

‘De fato, o modo de financiamento influencia muito tudo o que acontece depois. O exemplo
mais evidente sao os Hubs e o FEDER (...) Nesse caso, sim, realmente condicionou o restante,
especialmente o aspecto dos indicadores, porque com o FEDER agora estamos em um eixo
mais voltado para a inovagao tecnologica, com um foco maior em apoiar empresas, em gerar
valor econémico... em vez dos aspectos mais sociais.” (Entrevista pessoal, novembro de 2018)

Como resultado, o financiamento pelo FEDER restringiu o escopo dos Creative
Hubs e os transformou em elementos de uma cadeia de operadores destinada a viabilizar
o desenvolvimento de um projeto empresarial tecnologico, como descreve um oficial

de politicas:

‘Digamos que eu sou um Creative Hub, tenho um portador de projeto que considero maduro o
suficiente para criar seu plano de negocios e ser acompanhado. Bem, passo a tocha para uma
entidade que faz o acompanhamento empresarial. E o contrario tambéem: um operador como esse
que vé uma empresa que precisa de uma sessao de ideacao ou co-criacao, bem, ele pode solicitar
0s servicos de um Hub para esse tipo de abordagem.” (Entrevista pessoal, outubro de 2018)

Essa visao dos Creative Hubs estd bem alinhada com a do BEP, detalhada
anteriormente, mas esta muito menos alinhada com a forma como o KIKK concebe o
local e seus publicos. O foco em um unico indicador quantitativo relacionado apenas a
empresas é criticado pelos membros da associacao como limitador de suas atividades

e nao refletindo o que realmente importa em um local como esse: as historias humanas:

‘No inicio, havia a vontade de recorrer ao Fundo Social Europeu em vez do FEDER, justamente
para ter uma dimensao mais social. Mas, na minha opiniao, isso teria criado um descompasso
com a visao do BEP, que seria parceiro nesta iniciativa. O que acho dificil € a compatibilidade
entre o modo de financiamento do FEDER e suas restricoes, em relagao a plasticidade e
flexibilidade que a criatividade exige. No final, tentamos nos encaixar nas caixas exigidas, mas
muitas vezes e artificial. Além disso, acho que aqui, de certa forma, gostariamos de desenvolver
essa ou aquela acao, mas temos que pensar 'o que isso nos traria efetivamente em termos de
indicadores?' Para mim, indicadores nao significam nada, sao apenas numeros. Para mim, um
numero nao representa nada, o que importa sao as historias por tras dos numeros. Quando
ouvimos as historias, vemos que isso nao gera diretamente valor economico. (...) Acho que por
tras de toda essa questao de valor econdmico, vocé encontra seres humanos, e seres humanos
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nao podem ser pensados de uma unica maneira. E, portanto, promover apenas o aspecto
economico em detrimento dos outros, nao vejo como isso poderia funcionar. (Entrevista
pessoal, novembro de 2018)

O financiamento dos Creative Hubs através do FEDER ¢ ilustrativo e reforga o
foco dos locais de inovacao participativa na Valénia no empreendedorismo econémico,
tanto em termos de atividades quanto de publicos. Curiosamente, esse estreitamento
das politicas de inovacao participativa € destacado e criticado pelo ex-Chefe de Gabinete
do Ministro, que redigiu o programa-quadro originalmente. Na época da nossa entrevista,
em julho de 2017, ele afirmou que, para ele, o programa ja nao existia mais, pelo menos
nao como ele o concebera originalmente, precisamente porque, em sua visao, a dimensao

do empreendedorismo era a unica que restava:

‘Para mim, o Creative Wallonia nao existe mais. Entao, existe uma dimensao que sobreviveu e
continua a se desenvolver, que € o aspecto das start-ups, empresas inovadoras, e o resto,
infelizmente, foi mais ou menos abafado (...) se vocé pegar uma fotografia de 2014, nao era so
isso, eram Creative Hubs onde queriamos garantir que os atores do Plano Marshall, universidades,
empresas, centros de pesquisa, pudessem entrar em contato com o tecido local, em cada um
dos Hubs geograficos, que essas pessoas tivessem um Fab Lab a sua disposicao, que houvesse
oportunidades para experimentar na economia social, etc. Tudo isso ficou muito em letra morta,
foi desviado. Houve realmente uma captura pelo aspecto econdmico." (Entrevista pessoal, julho
de 2017)

Como sugere essa ultima citacao e o caso do TRAKK, o foco econdmico no
tecnoempreendedorismo que gradualmente se desenvolveu e se consolidou nas
politicas de inovacao participativa levou a friccbes entre atores cujas concepcoes
sobre o que significa ‘abrir’ a inovacao divergem. Uma leitura dessas friccoes pode
levar a considera-las como indicativas de um fracasso das politicas de inovacao
participativa: ao restringir as atividades ao empreendedorismo econdmico, o Creative
Wallonia e os Creative Hubs associados falharam em proporcionar uma participagao
ampla e uma verdadeira abertura do processo de inovacao. Nessa perspectiva, o valor
agregado de analisar essas friccoes seria identifica-las para encontrar maneiras de
repara-las e garantir o desenvolvimento de uma 'verdadeira' inovacao participativa. A
abordagem que desenvolvo neste artigo leva a uma outra interpretacao dessas fricgcoes.
De fato, ao prestar atencao em como diferentes atores sustentam diferentes visdes da
mesma politica e das atividades resultantes, mostra-se que as friccoes sao simplesmente
inevitaveis. A mesma politica sera, portanto, considerada um fracasso e/ou um sucesso
dependendo de qual ator esta falando. Mais do que indicios de fracasso ou sucesso,
essas friccoes indicam “quais interesses particulares, valores e visdoes de uma sociedade
boa e desejavel, bem como escolhas politicas” sao inscritos nas agendas de politicas
de inovacgao, e quais visdes alternativas sao minimizadas (Haddad & Benner, 2021, p. 8).
Em ultima analise, prestar atencao as friccoes € uma maneira de prestar atencao critica
a politica de inovacao e a (re)producao de regimes de governanca mais amplos e

relacoes de poder em um determinado Estado por meio de politicas de inovacao.
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DISCUSSAO

Nesta discussao, pretendo considerar dois pontos principais relacionados a politica de
inovacao participativa analisada neste artigo. O primeiro refere-se a analise critica que
pode ser desenvolvida ao desvendar os vinculos entre criatividade, inovagao, cidadaos
e o Estado nas politicas da Valonia. O segundo esta relacionado a especificidade da
Valdonia como um contexto particular e como isso pode informar analises mais amplas

sobre a inovacao (participativa).

Desvendando os vinculos entre criatividade, inovagdo, cidaddos e o Estado

A propria nocao do que se entende por "criatividade” parece ambigua nas politicas da
Valonia. De fato, enquanto demonstrei na secao anterior que o Ministro da Economia
tende a apresenta-la como uma maneira de ir além do foco tradicional na inovacao
tecnologica, ela se insere no programa Criativa Valonia como um meio tanto de
enriquecer quanto de fomentar a inovacao nos setores tecnologicos considerados
cruciais para o desenvolvimento econdomico - principalmente nas tecnologias da
informacdo e comunicacao. A medida que o programa evoluiu e os locais de inovacao
foram estabelecidos, esse foco na inovacao tecnologica se intensificou. Portanto, longe
de representar uma mudanca radical da inovacao tecnologica para uma alternativa
conhecida como "X-inovacao’ (Gaglio et al., 2019), a criatividade e a inovacao participativa
nas politicas regionais da Valdonia aparecem como formas de realizar mais inovacao

tecnologica por outros meios.

Na realidade, a inovagao participativa € concebida e promovida pelas autoridades
publicas como necessaria em um mundo onde essas autoridades enfrentam diversas
restricoes. Por um lado, a incerteza tecno-cientifica esta aumentando, a participacao
publica tornou-se parte da agenda publica e os modos de inovacao evoluiram de tal
maneira que a inovacao nao & mais percebida como o trabalho de um unico ator
isolado (Callon et al., 2009). Por outro lado, no contexto pos-crise econdomica de 2008,
as autoridades publicas devem propor incansavelmente respostas eficazes para
problemas como desemprego ou perda de competitividade (Joly et al., 2010). Governar
por meio da inovagao participativa €, portanto, uma maneira de desenvolver politicas
industriais e de inovacao que levem em conta essas restricoes. Sob essa perspectiva,
a inovagao participativa surge como um meio de fomentar o desenvolvimento territorial
atraves da inovacao, enquanto delega aos cidadaos a delicada tarefa de cocriar as

inovacoes do futuro.

Analisar a relagcao entre criatividade, inovacao e cidadaos €, portanto, fundamental.
Em certo sentido, ao promover a inovacao participativa, as autoridades publicas da
Valonia recriam uma visao da inovagao como um processo linear: quando envolvidos,

cidadaos criativos gerarao novas ideias que - uma vez devidamente nutridas e valorizadas
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através de projetos empreendedores - resultarao em produtos e servicos inovadores.
Nesse processo linear, o papel do Estado € ajudar as ideias criativas a emergirem e se
desenvolverem, cultivando a atitude empreendedora dos cidadaos e estabelecendo
locais de inovacao participativa dentro de "ecossistemas inovadores’ para preencher a

lacuna entre ideias e aplicacoes de mercado.

Examinar esse processo linear reconstruido de inovacao permite desvendar
quem e considerado um contribuinte relevante para a criagao de inovacao na Valonia
e como a participagcao desse publico relevante € configurada. No que diz respeito aos
publicos que devem ser envolvidos na criacao de inovacao, a visao instrumental da
Valdnia sobre a inovacao participativa baseia-se na suposicao de que "todos sao criativos’,
que também esta no cerne das abordagens de cocreacao (Sanders & Stappers, 2008).
Nos documentos e discursos oficiais, o termo ‘criatividade" parece descrever apenas a
capacidade de alguém de ter novas ideias. Concebida dessa forma, € um poderoso
instrumento de mobilizagao: qualquer pessoa pode, de fato, ter novas ideias, portanto,
qualquer cidadao pode fazer parte do futuro da Valénia. No entanto, mostrei que a
"Criativa Valonia" que se espera desenvolver nao € apenas uma sociedade onde novas
ideias surgem. E uma sociedade onde novas ideias se transformam em produtos e
servicos inovadores, com o empreendedorismo como o caminho preferido para valorizar
essas inovacoes. Portanto, o Estado nao delega realmente aos cidadaos a tarefa de
cocriar livremente as inovacoes do futuro. Como a implementacao pratica das politicas
de inovacao participativa demonstra, o papel do Estado vai alem de simplesmente
‘ajudar” as ideias criativas a se tornarem produtos e servicos inovadores. Notavelmente,
mostrei que a forma como o Estado financia (ou faz com que outras entidades financiem)
os locais de inovacao participativa desempenha um papel crucial na definicao da
direcao das praticas de inovacao participativa, moldando tanto os resultados esperados
da inovacao participativa quanto a natureza dos publicos que devem estar envolvidos

nessas praticas.

De maneira geral, as politicas de inovacao participativa na Valonia revelam uma
remodelacao da ‘relacao biopolitica" (Pfotenhauer & Juhl, 2017, p. 82; ver também Jasanoff,
2011) entre cidadaos e o Estado, no qual este ultimo exerce seu poder ao conduzir a
conduta do primeiro (Foucault, 1982) para gerar cidadaos inovadores. Colocar o Estado
no centro das analises da inovacao participativa permite, portanto, examinar criticamente
a ordem democratica moldada pelas politicas de inovacao participativa como instrumentos

de governo.

Nesse sentido, as politicas da Valénia tendem a se referir a cidadaos, usuarios,
consumidores e empreendedores como um conjunto global de publicos a serem envolvidos
na inovacao. No entanto, conceber os publicos participantes em termos de usuarios,
consumidores e empreendedores reflete uma visao profundamente individualista da

cidadania (Barber, 1998). O potencial de democratizar a governanca da inovag¢ao por
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meio de politicas participativas deve, portanto, ser examinado criticamente. A inovacao
participativa, conforme promovida e implementada através do Criativa Valonia, apresenta
0 que Swyngedouw (2005) chamou de "Rosto de Janus” das politicas participativas: ela
realmente possibilitou novas formas de participacao dos cidadaos em uma producao
de inovacao, de certo modo, democratizada. No entanto, também se desenvolveu com
um foco economico no tecnoempreendedorismo, que valoriza a individuacao e a
autorrealizacao por meio do sucesso no mercado, em vez de um empoderamento mais

profundo e coletivo da sociedade civil.

Isso tambem esta diretamente enraizado na reconceituacao do cidadao valorizado
como criativo. Como analisado criticamente por Peck (2010), a "classe criativa’ (Florida,
2002), tao almejada pelas autoridades publicas, aparece como "'um sujeito atomizado,
com preferéncia por relacionamentos intensos, mas superficiais e evasivos, que ocorrem
principalmente na esfera do consumo’ (p. 198). A "classe criativa’, portanto, tem pouca
capacidade de significado coletivo. Alem disso, como observa Peck (2010), assumir a
existéncia de uma 'classe criativa" equivale a pressupor a existéncia de uma populacao
'nao criativa’, que seria convidada a observar passivamente e esperar que a classe
criativa gerasse uma nova ordem socioecondmica por conta propria e para si mesma.
Essa desigualdade entre pessoas criativas e nao criativas € pouco problematizada na
institucionalizacao da inovagao participativa. No entanto, é crucial analisa-la criticamente
para nao simplesmente aumentar a desigualdade social e econdmica. Peck resume

perfeitamente as expectativas da classe criativa e o potencial perigo dessa visao:

Assim, enquanto todos sao criativos, alguns sao obviamente mais criativos do que outros, e
ainda ha aqueles que "simplesmente nao entendem’. Em outras palavras, a classe criativa gera
crescimento; os outros vivem dos despojos. (...) O problema é que a classe criativa, que se
tornou um fator de producao particularmente inquieto, motivado por recompensas extrinsecas
e pela busca da felicidade, parece constituir-se em enclaves de pessoas com interesses
semelhantes, sem preocupacao com as consequéncias sociais mais amplas, talvez atée sem
preocupacao com a sociedade em geral. (Peck, 2010, p. 210-212)

O risco, portanto, € grande, por meio dessas politicas publicas, de observar a
(re)criacao de uma elite urbana, que, ao participar dos processos de inovacao participativa,
preside a definicao de um certo bem comum, mas, ainda assim, incapaz de pensar alem
dos interesses da soma dos individuos que a compdéem. A promog¢ao € implementacao
da inovacao participativa em territorios com o objetivo de (re)desenvolvimento regional
correm o risco de aumentar as desigualdades entre os cidadaos que os habitam, além

de reduzir drasticamente a possivel abertura das escolhas cientificas e tecnologicas.

Seguindo a abordagem sensivel ao contexto desenvolvida neste artigo, essa
analise critica esta intrinsecamente ligada a um territorio especifico. Na segunda parte
desta discussao, reflito sobre o que potencialmente torna esse territorio tanto singular

quanto comparavel a outros.
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Uma agenda de pesquisa para a andlise senstvel ao contexto da 1novagdao na periferia
Como demonstrado na secao empirica, para entender por que a inovacao participativa
ganhou forca e foi integrada nas politicas da Valonia, € fundamental considerar a
especificidade da Valonia como uma entidade politica. Desde o inicio de sua existéncia,
a Valonia fez da inovagao um componente central de um projeto politico de construcao
de identidade por meio do (re)desenvolvimento econdmico. O desenvolvimento desse
projeto foi crucial para a Valonia, que se vé como um territorio atrasado na competicao
econOmica global. Essa percepcao se tornou ainda mais urgente para as autoridades
regionais apos a crise econdomica de 2008, quando a economia global se mostrava cada

vez mais incerta, caracterizada por mudancgas rapidas e imprevisiveis.

Nesse contexto especifico, as autoridades wallonenses buscaram modelos de
inovacao que lhes permitissem ir alem das politicas existentes, com o objetivo de
mobilizar novos recursos para gerar mais inovacao no territorio. A nova politica resultante
foi fortemente influenciada por diversos modelos: as cidades criativas de Montreal, os

ecossistemas de inovacao do Vale do Silicio e os laboratorios vivos do MIT.

A observacao de que modelos de politicas (de inovag¢ao) circulam e sao adaptados
em diferentes contextos € uma constatacao nas literaturas de Estudos de Ciéncia e
Tecnologia (Pfotenhauer & Jasanoff, 2017) e de economia politica (Peck & Theodore,
2015), e em uma variedade de contextos distintos. O que parece ser mais especifico no
caso da Valénia € a necessidade percebida pelos formuladores de politicas de encontrar
novas melhores praticas para enfrentar uma situacao considerada critica. Nesse sentido,
a analise aqui desenvolvida e pelo menos parcialmente a de formuladores que tentaram
imitar modelos estrangeiros vistos como solucdes prontas, uma tendéncia comum em
muitos paises e regides periféericas (Brandao & Bagattolli, 2017, Haddad & Benner, 2021;
Kuhlmann & Matamoros, 2017). Nessa perspectiva, o foco na Valonia contribui para
avancar uma agenda de inovagao que sugere investigar a 'inovacao na periferia’, em

contraste com regides centrais bem-sucedidas (Eder, 2019).

No entanto, mais do que apenas imitar modelos estrangeiros, as autoridades
wallonenses traduziram esses modelos e, ao fazé-lo, adaptaram-nos a especificidade
local da Valonia. Para avancar nesta agenda de estudo da inovagao na periferia, argumento
que as analises precisam considerar tanto quais modelos sao imitados e por que,
quanto como esses modelos sao transformados durante o processo de imitacao. Em
consonancia com o que Irwin et al. (2021) sugerem, a abordagem sensivel ao contexto
adotada neste artigo permite desenvolver um foco tanto no isomorfismo quanto na
diferenca nas politicas de inovacao. Nesse processo de adaptacao dos modelos
estrangeiros de inovacao participativa, mostrei que um elemento-chave a ser considerado
e o instrumento de financiamento especifico utilizado pelas autoridades wallonenses.

Como descrito na secao empirica, a Valdonia decidiu que sua politica seria parcialmente
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financiada pelo FEDER, um fundo do qual poderia se beneficiar como uma regiao cuja
renda per capita € inferior a media da UE. Essa decisao permitiu que as autoridades
wallonenses estabelecessem espacos de inovacao participativa - possibilitando a
existéncia desses espacos e garantindo sete anos de financiamento - ao mesmo tempo
em que restringiu consideravelmente as atividades desses espacos. De fato, embora
permitisse que a Valonia desenvolvesse iniciativas locais, o FEDER atuou como um vetor
de "isomorfismo coercitivo® (Irwin et al., 2021, p. 2): forcou as iniciativas locais a se
alinharem a padrdes globais - europeus - voltados para empresas empreendedoras e
oportunidades, em vez de priorizar a participacao ampla dos cidadaos wallonenses. Nesse
caso, a natureza periférica da Valonia influenciou tanto sua busca por modelos estrangeiros

quanto a forma como esses modelos foram adaptados ao seu contexto especifico.

Como argumentado ao longo deste artigo, as politicas, visdes e atores analisados
devem ser interpretados a luz do contexto particular em que se desenrolam. No entanto,
a natureza 'atrasada’ da Valdonia é tanto o que a torna especifica quanto comparavel a
outras regides. Nesse sentido, abre caminhos frutiferos para analises sensiveis ao
contexto que comparam estudos de caso entre regides, uma tarefa que esta alem do

escopo deste trabalho.

CONCLUSAO

Neste artigo, procurei esclarecer por que e como a inovacao participativa se tornou
uma tendéncia em toda uma entidade politica, sendo incorporada nas politicas regionais
de economia e inovacao. Ao analisar a inovacao participativa conforme & concebida,
promovida e implementada na Valéonia, demonstrei que a inclusao de diversos publicos
no processo de inovacao ganhou forca entre os formuladores de politicas como uma
estratégia para impulsionar a inovagcao no territorio, que € visto como necessitando de
(re)desenvolvimento econdmico. Como argumentado, colocar o Estado (regional) na
vanguarda da analise permite um exame critico das maneiras pelas quais a inovacao
participativa serve a propositos que vao alem da simples ampliacao de perspectivas na
producao de inovacao. Essa analise critica destaca uma politica particular de inovacao
participativa, na qual visées conflitantes se entrelacam, resultando em algumas delas
ganhando mais forga do que outras. Nesse contexto, analisei a institucionalizacao e o
desenvolvimento da inovacao participativa como uma reconfiguracao das relagcoes
entre o Estado e os cidadaos. A inovacao participativa se apresenta como um modo de
governanca pelo qual as autoridades wallonenses buscam cultivar cidadaos criativos
e inovadores em prol de uma Regiao que valoriza a criatividade e a inovacao. Como
mostrado, esse modo de governanca tende a enfatizar o techno-empreendedorismo
econdomico como a forma de cidadania mais valorizada para o desenvolvimento do

territorio. Assim, longe de representar uma mudanca radical em relagao a inovacao
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tecnoldgica, a inovacao participativa nas politicas regionais da Valonia parece ser uma
maneira de realizar mais inovacao tecnologica por outros meios. Em ultima analise,
como discutido, o caso especifico da Valonia exige analises mais aprofundadas sobre

como a inovacao participativa se desenvolve em regides periféricas.
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A Politica da Inovacao Orientada pelo Usuario:
Sobre usuarios inovadores, necessidades viaveis
e robos economicos?
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RESUMO

Os usuarios desempenham um papel cada vez mais importante na politica de inovacao
europeia, sendo frequentemente vistos como impulsionadores e co-criadores ativos
nos processos de inovacao. No entanto, a inovacao orientada pelo usuario ainda carrega
uma serie de pressupostos sobre os usuarios, a tecnologia e o que constitui uma
'inovagao bem-sucedida’, 0s quais, em parte, minam uma abordagem mais democratica
e aberta a inovacao. Neste artigo, examino a interacao entre pressupostos politicos mais
amplos no discurso europeu sobre inovacao orientada pelo usuario e sua aplicacao
pratica em um projeto de inovacao focado na robotica para a saude. Argumento que a
politica de inovacao orientada pelo usuario abriga certas suposicoes que, na pratica,
restringem a autonomia dos usuarios, alem de gerar conflitos e resultados contraditorios.
Assim, a inovacao orientada pelo usuario nao se resume a usuarios impulsionando a
inovacao, mas sim a uma interface entre os usuarios e suas preocupacoes com 0s
desenvolvedores (de robdtica) e suas tecnologias. Para isso, proponho uma analise de
interface, que integra estudos sobre as dinamicas performativas dos processos
participativos e pesquisas mais recentes sobre a economia politica da participacao.
Defendo que nao é suficiente investigar a construcao e o desempenho dos publicos; €
também necessario acompanhar as diversas praticas que tornam esses publicos
disponiveis para certas solucoes tecnologicas - e vice-versa. Essa abordagem analitica
abre um caminho promissor para uma investigacao critica sobre a politica de participacao,
situada entre a politica de inovacao e a pratica.
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INTRODUCAO

Os usuarios estao assumindo um papel cada vez mais relevante na politica de inovacao
europeia. Embora a deliberacao publica sobre ciéncia e tecnologia seja uma preocupacao
desde o inicio do seculo XXI, iniciativas recentes téem destacado o papel dos usuarios
(e cidadaos) como produtores de inovacao (Macq et al.,, 2020). Os usuarios tém sido
vistos como fontes de criatividade - tanto por poderem fornecer aos desenvolvedores
novos problemas quanto por testarem solucdes potenciais para esses problemas (Engels
et al.,, 2019). Nesse contexto, eles sao reconhecidos como motores de mudancas
sociotécnicas (Hippel, 2005; Ritzer & Jurgenson, 2010) e, portanto, identificados como
atores essenciais na co-criacao da inovacao (Debackere et al., 2014; Ramaswamy & Ozcan,
2014). Mais notavelmente, sua participacao tem sido celebrada como uma forma de
alinhar as ofertas das inovacoes tecnologicas com as supostas necessidades da
sociedade em termos politicos e sociais (Boon & Edler, 2018). Isso faz parte de um
regime mais amplo que pressupoe um alinhamento geral entre as promessas de campos
tecnologicos emergentes e seus dominios de aplicacao (Lipp, 2019; Pfotenhauer &
Jasanoff, 2017; Godin & Vinck, 2017). O argumento central deste artigo € que a inovacao
orientada pelo usuario, como € concebida e praticada na politica de inovacao europeia,
Nnao se resume a usuarios impulsionando a inovacao. Em vez disso, sugiro que a inovacao
orientada pelo usuario representa uma forma especifica de governanca, que se materializa
tanto nas politicas quanto nas praticas concretas de inovacao, com o objetivo de conectar

0S usuarios a uma versao particular dessa inovacao.

Essa perspectiva nao presume automaticamente o alinhamento entre usuarios e
inovacao - entre o que os usuarios desejam e o que a tecnologia oferece - mas investiga
como esses elementos se interligam nos contextos da inovacao orientada pelo usuario.
Essa investigagao e guiada por duas perguntas interconectadas: Quais suposicoes o
discurso politico sobre inovacao orientada pelo usuario faz sobre usuarios, inovacao e
tecnologia? Como essas suposicoes impactam e se manifestam nas praticas de
inovacao 'na pratica'? Com esse interesse em mente, relato um estudo sobre robotica
em saude dentro de um projeto de aquisicao pré-comercial que buscou envolver
instituicoes publicas como usuarios finais da robotica para automatizar um procedimento
de avaliacao geriatrica. Aqui, demonstrarei que a politica de inovagao orientada pelo
usuario abriga suposicdes especificas sobre usuarios, tecnologia e 'inovagao bem-
-sucedida’, que, na pratica, restringem a autonomia dos usuarios e geram conflitos e
resultados contraditorios. Para compreender essa ambivaléncia entre politica participativa
e pratica, proponho uma analise de interface. Com isso, descrevo praticas que visam
tornar usuarios e inovacao disponiveis um para o outro. Essa perspectiva questiona
como elementos distintos e muitas vezes dispares - como usuarios, suas necessidades

e solugdes tecnologicas - sao gradualmente produzidos e reformulados para 'se
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encaixarem' juntos. Assim, 'interface' nao se refere apenas a interagao entre usuarios e
designers, mas a criacao de corredores de interacao nos quais 0s participantes podem
negociar problemas, necessidades e solucoes. Mostrarei que os resultados dos processos
de inovacao orientada pelo usuario sao o produto de reconfiguracdes graduais por meio

dessas praticas de interface.

A seguir, apresentarei primeiramente meu arcabouco conceitual de uma analise
de interface, que desenvolvi a partir de literaturas que investigaram as dinamicas
performativas dos processos participativos, de um lado, e pesquisas mais recentes
sobre a economia politica da participacao, do outro. Em seguida, farei uma visao geral
do campo europeu de inovacao orientada pelo usuario. Argumento que esse campo foi
estabilizado na interface entre politica e academia, abrigando trés suposicoes centrais
que moldam a forma como os usuarios sao envolvidos nas praticas de inovacao orientada
pelo usuario. Além disso, introduzirei o caso empirico do instrumento “Inovacao
Tecnologica Orientada pelo Usuario Publico” (PDTI) e sua conexao com o campo da
inovacao impulsionada pelo publico. Aqui, concentrarei minha atencao em um projeto
especifico que busca automatizar um procedimento de avaliacao geriatrica em um hospital
catalao. Usando meu arcabouco analitico, identificarei trés produtos contraditorios do
processo PDTI que evidenciam sua dependéncia das suposicoes politicas mencionadas,
ao mesmo tempo em que esclarecem como essas suposicoes foram moldadas e
contestadas na pratica. Por fim, resumirei minhas descobertas e delinearei algumas

implicacoes para o estudo da inovacao orientada pelo usuario.

PARTICIPACAO COMO INTERFACE ENTRE USUARIOS E
TECNOLOGIA

H& décadas, pesquisadores em Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ECT) tém investigado
0 papel dos usuarios na formacao de mudancas tecnologicas e na producao de inovagoes
(Kline & Pinch, 1996; Bijker et al., 2012[1987]). Isso resultou em um extenso corpo de
literatura que se concentra na relacao entre usuarios e tecnologia em termos de "co-
-construcao” mutua (OQudshoorn & Pinch, 2005). Essa abordagem abrange tanto as
maneiras pelas quais os designers e suas tecnologias prescrevem formas especificas
de interacao para os usuarios quanto a maneira como 0s proprios usuarios reinterpretam
e deslocam continuamente esses roteiros em uso (Akrich, 1992). Essa literatura inicial
sobre usuarios tem sido central para a pesquisa sobre a performatividade e a governanca
da participacao. Estudos nesse sentido investigam como as praticas participativas
configuram e, portanto, constroem os diversos publicos que buscam alcancar (Irwin,
2001; Wynne, 2006). Assim, usuarios ou cidadaos nao sao uma categoria pre-existente

externa aos esforcos participativos; em vez disso, sao produtos das 'tecnologias da
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democracia’ (Laurent, 2011) que visam engaja-los. Essa perspectiva busca desconstruir
entendimentos "realistas residuais” de participacao, democracia e publico (Chilvers &
Kearnes, 2020, p. 349), insistindo, por exemplo, na multiplicidade de publicos (Felt &
Fochler, 2010), no papel da materialidade (Marres, 2012) e na natureza performativa dos

publicos (Michael, 2009).

Muitos estudiosos de Estudos de Ciencia e Tecnologia (ECT) que pesquisaram a
participacao nessa perspectiva tém defendido maior reflexividade e inclusividade em
relacao as suposi¢coes e configuracdes comuns NOs processos participativos, uma vez
que frequentemente prejudicam as intencoes iniciais (Vertesi et al., 2017, Irwin, 2006).
Em parte como resultado disso, temas como pesquisa e inovacao responsavel (Stilgoe
et al., 2013) e engajamento publico (Felt & Wynne, 2007) tornaram-se comuns na
governanca da inovagao na Europa. Isso € particularmente evidente no contexto da
robotica em saude e do envelhecimento. Um numero crescente de estudos foca
especificamente na posicao de usuarios mais velhos e profissionais de saude no design
tecnologico. Essas abordagens problematizam o roteiro passivo do usuario na robotica
(Neven, 2011), argumentando que as atividades de inovac¢ao dos usuarios (mais velhos)
devem ser reconhecidas (Peine et al., 2014; Ostlund, 2010; Bergschéld et al., 2020: Peine
et al., 2017). Contudo, tais tentativas enfrentam imaginarios de cuidado na roboética, que
ainda ignoram em grande parte as realidades do trabalho de cuidado (Maibaum et al.,

2021, Vallés-Peris & Domenech, 2020; Lipp, 2019).

No entanto, apesar desses envolvimentos com praticas participativas, a pesquisa
em Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ECT) até o momento tem excluido principalmente
a dimensao politica da participacao. Ainda ha uma caréncia de analises empiricas sobre
como 0s processos participativos sao moldados e reconfigurados por suposicoes feitas
dentro de discursos politicos mais amplos sobre participacao (Felt & Fochler, 2010;
Delvenne & Macq, 2020). Isso recentemente despertou interesse pela economia politica
da participacao (Tyfield, 2012). O mais relevante, no caso da politica de inovacao
europeia, € que Macq et al. (2020) argumentaram que, nas ultimas decadas, houve uma
mudanga consideravel de uma abordagem deliberativa para uma abordagem produtiva
da participagcao. Eles identificam trés fases de politicas sobre participacao que se
desenrolam desde a virada do milénio: deliberacao (2000-2010), inovacao (2010-2014)
e producao (2014-atualidade). Abordagens deliberativas configuraram os cidadaos como
participantes em processos de tomada de decisao politica que, no entanto, permaneciam
externos a questao em pauta - como certas areas de pesquisa cientifica ou campos
tecnologicos. Da mesma forma, apesar do imperativo inclusivo que tais abordagens
incorporavam, elas nao se mostraram imunes a um modelo deficitario de participacao
(Irwin, 2006). Durante aproximadamente a primeira metade da década de 2010, as
preocupacoes com a inovacao desempenharam um papel cada vez mais importante na

agenda politica europeia. Aqui, a participagao foi vista como um meio de alinhar novos
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avancos cientificos e tecnologicos com desafios sociais e necessidades dos
consumidores. O principal papel dos consumidores era facilitar o design de produtos
comercializaveis, que, por sua vez, ajudariam a estimular as economias europeias e
fortalecer a competitividade internacional. Finalmente, Macq e seus colegas notaram
uma nova fase iniciando por volta de 2014, quando as politicas participativas comecaram
a configurar cidadaos, usuarios e consumidores nao como meros participantes em debates
publicos ou processos de inovagcao, mas como seus motores ativos. Baseando-se em
novos conceitos e ideais, como co-criacao, ciéncia cidada e inovacao orientada pelo
usuario, as politicas europeias passaram a reconhecer os publicos como produtores

legitimos de conhecimento e inovagao em seu proprio direito.

Contribuo para esta vertente da literatura ao argumentar que os instrumentos de
inovacao orientada pelo usuario nao apenas constroem diferentes publicos ou formas
de cidadania, mas, de forma mais especifica, operam atraves de uma interface extensiva
entre usuarios e suas preocupacoes, de um lado, e desenvolvedores e seus projetos
tecnologicos, do outro (Lipp, 2019, p. 65-81). Ao falar de "interface’, descrevo praticas
especificas que buscam estabelecer e prescrever certos corredores de interagcao entre
diferentes atores (Lipp, 2022). Tais praticas reconfiguram essencialmente os interesses
e intencoes desses atores, tornando-os componentes adequados de um projeto
abrangente, como a co-criacao de um robo para cuidados de saude. O que essa analise
compartilha com as abordagens mencionadas anteriormente € um interesse construtivista
na participacao (Chilvers & Kearnes, 2020, p. 354), ou seja, a afirmacao de que usuarios
e suas preocupacoes, junto com artefatos tecnologicos, sao construidos pelas proprias
praticas e instrumentos que visam envolve-los (e interliga-los). Contudo, uma analise
de interface foca mais especificamente nos tipos de praticas que estabelecem relacoes
entre esses elementos, tanto no nivel das suposicdes politicas quanto nas praticas de
inovacao (Lipp & Maasen, 2022). E importante ressaltar que essa andlise nao substitui
nocdoes como configuracao (Woolgar, 1991), roteiro (Akrich, 1992) ou co-construcao
(Oudshoorn & Pinch, 2005), mas se fundamenta nelas. A nocao de interface busca
destacar como 0 modo de co-construcao entre usuarios e tecnologia se transforma em

funcao de um cenario politico em evolugao, que promove uma participacao "produtiva’.

Argumento que nao ¢ suficiente simplesmente focar na construcao de publicos
e questdes, na sua inscricao em formatos participativos e em seu desempenho. Em vez
disso, e valioso identificar as maneiras pelas quais usuarios e tecnologias sao
gradualmente disponibilizados uns para os outros por meio de procedimentos cada vez
mais elaborados e co-criativos de inovacao orientada pelo usuario. Isso torna necessario
rastrear e ampliar como usuarios e tecnologias se reconfiguram continuamente ao
longo dos processos de inovacao orientada pelo usuario - em relacao uns aos outros.
Ao mesmo tempo, essa abordagem evita que a analise enfatize excessivamente o

design da participacao em detrimento de sua execucao (para uma critica a isso, veja

Numero 3, 2021, 62-87 66



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Felt & Fochler, 2010, p. 220). A analise também considera as diversas friccoes entre o
que a inovacao orientada pelo usuario deve ser (por exemplo, com base nas suposicoes
dos formuladores de politicas) e como ela realmente se desenrola na pratica (Macq et
al.,, 2021). Como mostrarei no caso do PDTI, nem as necessidades dos usuarios, nem
suas ideias sobre robotica, nem os requisitos técnicos comunicados a comunidade de
robotica, nem a propria tecnologia robotica sao entidades fixas uma vez construidas.
Pelo contrario, elas sao constantemente moldadas ao longo do processo do PDTI, as
vezes com resultados surpreendentes. Portanto, essa perspectiva permanece sensivel
as dinamicas e ajustes mutuos que ocorrem nas praticas de inovacao orientada pelo
usuario, enquanto ainda mantém em vista as razdes subjacentes nos discursos politicos

e académicos mais amplos.

O CAMPO EUROPEU DA INOVACAO DIRIGIDA PELOS
USUARIOS

Portanto, voltarei a me concentrar no discurso especifico de interesse aqui: a inovacao
orientada pelo usuario. Argumento que esse discurso se estabilizou na interface entre
formuladores de politicas e académicos preocupados em "abrir” as praticas de inovacao
para os usuarios. Assim, sua analise abrange tanto documentos de politicas da Comissao
Europeia quanto trabalhos académicos que informaram esses textos. Neste contexto,
analisarei trés suposicdoes centrais que acompanharam esse novo interesse pelos
usuarios. Primeiro, a inovacao orientada pelo usuario assume que 0S Usuarios, como
inovadores, estao interessados em produzir inovacao e em assumir riscos durante o
processo. Segundo, presume que uma inovacao bem-sucedida consiste em alinhar as
necessidades pré-existentes dos usuarios com tecnologias adaptaveis. Terceiro, defende
a inovacado tecnologica de ponta como uma solucao para essas necessidades, conectando-

-as a desafios sociais mais amplos.

A primeira suposicao baseia-se na premissa de que 0s usuarios sao, por natureza,
inovadores. Essa ideia é reforcada pela literatura académica sobre usuarios, especialmente
nos campos de pesquisa de marketing e gestao empresarial, que critica os modelos
tradicionais de producao e consumo (Hippel, 1986; Toffler, 1989). Um dos principais
argumentos é que 0s usuarios nao apenas consomem passivamente o que as industrias
oferecem, mas atuam ativamente na adaptacao de produtos as suas necessidades, na
criacao de novos cenarios de aplicacao e até mesmo na invencao de produtos
completamente novos. Acredita-se que essa capacidade seja possibilitada pela maior
disponibilidade de tecnologias de informacao e comunicacao (Hippel, 2005). Relatos
académicos sobre usuarios inovadores foram recentemente traduzidos em um imperativo

estrategico para formuladores de politicas e empresas, que buscam co-criar inovagoes
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com esses usuarios inovadores (Debackere et al., 2014; Ramaswamy & Ozcan, 2014).
Nesse contexto, o conceito de “usuarios pioneiros’ (Hippel, 1986) tem sido especialmente
influente. A ideia de que os usuarios inovam € vista como um recurso que instituicoes
publicas e empresas devem explorar. Isso se torna ainda mais evidente no contexto de
compras inovadoras e politicas orientadas pela demanda, onde se espera que 0S usuarios
finais publicos criem novos “mercados de lideranca” para tecnologias emergentes (Edler
& Georghiou, 2007, p. 955). Seguindo essa suposicao, o principal desafio € identificar a
demanda e "alinhar essa demanda com solucoes inovadoras emergentes no contexto

dos desafios sociais’ (Boon & Edler, 2018, p. 436).

A segunda suposicao é que a inovacao bem-sucedida envolve o atendimento a
necessidades pre-existentes, mas ainda nao satisfeitas, dos usudrios. Essa suposicao
tambem critica os tradicionais modelos de inovacao ‘fechados” (Chesbrough & Appleyard,
2007). Os defensores da inovacao centrada no usuario destacam uma desconexao entre
as necessidades especificas dos usuarios e as empresas, que tém o incentivo de reduzir
custos de desenvolvimento e fabricacao, preferindo assim produzir produtos padronizados
e "nao inovadores’ Nesse contexto, a promessa da inovacao centrada no usuario € que
ela atendera a essas necessidades nao satisfeitas, interconectando atores distintos —
usuarios, empresas, tecnologias e o mercado — dentro de arranjos institucionais cada
vez mais heterogéneos, como “ecossistemas de inovacao em rede e multi-colaborativos’
(Debackere et al., 2014, p. 5). A invocacao dos usuarios e de suas necessidades nao
atendidas, que existem "ai fora", serve para legitimar varios processos participativos em
que os usuarios devem fornecer informacgoes sobre suas necessidades as empresas e
instituicoes publicas, permitindo que estas atendam a essas demandas. Essas suposicoes
‘realistas’ sobre o usuario insatisfeito (Chilvers & Kearnes, 2020) permeiam grande parte
da literatura sobre inovacao centrada no usuario, especialmente nas obras relacionadas a
negocios sobre co-criagcao e inovagao aberta (por exemplo, veja Prahalad & Ramaswamy,
2004, p. 5). Isso define a “inovacao malsucedida” como resultado de informacoes
insuficientes sobre essas necessidades. Essa perspectiva torna os usuarios em grande
parte apoliticos, ao assumir que eles apenas desejam que suas necessidades sejam
atendidas por produtos comercializaveis e, de outra forma, politicamente contestados.
Assim, a inovacao centrada no usuario também permanece vinculada a suposicoes
diadicas sobre a ‘tecnologia” maleavel, de um lado, e 0s "mercados” que aguardam

exploracao, do outro (para uma critica a isso, veja Pfotenhauer & Juhl, 2017, p. 74-75).

Isso me leva a ultima e terceira suposicao que tem moldado consistentemente
grande parte dos discursos sobre inovacao centrada no usuario. Essa suposicao afirma
que, independentemente do problema, a inovacdo tecnologica de ponta e, de fato, a melhor
solucao para atender as necessidades dos usuarios (Wesseling & Edquist, 2018, p. 494;
Pfotenhauer & Jasanoff, 2017). A robodtica na saude e o grande desafio de uma sociedade

envelhecida sao exemplos ilustrativos disso. O envelhecimento e frequentemente
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retratado como tendo consequéncias potencialmente negativas para a produtividade
econdomica e a estabilidade dos sistemas de saude europeus (Comissao Europeia,
2010a). Estima-se que, ate 2050, quase 30% da populacao europeia tera 65 anos ou
mais (Unidao Europeia, 2020). A Espanha, onde este estudo de caso foi realizado, nao ¢
uma excecao. Segundo as Nacoes Unidas, nos proximos 50 anos, a populacao espanhola
diminuira em quase 10 milhdes de pessoas, sendo que um terco dessa populacao tera
65 anos ou mais (Nacdes Unidas, 2019). Ao mesmo tempo, o tema da sociedade
envelhecida tem um papel significativo na politica de inovacao europeia, servindo como
pano de fundo para justificar o aumento do investimento em inovacoes tecnologicas
de alta tecnologia (Comissao Europeia, 2010b, p. 2). Nesse contexto, a robotica foi
firmemente estabelecida como uma potencial solucao tecnologica para o envelhecimento
demografico, pelo menos no nivel discursivo (Lipp, 2019). Os robds foram posicionados
como uma ‘ferramenta universal” (Bischof, 2017, p. 162-163) que pode ser aplicada em
quase qualquer area de cuidado de idosos e vida assistida. Houve tentativas de
apresentar os robos tanto como uma tecnologia assistiva para uso domestico quanto
como uma tecnologia médica destinada a apoiar os cuidadores em ambientes de
cuidado institucional (Parceria pela Robodtica na Europa, 2013). Nesse contexto, o
envelhecimento tornou-se uma oportunidade para o desenvolvimento tecnologico e a
exploracao comercial, além de servir como uma narrativa de legitimacao que destaca
quao benevolente e desejavel € a tecnologia robodtica. A preocupagaoc com uma
sociedade envelhecida foi conectada ao imperativo de inovar, transformando-se assim
em uma oportunidade para promover o crescimento econdomico. Essa interconexao
entre robotica e cuidado € fundamentada em um ‘registro oportunista de inovacao e
politicas de envelhecimento” (Lipp, 2019, p. 63), que transformou a inovacao (robotica)
em um imperativo social (Godin, 2015) e 0 envelhecimento demografico em um problema

tecno-cientifico (Peine & Neven, 2019).

O INSTRUMENTO DE "INOVACAO TECNOLOGICA
DIRIGIDA PELO USUARIO FINAL PUBLICO" ESTUDO DE
CASO E METODOS

Esse conjunto de suposi¢cdes gerou novos instrumentos participativos e iniciativas de
inovacao. No campo da roboética, foi criado o instrumento de Inovacao Tecnologica
Dirigida pelo Usuario Final Publico (PDTI, com o objetivo de facilitar a inovacao orientada
pelo usuario e promové-la no setor publico. A seguir, apresentarei este caso de inovacao
orientada pelo usuario e demonstrarei como, por meio de seu design, ele reproduz essas

suposi¢coes associadas a inovacao orientada pelo usuario.
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O caso analisado neste artigo, o PDTI, € um esquema de financiamento especifico
desenvolvido pelo “Centro de Coordenacao Europeia para o Desenvolvimento de Robodtica
Aberta” (ECHORD) com o objetivo de facilitar a inovagao orientada pelo usuario no
campo da robotica (especialmente em saude). O ECHORD foi um projeto europeu
financiado sob o Sétimo Programa-Quadro, que ocorreu de 2013 a 2018. O consorcio
do ECHORD coordenou o instrumento PDTI e disponibilizou recursos financeiros por
meio de um esquema de financiamento em cascata. Foi liderado por universidades
europeias (como a Universidade Tecnica de Munique) e empresas de robotica (como a
Blue Ocean Robotics). Sua missao era levar a tecnologia robotica "do laboratorio ao
mercado” (ECHORD, 2018a). Essa missao conecta o ECHORD ao contexto mais amplo
da politica de inovacao europeia e, em particular, a suposicao de que inovacoes de
ponta, como a robotica, oferecem solucdes para enfrentar desafios sociais. A robotica
e considerada uma contribuicao importante para aliviar o ‘fardo da saude da populacao
idosa" (ECHORD, 2015b, p. 5).

Ao mesmo tempo, ainda ha uma baixa adocao da robotica, especialmente no
setor de saude (Maibaum et al., 2021). E por isso que o ECHORD oferece uma variedade
de instrumentos desenvolvidos especificamente para facilitar a interacao entre usuarios
e desenvolvedores, com o objetivo de co-criar tecnologias roboticas “para casos de
uso reais’ (ECHORD, 2018a). Entre esses instrumentos esta o PDTI, que se destina a
instituicoes publicas e seus membros como usuarios finais da robotica. Isso torna o
PDTI um caso particularmente interessante no que diz respeito a politica de inovacao
orientada pelo usuario, pois destaca simultaneamente o setor publico como financiador
(Comissao Europeia) e beneficiario (o usuario final publico). Assim, permite-me ver as
autoridades publicas nao apenas como atores que formam publicos (Felt & Fochler,
2010), mas como publicos em si mesmas. O PDTI se dirige a 6rgaos publicos em um
processo de aquisicao pré-comercial, no qual consorcios técnicos desenvolvem
solucoes roboticas prototipicas adaptadas as suas necessidades especificas. A
natureza pré-comercial do processo foi escolhida para reduzir a barreira de entrada
para os orgaos publicos, que sao considerados bastante avessos ao risco (Entrevista
ECHORD-1). O objetivo € recrutar essas instituicobes como 0s primeiros usuarios da
tecnologia robdtica. Isso ecoa a chamada na literatura académica e politica sobre compras
publicas para considerar o setor publico como um motor importante de inovacao (Edler
& Georghiou, 2007; Comissao Europeia, 2007). Portanto, o PDTI baseia-se na suposicao
de que o usuario final publico deve ser inovador, ajudando efetivamente uma tecnologia

emergente, como a robotica, a ganhar espaco em novos mercados.
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Figura 1: O processo PDTI.
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Fonte: ECHORD, 2018b.

O processo PDTI estabelece um procedimento especifico (Puig-Pey et al., 2017),
que funciona da seguinte forma (veja a figura 1): o consorcio ECHORD escolheu um
dominio especifico, neste caso, a saude, e convocou propostas de orgaos publicos
para definir um desafio que poderia ser resolvido por meio de uma aplicagao robotica.
Durante esta ‘fase 0", uma comissao de especialistas avaliou todas as submissoes e
selecionou uma. No presente caso, foi escolhida a proposta de um hospital catalao
para automatizar a chamada "Avaliacao Geriatrica Abrangente” (CGA), um conjunto de
testes rotineiros realizados por um geriatra e outros profissionais de saude para avaliar
a condicao de saude de uma pessoa idosa. Essa proposta geral foi entao transformada
em um chamado aberto, ao qual consorcios da comunidade robotica (tanto da industria
quanto da academia) poderiam responder com solucoes roboticas. Em um processo de
avaliacao por pares, o consorcio ECHORD selecionou trés consorcios para entrar na
primeira fase de design de um conceito. Apos seis meses, esses conceitos de design
foram avaliados (entre outros, pelo usuario final publico). A partir desse ponto, esperava-
-se que os dois consorcios restantes desenvolvessem (fase Il) e testassem (fase Ill) um
prototipo robotico para automatizar a CGA. O orgao publico envolvido nao pagou
diretamente pelo desenvolvimento, os custos (por exemplo, materiais e horas de
trabalho) foram reembolsados pelo ECHORD atraves de um esquema de financiamento
em cascata. No entanto, a expectativa era que pelo menos uma das solugdes convencesse
a instituicao a investir em medidas de desenvolvimento adicionais posteriormente e a

tornar a inovacao pronta para o mercado.
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Meu estudo de caso se baseia principalmente em seis entrevistas (veja a tabela 1),
que conduzi com membros de um dos dois consorcios restantes (CLARC), com o hospital
catalao, com a "Agéncia de Qualidade e Avaliacao da Saude da Catalunha’ (AQUAS) e com
0os membros do consoércio ECHORD. Recrutei meus entrevistados atraves do consorcio
ECHORD, ao qual tive acesso de campo por meio de uma afiliagcao (na época do estudo
de caso, eu estava vinculado a Universidade Tecnica de Munique). Atraves dos meus dois
primeiros contatos (ECHORD-1 e ECHORD-2), consegui estabelecer comunicagao com
os demais interlocutores. Realizei algumas dessas entrevistas (ECHORD-1, ECHORD-2)
em alemao e as traduzi para o inglés. O restante das entrevistas foi conduzido em inglés.
Nas entrevistas, indaguei sobre o processo PDTI, ou seja, as atividades do projeto, assim
como o papel especifico de cada entrevistado nesse processo. Focalizei especialmente
nas mudancgas nas acoes e nos designs ao longo de todo o processo. Alem disso, utilizei
uma serie de documentos produzidos durante o processo PDTI e também em outras
ocasides. Por exemplo, obtive a proposta original do médico geriatra (proposta inicial
do geriatra), que levou a convocacao do PDTI na area da saude. Tambem analisei as duas
versdes do documento de desafio do PDTI (ECHORD 2015a e 2015b). A maioria desses
documentos esta disponivel publicamente e sao publicacoes do ECHORD, como o site

do projeto (ECHORD, 2018a e 2018b) ou a colecao de conhecimentos do consorcio de

Tabela 1: Relacao de entrevistas.

Caodigo da Entrevista | Cargo do Entrevistado | Organizacao / Projeto | Data da Entrevista
ECHORD-1 Gerente de Projeto Universidade Técnica 9 de junho de 2016

de Munique
ECHORD-2 Relacdes Publicas Universidade Técnica 9 de junho de 2016

de Munique
Medico Medico Geriatra Hospital Catalao 8 de novembro de 2017
Roboticista Roboticista Universidade de Malaga | 28 de junho de 2016
AQUAS-1 Funcionario Agéncia AQUAS 12 de fevereiro de 2018
AQUAS-2 Funcionario Agéncia AQUAS 8 de fevereiro de 2018

Fonte: elaborada pelo autor (Lipp, 2022).
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pesquisa (CLARC, 2016). Por fim, a analise se baseia em observacoes de campo realizadas
durante uma série de testes em outubro de 2018 no hospital catalao. Triangulei esses
materiais utilizando um software de codificacao. A codificacao foi continuamente informada

por coletas de dados adicionais ao longo de todo o periodo do estudo de caso.

O CASO DO PDTI: CONEXAO ENTRE USUARIOS E INOVACAO

A seguir, ilustrarei como o PDTI conecta usuarios e robodtica. Minha analise esta
organizada em trés produtos resultantes dessas praticas de interface: usuarios inovadores,
necessidades viaveis e robos frugais. Esses produtos correspondem a diferentes etapas
do processo PDTI. A primeira secao refere-se a preparacao do processo PDTI, ou seja,
ao contato com os usuarios finais do setor publico € a submissao das propostas iniciais
por eles. A segunda secao descreve a criacao do 'desafio para a saude’' com base
nessas propostas iniciais, que foram traduzidas em requisitos técnicos para 0s consorcios
de robotica. A terceira secao aborda o design e a testagem de prototipos de robos

desenvolvidos pelos consorcios em colaboracao com o usuario final.

Usudrios inovadores: como o PDTI estimula a demanda por robotica na drea

da saude

A ECHORD se comprometeu com a missao de levar robds “do laboratorio ao mercado”
(ECHORD, 2018a). A suposicao subjacente a esse discurso € que, em funcao da mudanca
demografica, ha uma demanda evidente por robotica no setor de saude. Dessa forma,
o PDTI representa uma maneira de evidenciar essa conexao, demonstrando a suposta
utilidade dos robds para a Comissao Europeia, que financia toda a operacao. Alem
disso, ao optar por um esquema de aquisicao pré-comercial, o PDTI espera que 0s
usuarios adotem uma mentalidade inovadora, buscando solucdes potenciais que ainda
nao estao disponiveis no mercado. No entanto, essas suposi¢cdes revelaram-se
problematicas no caso do PDTI. As autoridades publicas contatadas pelos coordenadores
da ECHORD nao estavam familiarizadas com a robotica e careciam da expertise técnica
necessaria para participar de um projeto como o PDTI. Assim, os coordenadores
precisaram dedicar consideravel esforco para encontrar e “interessar” os usuarios finais
nos supostos beneficios da robotica (Akrich et al., 2002). Portanto, o PDTI nao pode contar
com uma demanda pré-existente por robotica, mas teve que estimular a demanda ao
interagir com o0s usuarios e apresentar a promessa de inovagao robotica desde o inicio.
Isso exigiu que o usuario final assumisse o papel de usuario inovador, fornecendo

cenarios de aplicacao que poderiam ser atendidos por um prototipo robotico potencial.

Durante a preparacao para o processo do PDTI, os representantes da ECHORD
enfrentaram dificuldades para identificar usuarios finais publicos interessados em

robotica ou no proprio processo do PDTI.
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Bom, a primeira coisa que foi necessaria foi explicar as instituicoes publicas... o que e robotica
e quais beneficios elas podem obter por meio dessa tecnologia. Tivemos um longo periodo de
preparacao, comecando do zero para contatar instituicoes publicas que nao estavam visiveis e
que tivemos que identificar com um esforco minucioso. Era como fazer 'cold calling’, sabe? Fazer
ligacoes, basicamente ligacoes frias. E entao, precisavamos explicar as pessoas o que é robotica,
0 que queremos alcancar com esse chamamento e assim por diante. (Entrevista ECHORD-1)

Diante dessas dificuldades, os coordenadores do ECHORD se viram obrigados a
buscar ativamente e convencer os 6rgaos publicos a participar do processo PDTI. Para
sua surpresa, descobriram que era complicado contatar essas autoridades. Especialmente
desafiador foi encontrar pessoas dentro das instituicées publicas dispostas a abracar
a inovacao em robotica e a assumir a responsabilidade por um processo de contratacao
pre-comercial como o PDTI. Os entrevistados do ECHORD descreveram essa tarefa como
extremamente trabalhosa. Confiar apenas em canais tradicionais de midia social ou
relacoes publicas revelou-se insuficiente. Foi necessario realizar ligagoes frias e investir
"'muita comunicacao cara’ (ibid.). Isso mostra que 0s usuarios nao estao simplesmente
"presentes’, mas que foram necessarios esforcos significativos para torna-los favoraveis
a iniciativa do ECHORD.

No entanto, o PDTI nao se limita apenas a venda de robotica. Ele também requer
que o usuario final adote uma mentalidade inovadora em relacao a robotica e ao
processo de aquisicao. Para participar do PDTI, os usuarios finais precisam reconhecer
a robotica como uma oportunidade promissora, mas tambem devem estar dispostos a
assumir 0s riscos caso essa oportunidade nao se concretize. Além disso, 0s usuarios
inicialmente nao se adequaram a esse ideal e precisaram aprender a agir como usuarios

inovadores (Michael, 2009).

Em outras palavras, e necessaria uma abordagem completamente diferente. Vocé nao esta
apenas procurando o “‘melhor custo-beneficio”, mas participando da criacao de um produto que
atenda otimalmente as suas necessidades. Essa mudanca de mentalidade e significativa e esta
especialmente ausente nas aquisicoes publicas na Alemanha. (.) Qutro problema € que, na
Alemanha, nos punimos o fracasso. (.) Se vocé opta pelo "“melhor custo-beneficio’, o risco de
fracasso e baixo. Porem, ao investir em aquisicoes inovadoras, o risco de fracasso € relativamente
alto. (Entrevista ECHORD-1)

Portanto, o PDTI invoca uma representacao especifica do que se espera dos
usuarios e como eles devem se comportar. Alem dos critérios comuns de "melhor
custo-beneficio’, o orgao publico deve investir em inovagao em robotica nao apenas
para atender as suas necessidades especificas, mas também para se tornar um usuario
lider na robotizacao dos procedimentos de Avaliacao Geriatrica Abrangente (CGA) de
forma mais ampla. Na literatura sobre aquisicoes, isso € frequentemente descrito como
o setor publico atuando como um "mercado lider" (Edler & Georghiou, 2007, p. 955),
onde usuarios finais individuais (ou seja, instituicoes publicas) geram demanda em todo
um setor, criando assim um novo mercado para um determinado produto ou tecnologia.
Para isso, o hospital em questao investiu as horas de trabalho de seus funcionarios,

forneceu expertise ("‘conhecimento de demanda”) e disponibilizou suas instalacdes para
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a realizacao de testes com os prototipos roboticos. Quaisquer custos associados (por
exemplo, materiais ou horas de trabalho) foram reembolsados por meio do ECHORD, a fim
de compensar o ‘relativamente alto” risco de fracasso (Entrevista ECHORD-1), ou seja, o

risco de nao produzir um produto confiavel que atendesse aos requisitos dos usuarios.

Aléem disso, preparar os usuarios finais para o processo do PDTI exigiu ‘uma
forte especializacao em TIC [Tecnologias da Informacao e Comunicacaol” (Entrevista
AQUAS-1). Antes de submeter seu desafio, o usuario final publico selecionado para o
desafio na area da saude foi apoiado por outro ator, a "Agéncia de Qualidade e Avaliacao
em Saude da Catalunha” (AQUAS). Este orgao publico possuia uma vasta experiéncia
em conduzir aquisicoes inovadoras de TIC na regiao da Catalunha. Sua expertise tecnica
era essencial, uma vez que o PDTI exigia que os usuarios finais identificassem outras
‘tecnologias atuais que resolvessem o desafio descrito ou partes dele” (proposta inicial
do geriatra, p. 1). Nesse contexto, a AQUAS identificou potenciais concorrentes no
mercado e demonstrou aos coordenadores do ECHORD que realmente havia demanda
por um produto robotico, aumentando assim as chances de traze-lo ao mercado. Mais
uma vez, o PDTI ndao poderia contar com 0s usuarios para serem simplesmente inovadores.
Em vez disso, demandava uma seérie de atividades e atores adicionais que tornassem
0S usuarios compativeis com a logica do processo do PDTI. Portanto, os usuarios

inovadores eram o resultado do PDTIl e nao uma pré-condi¢cao para sua implementacao.

Necessidades vidveis: como os cuidados gerioitricos sdo adaptados ao que os robds

podem (ou ndo) realizar

Figura 2: A formulacao do "Desafio para a Saude".
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Fonte: ECHORD 2016, p. 4.

Numero 3, 2021, 62-87 75



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

O PDTI se comprometeu a garantir que a tecnologia robotica fosse adaptada “as
necessidades do grupo-alvo, tanto do ponto de vista técnico quanto de custo” (ECHORD,
2018b). Na secao anterior, ja demonstrei que as instituicoes publicas nao possuiam esses
requisitos a priori, mas precisavam ser convencidas por meio de diversas técnicas de
networking e marketing. No entanto, isso nao significa que, uma vez que as propostas
foram submetidas, elas foram simplesmente adotadas como modelos para o
desenvolvimento de solucdes robodticas. Em vez disso, as propostas apresentadas
serviram apenas como ponto de partida para criar o chamado “Desafio para a Saude’
(veja a figura 2), que foi posteriormente colocado em licitacao. No cerne da selecao
desse desafio estava a necessidade de alinhar o que os usuarios desejavam que um
robo fizesse e o que ele realmente pode realizar. Como resultado, o PDTI reconfigurou
as propostas iniciais dos usuarios e gerou necessidades viaveis, que, por um lado,
atendiam a algum tipo de "necessidade” dos usuarios?, mas, por outro lado, apresentavam

um desafio técnico viavel para os roboticos.

A criacao do desafio ocorreu em estreita comunicacao com os usuarios finais,
durante a 'fase 0" (Puig-Pey et al., 2017, p. 164-165). Os coordenadores do ECHORD
buscavam coletar conhecimento sobre a demanda dos usuarios, ou seja, descobrir o
que esperavam que os robods realizassem em seus respectivos dominios. No entanto,
enfrentaram o que consideravam representacoes irreais do que os robds poderiam
fazer, as quais eram "fortemente moldadas por tudo que é ficcao cientifica” (Entrevista
ECHORD-2). Dessa forma, os usuarios publicos possuiam algum conhecimento sobre
robodtica, mas aparentemente tinham uma imagem ‘incorreta’ que precisava ser corrigida
pelo que é ‘refletido na realidade” (ibid.). Por exemplo, um entrevistado mencionou uma
reuniao com representantes do hospital que apresentou a CGA como desafio. O pessoal
de saude sugeriu que o robd poderia ‘realizar algo como coletar sangue’ (ibid.). Segundo
0 entrevistado, isso esta a anos-luz do que 0s robds realmente sao, que se assemelham

mais a um "iPad sobre rodas" (ibid.).

Os campos emergentes da ciéncia e tecnologia frequentemente dependem da
construcao de discursos promissores em torno dos beneficios potenciais de suas
tecnologias (van Lente, 1993; Brown & Michael, 2003). A robotica € um caso especialmente
ilustrativo nesse aspecto, pois se inspira fortemente na ficcao cientifica (Bischof, 2017).
Quando confrontados com tais expectativas em situacoes concretas - por exemplo, de
financiadores ou usuarios de teste - os cientistas se dedicam tanto a reduzir essas
expectativas (Gardner et al., 2015) quanto a demonstrar o que uma tecnologia pode

realizar quando plenamente desenvolvida (Lipp, 2019, p. 146-163; Mollers, 2016). No

2 Essa concepcao de ‘fazer-abilidade" & inspirada no estudo etnografico de Fujimura, que explora como cientistas na pesquisa
do cancer constroem problemas realizaveis ao articular alinhamentos entre diferentes niveis de organizagao do trabalho (ver
Fujimura, 1987). Tratarei a 'fazer-abilidade” como o resultado de um extenso trabalho de interface, realizado nao apenas por
cientistas, mas por uma ampla gama de grupos de atores (engenheiros, usuarios, coordenadores, etc.).
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caso especifico da fase 0 do PDTI, os coordenadores do ECHORD interagiram entre os
aparentemente "dois mundos completamente diferentes” dos usuarios e da robotica
(Entrevista ECHORD-2), ou seja, eles elaboraram um desafio que prometia utilidade
suficiente para os usuarios e que se mantinha dentro de um corredor de viabilidade em
um prazo de '5-10 anos' (proposta inicial do geriatra, p. 1). Para isso, o consorcio ECHORD
organizou uma seérie de oficinas e dias informativos com o objetivo de alinhar o que
poderia ser benéfico para um usuario especifico na area da saude com o que poderia

ser viavel na robotica.

Apos esse processo inicial de selecao, o desafio vencedor, ou seja, o procedimento
de CGA, precisava ser traduzido em um chamado "documento de desafio’, que
especificasse a comunidade robotica os requisitos técnicos de uma eventual solucao
robotica. Isso exigia, portanto, uma nova "transferéncia de traducao do que eles [o hospitall
desejam e o que isso significa na linguagem dos roboticos” (Entrevista ECHORD-1). Esse
processo demandou "muito trabalho® em diversas reunidoes tanto em Barcelona quanto
em Munique, envolvendo o 6érgao publico AQUAS e um conselho de especialistas em
robotica comissionados pelo ECHORD (Entrevista AQUAS-1). Isso resultou na emissao
de dois documentos de desafio consecutivos, uma vez que O primeiro nao gerou
propostas 'com qualidade suficiente" (Entrevista AQUAS-1). Voltarei a essa questao
sobre qualidade na proxima secao. Por ora, € importante ressaltar que a elaboracao
desses documentos de desafio nao deixou os requisitos funcionais do hospital intocados,
mas, ao contrario, modificou ou simplificou significativamente o procedimento de CGA.
Em contraste, a analise das duas versoes do documento de desafio demonstra que a
interface entre "o que os usuarios precisam’ e "0 que a robotica pode oferecer aos

usuarios” exige que o primeiro seja adaptado ao segundo.

Por exemplo, a realizacao da CGA leva de 40 a 60 minutos, o que representa um
desafio extremamente complexo para a robotica. Na verdade, durante os testes de
campo em pequena escala que ocorreram mais tarde no PDTI, um dos roboticos me
comentou que realizar a CGA por cerca de vinte minutos ja era uma grande conquista
de acordo com os padrdes da pesquisa em robotica. Alem disso, o documento de
desafio apresentou algumas sugestoes sobre como adaptar a CGA ao que 0s robos sao
capazes de fazer, visando contornar algumas das complexidades desse processo. Por
exemplo, o documento propds “transformar as perguntas abertas em fechadas, com
respostas pre-definidas” (ECHORD, 2015a, p. 1). Essa alternativa foi considerada "util’
(ibid.), pois reduzia a complexidade do problema em questao, que, de qualquer forma,

ja representava um grande desafio.

Portanto, isso ilustra como a interface entre a robotica e a CGA nao deixou ‘os
requisitos do grupo-alvo” (ECHORD, 2018b) inalterados, mas provocou uma simplificacao
intencional para adapta-los ao que os robds podem realizar (veja também Lipp 2022).

Essas solucdes alternativas podem incluir, por exemplo, a reducao do tempo necessario
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para os testes. Aléem disso, podem envolver alteracdoes na modalidade da CGA. A
transformacao de questionarios abertos em fechados elimina a capacidade dos
pacientes de responder fora das opcoes pre-definidas ou de fazer perguntas por conta
propria. Isso demonstra como os elementos que o PDTI busca satisfazer, como os
requisitos dos usuarios, sao, na verdade, o resultado de uma longa sequéncia de
atividades de interface que podem alterar profundamente seus objetivos iniciais. Assim,
a fase 0 nao se limitou a criar um "Desafio para a saude’ mas tambem se configurou

como um desafio técnico viavel para a robotica.

Robos frugais: como os usuarios impactam a inovagdo em robdtica

O PDTI prometeu uma interacao proxima entre "desenvolvedores de tecnologia e as
autoridades publicas [.] durante a concepcgao e desenvolvimento da solucao’ (ECHORD,
2018b). Enquanto as secdes anteriores abordaram as praticas de interface envolvidas
na aquisicao de usuarios finais e na concepcao de um “desafio para a saude’, agora
ilustrarei como um usuario final especifico dentro do hospital, um geriatra, impactou o
resultado téecnico do PDTI. O PDTI estipulou diferentes instancias em que 0s consorcios
de robodtica (inicialmente trés, depois dois) interagiriam com o usuario final publico, por
exemplo, recebendo feedback e demonstrando prototipos nas instalacdoes do hospital.
Um dos principais critérios de design definidos no desafio era a mobilidade do robd,
idealizada como uma funcionalidade adicional (por exemplo, acompanhar um idoso ate
a sala de avaliacao) e considerada um desafio tecnico mais sofisticado. No entanto, ao
longo das iteracdes de design e ciclos de feedback, ficou claro que tal solugao seria
muito cara para o usuario final (o hospital) e nao confiavel o suficiente para realizar
efetivamente a CGA. Em resposta, o consorcio concorrente da CLARC ignorou o requisito
e decidiu desenvolver o que pode ser denominado um robo frugal, que consistia
simplesmente em uma "camera em uma caixa" e um tablet. O termo frugal refere-se a
uma estrategia de design que busca reduzir a complexidade técnica de uma determinada
tecnologia, visando fornecer uma solucao mais economica e confiavel para um problema
especifico (Radjou et al., 2012). Essa escolha de design foi preferida pelo medico, mas
gerou controversia dentro do ECHORD, pois desafiou uma suposi¢cao fundamental do

PDTI: que a solugao para os problemas dos usuarios finais publicos deveria ser robotica.

A percepcgao de inovacao dos usuarios entrou em conflito com o que o processo
PDTI definia como uma solucao inovadora. Como mencionado anteriormente, o "desafio
para a saude’ exigia que os consorcios de robotica superassem o estado da arte. O
requisito técnico de mobilidade foi fundamental nesse contexto. A solucao robotica,
conforme originalmente concebida, deveria ser capaz de navegar autonomamente
pelas instalacdes do hospital e "manter visibilidade suficiente para a gravacao de video
e audio dos pacientes durante os testes” (ECHORD, 2015b, p. 13). Curiosamente, esse
critério foi incluido apenas na segunda versao do desafio. Enquanto a primeira versao

afirmava que “[nlao ha necessidade de ter plataformas moveis" (ECHORD, 2015a, p. 3),
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a segunda lista a mobilidade como um requisito técnico (ECHORD, 2015b, p. 13). A
mobilidade foi considerada um criterio definidor que simbolizava a inovacao e, como
afirma um dos roboticos da CLARC, "a principal diferenca entre o robd e o PC" (Entrevista
CLARC). Assim, o PDTI incorporou uma ideia especifica de inovacao que privilegiava a

complexidade tecnologica em detrimento da aplicabilidade.

Como mencionado anteriormente, o usuario final publico tinha uma perspectiva
diferente sobre o que constituia uma boa solucao. O geriatra e a AQUAS buscavam
‘l[allgunas tecnologias... [quel ajudassem a mecanizar um processo” (Entrevista AQUAS-1).
Isso significava que o usuario final publico “pensava em uma solucao tecnologica para
o processo de CGA, nao especificamente em um dispositivo robotico” (E-mail do geriatra).
O mais importante € que a solucao era concebida para economizar tempo dos medicos
e permitir mais espaco para outras atividades. Eles nao procuravam uma solucao com
habilidades assistivas ou interativas sofisticadas: "Nao queremos criar algum tipo de
maquina para ajudar a pessoa idosa a realizar a avaliacao, mas sim um sistema que esteja
conectado e registre informacdoes de um momento para outro” (Entrevista AQUAS-1).
Portanto, a solucao nao precisava ser um robd movel com capacidades interativas
avancadas. Havia uma razao crucial para essa énfase na simplicidade e na abertura
tecnologica: a acessibilidade da solucao. Por um lado, a robdtica, conforme entendida
pelo PDTI, € uma tecnologia altamente dependente de hardware, o que a torna cara
para desenvolver (veja, por exemplo, o design da CLARC, figura 3). Por outro lado, o setor
de saude € especialmente sensivel a precos e enfrenta crescente “pressao de custos’
(Entrevista AQUAS-1) devido as mudancas demograficas e as medidas de austeridade
em curso (Stuckler et al., 2017). Assim, o PDTI apresentou o desafio contraditorio de
desenvolver um robo acessivel. O segundo consorcio ‘enfrentou” esse desafio
simplesmente ignorando o critério de mobilidade e focando principalmente em uma

solucao de software, a "camera em uma caixa" (veja a figura 4).

Figura 3 e 4: design da CLARC (a esquerda) e "a camera em uma caixa" (a direita).
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No final, o design frugal, a "camera em uma caixa’, representou uma solucao
muito mais adequada entre o que os desenvolvedores de robds podiam oferecer e o
que um medico geriatrico poderia utilizar na pratica. Destaco especificamente “um
medico geriatrico’, pois essa adequacao foi fortemente influenciada pela perspectiva
do médico em relacao a CGA. Isso nos leva de volta a visao particular da CGA que o
medico delineou na proposta inicial. A ideia era "mecanizar’ (Entrevista AQuUAS-1) a CGA,
configurando o procedimento de avaliagao como um processo de ‘apenas ‘realizar
testes” (proposta do desafio). Assim, a automacao da CGA prometia aliviar o médico do
fardo imposto pela “natureza repetitiva, mecanica e cansativa’ da CGA (e-mail do geriatra).
Essa distincao entre aspectos tediosos e valiosos do trabalho (cuidado) € um tema
recorrente nas narrativas sobre automacao (Rhee, 2018; Lipp, 2019, p. 107-109; Vallés-Peris
& Domenech, 2020). Fundamentalmente, estabelece hierarquias entre diferentes formas
de trabalho e assume que partes individuais dele podem ser extraidas e delegadas a
maquinas especializadas. No entanto, durante os testes realizados no final do projeto,
ficou evidente que a avaliacao era um processo extremamente complexo, que
apresentava grandes desafios tanto para os robos (que tém dificuldades em operar
autonomamente por mais de vinte minutos) quanto para os usuarios mais velhos, que

lutavam para realizar o teste sozinhos ou com a ajuda do robd.

Isso aponta para uma contradicao central do processo PDTI. Ao promover
tecnologias roboticas de ponta, ele compromete seu proprio proposito: apresentar a
robotica como uma solucao pratica para problemas do mundo real, tanto para os usuarios
quanto para a Comissao. O eventual desprezo pelo design frugal reflete tanto o fracasso
quanto o sucesso da inovacao centrada no usuario, conforme é concebida e praticada
dentro do PDTI. Enquanto isso demonstra como um unico usuario final pode ter um
impacto consideravel nas suposicoes e resultados centrais dos processos de inovacao
orientados pelo usuario, também ilustra como a ideia fundamental do PDTI sobre inovagao
robotica avancada se manteve atée o final. Alem disso, evidencia como a inovacao
centrada no usuario levanta a questao de quem ¢ identificado como o "usuario ideal"
nesse processo. No caso do PDTI, o medico geriatrico teve um papel significativo na
direcao do processo de design, enquanto os idosos e outros profissionais de saude

foram, na melhor das hipoteses, marginalizados.

CONCLUSAO: A GESTAO DOS USUARIOS E SUAS CRITICAS

O caso do PDTI ilustra como as suposicoes feitas no discurso da inovacao orientada
pelo usuario moldaram a pratica de inovacao, mas também foram distorcidas ou
deslocadas nessa mesma pratica. Nesta analise, identifico trés produtos concretos e
contraditorios: usuarios inovadores, necessidades realizaveis e robos frugais. Uma analise

de interface revela como esses produtos surgem por meio de praticas concretas que
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visam interconectar usuarios e suas preocupacoes com desenvolvedores e suas
tecnologias. Além disso, ilustra a relacao entre suposicoes mais amplas na politica

europeia de inovacao orientada pelo usuario e projetos concretos, como o PDTI.

Primeiro, a inovacao orientada pelo usuario presume que 0S usuarios sao
inovadores. Isso nao se refere apenas a participacao ativa nos processos de inovacao,
mas também a expectativa de que esses usuarios tenham demanda por inovacoes
tecnologicas, sendo suposto que eles conhecem os beneficios e assumem 0s riscos
associados a resultados incertos de inovacao. No entanto, o caso do PDTI demonstra
que essas suposicoes nao estavam de fato presentes e precisavam ser arduamente
extraidas por meio de técnicas de marketing e networking. Ao fazer isso, os coordenadores
do PDTI nao apenas precisavam convencer os usuarios dos beneficios que a robotica
poderia trazer para seu dominio profissional, mas tambem fazer com que eles assumissem
um papel especifico: o de usuario inovador. Os usuarios foram convidados a adotar a
mentalidade de inovadores, desenvolvendo interesses no processo de inovagcao ao

investir tempo e dinheiro no desenvolvimento de robdtica.

Em segundo lugar, a inovacao orientada pelo usuario imagina o processo de
inovacao como um processo de correspondéncia, onde 'necessidades” pré-existentes
e insatisfeitas dos usuarios sao conectadas a tecnologias maleaveis. A promessa da
inovacao e, portanto, atender a essas necessidades insatisfeitas conectando uma
variedade de atores distintos — usuarios, empresas, tecnologias € o mercado — em
atividades de inovacao coordenadas. Contudo, o caso do PDTI mostra que os requisitos
para uma solucao robotica nao foram simplesmente definidos pelos usuarios, mas
tiveram que ser adaptados ao que a robotica realmente pode (ou ndo) fazer. Isso exigiu
um delicado equilibrio por parte dos coordenadores do PDTI, que, por um lado, precisavam
desapontar as expectativas dos usuarios em relacao aos robds de assisténcia e, por
outro, motiva-los a fornecer novos cenarios de aplicacao que exigissem que 0s
desenvolvedores de robodtica fossem alem do estado da arte. Assim, a interface entre
as necessidades dos usuarios e o que a robotica pode oferecer ocorreu dentro de um
espaco de viabilidade ou, em outras palavras, de necessidades realizaveis que satisfacam,

de alguma forma, ambos os lados.

Por fim, a inovacao orientada pelo usuario promove a inovacao tecnologica de
ponta como uma solucao para diversos desafios sociais. A mudanca demografica € um
exemplo particularmente ilustrativo, onde varias tecnologias de informacao € comunicagcao
foram utilizadas na busca para enfrentar os desafios de saude associados a uma
sociedade envelhecida. No caso do PDTI, a robodtica € promovida como um meio de
automatizar um procedimento de avaliacao geriatrica, aliviando assim a carga de
trabalho do pessoal de cuidados. No entanto, a solugcao que parecia resolver esse
problema nao era robotica. Em vez disso, o usuario final preferiu um design frugal,

chamado de 'camera em uma caixa', pois era mais acessivel e confiavel em comparacao
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com um design de robd movel. Portanto, esse robod frugal desafiou a ideia de que 0s
usuarios finais no setor de saude seriam melhor atendidos por inovacdes roboticas de

ponta que exigiam que os especialistas em robotica fossem alem do estado da arte.

O que isso significa para uma reflexao critica sobre o PDTI em particular e sobre
a politica de inovacao orientada pelo usuario em geral? Primeiro, uma analise de
interface pode demonstrar de forma convincente a inter-relacao entre racionalidades
politicas mais amplas e praticas de inovacao em vivo. O PDTI € um caso paradigmatico
de como os principios centrais da inovacao orientada pelo usuario podem ser distorcidos
ou deslocados por praticas e racionalidades da inovacao em robotica. Como resultado,
uma analise focada nas diversas praticas de interface "no terreno” pode revelar como
a inovacao orientada pelo usuario resulta em uma variedade de efeitos muitas vezes
contraditorios. O PDTl ilustra como os usuarios se tornam interligados dentro do contexto
de imperativos mais amplos da politica de inovacao, ou seja, sendo motivados a se
envolver com uma tecnologia que de outra forma nao teriam considerado ou precisado,
ou sendo confrontados com responsabilidades adicionais, como investir em inovacao
em robotica. Alem disso, as preocupacoes dos usuarios foram consistentemente
adaptadas ao tecido politico do PDTI em particular e da politica de inovacao orientada
pelo usuario em geral. Nesse contexto, a suposicao de que a robotica € uma solucao
para a mudanca demografica levou essas preocupacoes a serem adaptadas a robotica
e nao o contrario. O PDTI também mostra como 0s usuarios ocupam uma pPosicao
diferente em relacao aos modelos tradicionais de inovagao linear. Aqui, a posicao
elevada do geriatra ilustra que os usuarios realmente adquiriram certa autonomia para
impactar o resultado da inovagao. Isso pode ser observado no design do robd frugal
buscado por um dos consorcios em resposta ao feedback do geriatra, em contraste
com os critérios de design iniciais definidos pelos coordenadores do PDTI. Contudo,
essa "adequacao frugal” entre o usuario e os desenvolvedores tambéem se revelou parcial
e limitada, uma vez que representava apenas a visao do meédico sobre o procedimento
de avaliacao geriatrica, excluindo ou, pelo menos, marginalizando outros usuarios,
como pessoas mais velhas ou outros profissionais de saude. Portanto, uma critica a
inovacao orientada pelo usuario deve incluir a questao de quem ¢€ identificado como o
'usuario certo' nesses processos. Sob a perspectiva de uma analise de interface, essa
questao deve ser respondida observando a inter-relacao entre racionalidades mais
amplas e decisoes concretas tomadas no terreno. No caso do PDTI, a posicao elevada
do médico resultou de um ajuste "politico’, onde o desejo do medico de reduzir sua
carga de trabalho "mecanica’ coincidiu com o imperativo economico de reduzir custos
no setor de saude diante do envelhecimento demografico. Assim, uma critica a inovacao
orientada pelo usuario deve se concentrar na questao: conduzida por qguem e "a que

custo'? (Foucault, 1997, p. 29).
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Uma critica ao PDTIl em particular e, portanto, a inovacao orientada pelo usuario
de maneira mais geral pode ser guiada por pelo menos dois conjuntos de perguntas:
que tipos de subjetividades e expectativas os instrumentos de inovacao orientada pelo
usuario, como o PDTI, evocam sobre as posicdes dos usuarios? O caso do PDTI mostra
que tais expectativas dos usuarios estao conectadas a suposicoes mais amplas sobre
a inovatividade dos usuarios, que, como minha analise demonstra, denota um produto
da inovacao orientada pelo usuario, em vez de seu pré-requisito. Além disso, a suposicao
de usuarios inovadores também levanta a questao da desejabilidade de tal "ideal” para
os usuarios. Os interesses dos usuarios realmente devem estar alinhados com um regime
politico que se baseia na suposicao de que o melhor meio para enfrentar desafios
sociais € a inovagao de alta tecnologia? No caso em questao, a ECHORD preferiu uma
solucao que era em grande parte inutil para o usuario final, simplesmente porque
avancava a pesquisa em robdtica e era atraente por se encaixar em uma logica mais
ampla da politica de inovacao europeia. Aléem disso, minha analise da interface no caso
do PDTI revela as maneiras reciprocas pelas quais as necessidades dos usuarios e a
tecnologia se adaptam mutuamente. Aqui, a questao € quem é (des)considerado como
O usuario? Quais necessidades sao invocadas nos processos de inovacao orientada pelo
usuario e quais necessidades se tornam marginalizadas nesse processo? Eu mostrei que
o PDTI foi fundamentado na ideia de encontrar um problema realizavel, mas desafiador,
para a comunidade de robotica demonstrar a desejabilidade da robotica no setor
publico. Essa tentativa foi baseada em uma ideia bastante parcial de como as avaliagoes

geriatricas operam, representada por um unico medico em um hospital catalao.

Uma alavanca importante para a critica nesse contexto € seguir essa ambivaléncia
da interface entre usuarios e tecnologias ao longo das praticas de inovagao, ao mesmo
tempo em que se atende a sua configuracao por meio de racionalidades politicas mais
amplas. Essa posicao intermediaria se concentra nas praticas de interface como o
veiculo primordial para uma investigacao critica. Tal critica consiste em investigar e
questionar as racionalidades aparentemente autoevidentes que informam suposicoes
sobre a compatibilidade entre usuarios e inovacao. A inovacao orientada pelo usuario,
portanto, nao se trata apenas de usuarios impulsionando a inovagao, mas de interligar
usuarios a uma racionalidade particular da politica de inovacao. Assim, a critica pode
ser definida como a busca persistente para desvendar as suposicoes (politicas) sobre
as quais tais esforcos de interface se baseiam, assim como as imposicoes com as quais
confrontam os atores envolvidos nas praticas de inovacao "'no terreno’ (veja tambem

Lipp & Maasen, 2022).
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RESUMO

Este artigo desenvolve hipoteses sobre a identificacao de "usuarios” no desenvolvimento
de tecnologias digitais financiadas publicamente para pessoas idosas, abordando as
motivacoes subjacentes e as consequéncias para os produtos e para essas pessoas.
Reconstituimos a participacao dos usuarios em dois programas de financiamento: um
em nivel europeu e outro em nivel nacional (Alemanha). Com base nisso, discutimos as
consequéncias resultantes, descrevendo como os idosos sao configurados como
usuarios no desenvolvimento tecnologico, com foco no conceito de design centrado
no usuario (UCD) e nas implicacdoes dessa configuracao tanto para as tecnologias
desenvolvidas quanto para os usuarios. Destacamos que a participacao de pessoas
idosas em projetos de desenvolvimento tecnologico € uma tarefa complexa, marcada
por controvérsias na pesquisa em ciéncias sociais sobre a participagcao do usuario. Por
fim, argumentamos brevemente a favor de estratégias alternativas de desenvolvimento
tecnologico e praticas de financiamento.
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NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

INTRODUCAO

No contexto da digitalizacao, os idosos sao frequentemente vistos como adotantes tardios
e, supostamente, particularmente excluidos do processo de digitalizacao (Ehlers et al.,
2021). No entanto, a ultima década presenciou o desenvolvimento de varios produtos
digitais e servicos assistidos digitalmente, especificamente projetados para pessoas
idosas, incluindo diversos dispositivos de casas inteligentes e tecnologias de vida ativa/
assistida (AAL). O desenvolvimento desses produtos foi frequentemente apoiado por
programas de financiamento publico, tanto em nivel nacional quanto supranacional (Meyer
et al, 2011). Esse processo integrou os idosos ao desenvolvimento e design tecnoldogicos
por meio de diferentes abordagens, e sua participacao muitas vezes se tornou obrigatoria
para a obtencao de financiamento. Apesar dessa politica de financiamento e da aplicagcao
de varias abordagens de design para a participacao de idosos no desenvolvimento
tecnologico, argumentamos que essa integracao pode ser enganosa. Este artigo
descreve esses desenvolvimentos, discute criticamente a forma de participacao dos
idosos como usuarios na inovacgao tecnologica e explora oportunidades para reconfigurar

esse papel, alem de estrategias alternativas de desenvolvimento tecnologico.

Este artigo combina os resultados de uma revisao sistematica da literatura (Merkel
& Kucharski, 2019), uma analise de documentos de programas de financiamento europeus
e nacionais no contexto de vida ativa/assistida por ambientes, e integra nossas observacoes
como pesquisadores que atuam na area ha varios anos. Além disso, confrontamos a
pratica comum de adotar estratégias "centradas no usuario” (Norman & Draper, 1986),
participativas e co-criativas das ciéncias aplicadas nos processos de desenvolvimento
tecnologico com o conhecimento derivado dos métodos de pesquisa das ciéncias
sociais. Nosso foco principal sera o conceito de design centrado no usuario (UCD), pois
argumentamos que o UCD e conceitos relacionados seguem estratégias e metodos
comparaveis, enfrentando, assim, desafios semelhantes que precisam ser considerados.
No entanto, neste artigo, nao nos referimos ao UCD em todos os contextos, mas nos
concentramos especificamente no UCD no campo do envelhecimento e desenvolvimento

de tecnologia.

ENVOLVIMENTO DE USUARIOS IDOSOS NO
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS (DIGITAIS)

A pesquisa sobre o envolvimento de usuarios no campo do envelhecimento e das
tecnologias digitais tem ganhado crescente relevancia, a medida que diversos
estudiosos, principalmente das areas de gerontologia, psicologia e sociologia, mas
tambem dos estudos de ciéncia e tecnologia (STS), se envolvem criticamente nessa

area (ver, por exemplo, Kinemund & Tanschus, 2013; Endter, 2016; Peine & Neven, 2019;
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Wanka & Gallistl, 2021). Tanto as motivacdes para o envolvimento dos usuarios quanto
as praticas comuns foram analisadas em duas revisoes recentemente publicadas sobre
o envolvimento dos usuarios no campo do envelhecimento e das tecnologias (digitais)

(Merkel e Kucharski, 2019; Fischer et al., 2020).

Merkel e Kucharski (2019) identificaram que uma das principais razdes para o
envolvimento de usuarios idosos € a crenca de que esse envolvimento resulta em
melhores resultados, pois as pessoas idosas estariam mais propensas a adotar e utilizar
as tecnologias. No entanto, embora essa suposicao seja reiterada em diversos estudos,
as evidéncias empiricas que a sustentam sao escassas (Fischer et al.,, 2020). Outros
argumentos para o envolvimento dos usuarios sao descritos por Beimborn et al. (2016)
e incluem razdes éticas, como o empoderamento e a democratizacao (Beimborn et al.,
2016). Acredita-se que os usuarios devem ser "consultados sobre as pesquisas que sao
realizadas sobre eles” (Walker, 2007; Beimborn et al., 2016, p. 324) e que tém o direito
de influenciar ativamente os processos de pesquisa. Aléem disso, a participacao de idosos
pode ajudar a combater estereotipos negativos relacionados a idade e o etarismo
(Peine et al., 2014, Beimborn et al., 2016, Endter, 2018; Wanka & Gallistl, 2018). Fischer
et al. (2020) argumentam que trés principais motivadores podem ser usados para
resumir os propositos do envolvimento dos usuarios: (1) motivadores suaves, como
aprender sobre a vida dos idosos ou obter feedback sobre protoétipos; (2) motivadores
materiais, como alcancar uma melhor qualidade de design; e (3) motivadores normativos,
como empoderar 0s usuarios. Esses motivadores formam a base de um modelo analitico
proposto pelos autores sobre o envolvimento de usuarios idosos. Esse modelo abrange
O proposito, a natureza e as consequéncias do envolvimento dos usuarios. Em relacao
as consequéncias, os autores identificam trés aspectos principais: (1) aprendizado, (2)
design ajustado e (3) um aumento no senso de participacao (Fischer et al., 2020). O
aprendizado € um processo mutuo, onde as pessoas idosas aprendem sobre os
processos de design e desenvolvimento, e os técnicos/designers aprendem sobre as
realidades de vida dos idosos, o que pode ajudar a combater esteredtipos negativos
sobre a idade (Fischer et al., 2020). O design tecnologico pode ser gjustado em funcao
do envolvimento dos usuarios, resultando potencialmente em uma qualidade de design
superior. Um aumento no senso de participacdo se manifesta, por exemplo, em sentimentos
positivos dos idosos ao participar e ter voz nos processos de pesquisa e design (Fischer

et al., 2020).

Diversos métodos sao empregados no processo de design de um artefato técnico
para testar o prototipo e garantir que os requisitos estabelecidos sejam atendidos. Nesse
contexto, o design centrado no usuario (UCD) se tornou a abordagem principal. Seu
objetivo e alcancar um alto grau de adequacao entre as necessidades e exigéncias dos
usuarios finais e o artefato técnico, envolvendo pessoas que representem o grupo-alvo

da forma mais precisa possivel.
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O design centrado no usuario (UCD) tem suas origens no trabalho do psicologo
Donald A. Norman, que, na Universidade da California em San Diego, abordou principios
de design para interfaces de usuario no final da década de 1980. Ele apresentou seu
conceito pela primeira vez, junto com Stephen W. Draper, no livro “User-Centred System
Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction” (Norman & Draper, 1986).
Em seguida, publicou “The Psychology of Everyday Things" (Norman, 1988), no qual

aprofunda sua abordagem sobre os principios basicos de design.

Embora esteja claramente declarado que os produtos devem ser projetados
com e para usuarios idosos, ainda nao esta claro como isso deve ser alcancado na
pratica. Idealmente, o processo de design de um artefato técnico consiste em varias fases
e metodos que visam testar o prototipo para verificar se 0s requisitos estabelecidos
foram atendidos. O foco € na usabilidade e funcionalidade do artefato. O design centrado
no usuario (UCD) se consolidou como uma abordagem central de design. Seu objetivo
€ alcancar um alto grau de adequacao entre as necessidades e requisitos dos futuros
usuarios e o artefato tecnico, envolvendo pessoas que representem o grupo-alvo da
melhor maneira possivel. Segundo a afirmacao de Norman, a consideracao dos futuros
usuarios ocorre em diversos pontos do processo de desenvolvimento. Na primeira fase,
a analise de requisitos, as pessoas sao questionadas sobre suas expectativas e
necessidades em relacao ao artefato correspondente por meio de entrevistas qualitativas
semi-estruturadas e questionarios. A partir dos resultados da pesquisa, derivam-se 0s
requisitos que o dispositivo ou sistema final deve atender. Para agrupar esses requisitos
e ilustra-los de maneira vivida, podem ser elaboradas chamadas personas com base
em dados empiricos, que sao inseridas em cenarios de uso especificos (use cases), nos
quais o manuseio do artefato em questao é descrito de forma mais detalhada em relacao
a uma situacao concreta. Simultaneamente, os primeiros protétipos em papel podem

ser desenvolvidos com base nos requisitos e avaliados pelos usuarios de teste.

Apos a definicao do contexto de uso e a derivacao e definicao dos requisitos
para o artefato técnico, a segunda fase do processo de design € iniciada, na qual o
futuro produto é concebido e projetado. Nessa etapa, 0s usuarios sao responsaveis por
testar os designs dos prototipos na forma de prototipos em papel ou maquetes (avaliacao

formativa).

Enquanto os resultados da avaliagao formativa sao integrados ao processo de
desenvolvimento subsequente, a avaliacao somativa — e, portanto, a terceira fase —
envolve o teste do prototipo finalizado. Assim como na segunda fase, os participantes
executam uma série de tarefas com o prototipo que sao representativas do uso futuro.
O objetivo € que os testadores completem as tarefas com o menor numero possivel de
erros — sem dificuldades ou interrupgdes — no menor tempo possivel, e que estejam
satisfeitos tanto com seu proprio desempenho quanto com a operagao do dispositivo.

Diferentemente da avaliacao formativa, os resultados da avaliacao somativa nao sao
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incorporados ao processo de desenvolvimento, uma vez que este ja € considerado

concluido. Em vez disso, a avaliacao somativa serve para verificar se o produto atende

as metas e expectativas dos usuarios. A Figura 1 ilustra as trés fases de um processo

de desenvolvimento tipico e idealizado.

Figura 1. Processo de desenvolvimento segundo Norman (1986).

Fonte: Representacao propria fundamentada em Norman/Draper (1986) e Norman (1988).

Gather representative
group of participants

A 4

conduct

Semi-structured

Summative evaluation

People’s expectations

X determine
Intetviews and and needs for
Questionnaires corresponding artefact
derive design
L 4 \ 4
Requirements that ,personas‘ for specific-
need to be fulfilled use scenatios (use cases)
develop describe
A 4 h 4
First paper |, CEEpenE Handling of artefact in a
prototypes concrete situation
Formative evaluation
4

Testing of prototypes
(done by usets)

A 4

Evaluated results I

A 4

Necessary changes I

Completed prototype I

A 4

Testing of prototypes
(done by users)

02



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

Nos ultimos anos, o design centrado no usuario (UCD) tornou-se um termo
abrangente para um amplo conjunto de métodos e agendas relacionados a participacao
dos usuarios em diferentes areas da inovacao (Mackay et al., 2000; Karlsson et al., 2012;
Marcus, 2015). Além da abordagem de UCD mais estritamente definida, existem diversas
metodologias que atendem a um publico mais amplo, como design centrado no ser
humano, design inclusivo ou design universal. O que essas abordagens tém em comum
€ o0 objetivo de tornar a interface entre humanos e tecnologia acessivel a todos os
usuarios, independentemente de conhecimento prévio, experiéncia, idade ou género.
Contudo, o UCD parece ser o conceito predominante, especialmente em programas de
financiamento europeus e nacionais voltados para tecnologias assistivas destinadas a
pessoas idosas — como, por exemplo, AAL — tendo se tornado uma das principais
estrategias para permitir a participacao dos idosos no processo de design (Merkel &
Kucharski, 2019; Fischer et al., 2020). Nesses contextos, o UCD vai além da concepcao
classica de Norman, deslocando o foco para o desenvolvimento de tecnologias
impulsionado pelos usuarios. Nesse sentido, a participacao de pessoas idosas no
processo de design visa diferentes objetivos. Primeiramente, o UCD — que, por exemplo,
€ obrigatorio no programa de financiamento alemao para AAL — surge como uma resposta
a falta de sucesso no mercado das tecnologias desenvolvidas (Greenhalgh et al., 2016;
Fachinger, 2018). Para superar a escassez de penetracao no mercado, o UCD deve
assegurar que as necessidades e requisitos dos usuarios mais velhos sejam atendidos,

aumentando, assim, a aceitacao dos produtos (Compagna, 2012; Endter, 2021).

Em contraste com essa agenda politica, a implementacao pratica do UCD
demonstra que esses objetivos nao sao facilmente alcancaveis. Pelo contrario, fica
evidente quao desafiadora € a aplicacao do UCD. No entanto, ele desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento de tecnologias financiadas publicamente na

area do envelhecimento e da tecnologia?

ENVOLVIMENTO DE USUARIOS IDOSOS SOB A PERSPECTIVA
DE PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO PUBLICO

Vines et al. (2015) veem 0s orgaos de financiamento e as agéncias governamentais
como atores centrais que influenciam ‘o que & pesquisado, como € pesquisado e quais
problemas la pesquisal busca abordar” (2015, p. 3). Com base nesse argumento, investigamos
programas de financiamento publico na Alemanha e na Uniao Europeia para analisar
como o envolvimento do usuario é estruturado e o que exatamente se entende pelo

termo na pratica. Para a Alemanha, concentraremos nossa atencao em programas

+Um outro discurso relevante aqui e sobre a producao de conhecimento (por exemplo, Gibbons et al., 1994); no entanto, uma
discussao critica sobre esse conceito de pesquisa transdisciplinar foge ao escopo deste artigo.
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recentes lancados pelo Ministério Federal da Educacao e Pesquisa (BMBF) e forneceremos
uma visao geral com base em nossas observacoes. No nivel europeu, focaremos
especificamente no Programa Conjunto de Vida Ativa/Ambiente (AAL-JP). Para isso,
obtivemos todos os textos oficiais de convocacao, bem como documentos suplementares
do site oficial?, comecando com a primeira convocacao em 2008. Os textos das
convocatorias foram, entao, analisados em busca de informacdes sobre o envolvimento

do usuario (por exemplo, métodos sugeridos e definicoes de usuarios).

Na Alemanha, a vida cotidiana das pessoas idosas foi identificada como um
campo adequado para a aplicacao de tecnologias de vida ativa/ambiental (AAL) e
casas inteligentes. No entanto, o foco das atividades de politica de financiamento nao
esta na inovacao e na digitalizacao, mas na (factualidade estatistica) de uma populacao
em envelhecimento e nos problemas e desafios associados (BMBF, 2008). Nos editais
do programa de financiamento do Ministério Federal da Educacao e Pesquisa, por
exemplo, apresenta-se um retrato da mudanca demografica como uma transformacao
social fundamental e um desafio que exige controle e acao politica. E ressaltado que
os desenvolvimentos demograficos resultarao em enormes pressoes sobre os sistemas
sociais. Ao mesmo tempo, enfatiza-se que a (futura) necessidade de cuidados e assisténcia
(ambulatorial) das pessoas idosas pode ser atendida por meio da adicao de servicos
de assisténcia técnica. Por essa razao, o desenvolvimento de sistemas de assisténcia
técnica € benéfico tanto para as pessoas idosas, que podem envelhecer em casa,
quanto para a sociedade, uma vez que reduz a necessidade de cuidados e assisténcia
centrados na pessoa associados a mudanca demografica, alem de seus custos, e

fortalece a Alemanha como um polo de inovacao e negocios (BMI, 2012; BMBF, 2011).

O design centrado no usuario (UCD) desempenha um papel central no financiamento
alemao de "Altersgerechte Assistenzsysteme” [tecnologias assistivas para idososl e,
assim, na agenda politica para responder as mudancas demograficas por meio de
inovacoes tecnologicas. Desde 2011, 0s projetos financiados nessa linha devem adotar
uma abordagem centrada no usuario. Essa diretriz segue a recomendacao do Conselho
de Especialistas em AAL, que foi convocado pelo BMBF em 2009. Em suas recomendacoes,
conhecidas como “Memorando de Loccum’, o comité de especialistas defende a inclusao

de usuarios potenciais. Ele afirma:

O sucesso dos sistemas de assisténcia tecnica depende, em grande medida, de considerar e
integrar as necessidades, desejos e requisitos dos usuarios potenciais desde as etapas iniciais
do desenvolvimento de tecnologias e servicos. A participacao dos usuarios e fundamental para
a realizacao de analises de requisitos, testes e avaliacdes de conceitos de produtos, bem como
para a avaliacao de modelos operacionais e o design de produtos, embalagens e instrucoes de
uso. (AAL-Expertenrat des BMBF, 2010, p. 4, traduzido pelos autores)

2 http://www.aal-europe.eu/stay-up-to-date/calls.
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Seguindo o Memorando de Loccum, o BMBF exige que os projetos financiados
implementem o design centrado no usuario (UCD) e levem em consideracao questoes
éticas, legais e sociais. Nesse sentido, a agenda de pesquisa do Governo Federal sobre

a mudanca demografica, publicada em 2011, declara que:

O foco do financiamento nao reside em resultados tecnologicos isolados, mas na implementacao
de solucoes inovadoras que abrangem aspectos sociais, eticos, legais e outras questoes sociais,
geralmente orientadas pelas necessidades dos usuarios. O objetivo e investigar questoes
fundamentais relacionadas a participacao social de pessoas idosas e desenvolver solucoes
inovadoras, incluindo novos produtos e servigcos que promovam um envelhecimento saudavel
e prolongado. (BMBF, 2011b, p. 18, traduzido pelos autores)

A recomendacao obrigatoria de uma abordagem de design especifica exerce
uma influéncia significativa sobre os projetos e seus métodos de trabalho. Assim, um
amplo portfolio de instrumentos metodologicos para a implementacao das exigéncias
politicas foi desenvolvido, resultando em uma pratica de design centrado no usuario
(UCD) igualmente variada, que oscila entre estudos de avaliacao classicos e analises
de mercado, de um lado, e abordagens participativas, do outro. Alem disso, na maioria
dos casos, desenvolvedores de software e engenheiros sao apoiados por cientistas

sociais, que sao responsaveis pela implementacao da participacao dos usuarios.

O AAL-JP foi iniciado em 2008 por 20 paises europeus, alem de Israel, Noruega
e Suica (Decisao n° 742/2008/CE), com base no plano de acao da Comissao Europeia
intitulado "Envelhecendo Bem na Sociedade da Informacao’, formulado em 2007 (Chicot
et al., 2018). O objetivo central deste plano era direcionar as atividades de desenvolvimento
de tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) para as mudancas demograficas. A
justificativa era que as TIC podem ajudar a enfrentar o envelhecimento das sociedades
europeias, resultando em uma ‘triplice vantagem” melhorar a saude dos cidadaos
europeus, apoiar a sustentabilidade e a eficiéncia dos sistemas de saude e assisténcia
social, além de expandir para novos mercados (Parlamento Europeu e do Conselho,
2008). Desde entao, chamadas tém sido publicadas anualmente, com enfoques variados
na area de envelhecimento e tecnologias. Para se candidatar a primeira chamada,
publicada em 2008, com o tema "Solucoes Baseadas em TIC para Prevencao e Gestao
de Condicoes Crbnicas de Pessoas ldosas" (AAL-JP, 2008), era condicao necessaria a
integracao de pelo menos uma organizacao parceira representando usuarios finais no
consorcio. De acordo com o texto da chamada, o termo “usuario final" € definido como
usuarios finais primarios — aqueles que utilizarao os produtos ou servicos —, usuarios
finais secundarios — pessoas ou organizacdes em contato direto com os usuarios
primarios —, ou usuarios finais terciarios, como organizacdes e instituicdoes que tém
contato indireto com os produtos e servi¢gos, como companhias de seguros (Programa
Conjunto de Vida Assistida - AAL, 2008). A segunda chamada foi publicada em 2009 e
focou na "promocao da interacao social de pessoas idosas” (Programa Conjunto de Vida

Assistida - AAL, 2009). O texto da chamada foi introduzido com uma declaracao de que
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o AAL-JP visa produtos e servicos que ‘atendam as necessidades e desejos identificados
dos usuarios finais" (Programa Conjunto de Vida Assistida - AAL, 2009, p. 3). Além disso,
a chamada incentiva o envolvimento direto dos usuarios finais, considerando sua
participacao como um “‘componente essencial das atividades desde o inicio e ao longo
da vida do projeto” (Programa Conjunto de Vida Assistida - AAL, 2009, p. 8). Isso € explicado

em mais detalhes em uma secao sobre os requisitos que as propostas devem atender:

A aplicacao de tecnologias para atender as necessidades de pessoas idosas e de seus parceiros,
familiares ou amigos exige atencao especial a aceitacao do usuario, a interface do usuario e ao
design de usabilidade, a fim de alinhar-se as expectativas, capacidades cognitivas e habilidades
digitais dos usuarios finais (sejam eles usuarios finais primarios ou secundarios). E crucial
garantir que o desenvolvimento e o uso de novas tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC) nao resultem em exclusao nem ampliem a divisao digital. Para atender a esses requisitos,
o envolvimento dos usuarios finais ao longo de todo o processo € essencial. As solucoes devem
ser validadas em situacoes de "usuarios finais reais’ para um estudo de caso bem definido.
(Programa Conjunto de Vida Assistida - AAL 2009, p. 12).

Com a convocagao de 2010 sobre independéncia e participacao na “sociedade
de autoatendimento” (Programa Conjunto de Vida Assistida - AAL 2010), o envolvimento
do usuario final foi regulamentado no anexo da convocacgao, sendo descrito pela primeira
vez como “obrigatorio e essencial’ (ibid., p. 21). Alem disso, foi apresentado um framework
para o "envolvimento do usuario final’, que detalhava como uma cultura de inovacgao
deveria ser implementada, onde "o design de novas solugdes € feito com e para as
pessoas idosas’ (ibid.). Esse framework focava no processo de inovacao, dividindo-o
em trés partes: (1) as fases exploratorias e criativas, (2) as fases de desenvolvimento e
(3) o desenvolvimento de modelos de negocios (ibid.). O framework permaneceu inalterado
até o presente, exceto que, em versoes posteriores, as palavras ‘com” e “para” deixaram
de ser destacadas. Desde 2014, com a convocacao “Viver ativamente e de forma
independente em casa’, foi adicionado um link a descricao do framework que aponta
para diversos documentos sobre a integracao de usuarios (Nedopil et al., 2013a, 2013b;
Youse GmbH, 2013). Esses documentos visam explicar os potenciais beneficios do
envolvimento dos usuarios, assim como introduzir e apresentar métodos e técnicas
para aplicacao em projetos financiados dentro do AAL-JP. O relatorio argumenta que o
foco nos usuarios - predominantemente baseado no conceito de UCD - pode resultar
em “produtos superiores que geralmente sao mais bem-sucedidos” (Nedopil et al.,
2013b, p. 13). Os autores destacam que "a integracao do usuario [.] permite a criagcao
de um produto amigavel ao usuario” (ibid.). Assim, um produto ou servi¢co que € amigavel
Q0 usuario tende a ter mais sucesso, a ser mais aceito e, consequentemente, pode gerar
economia para os desenvolvedores ao evitar erros durante o processo de desenvolvimento.
O relatorio delineia quatro fases iterativas de envolvimento do usuario: (1) compreensao
do usuario, (2) conceituacao, (3) teste e (4) desenvolvimento do modelo de negocios.
Assim como o framework inicial sobre o envolvimento do usuario definido no texto da
convocacao, a integracao dos usuarios, especialmente na primeira fase, € compreendida

como a observacao ou consulta aos mesmos (sem uma elaboracao metodoldgica mais
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detalhada). Durante a segunda fase, sao fornecidos mais detalhes sobre o papel dos
usuarios. Neste contexto, os usuarios sao considerados ‘especialistas em suas rotinas
diarias” (ibid., p. 16). Argumenta-se que ouvir 0S Usuarios - e naoc apenas pesquisadores
e técnicos - pode evitar uma "experiéncia frustrante com o produto” (ibid.). O relatorio
sugere trabalhar com usuarios lideres, que sao caracterizados por terem um ‘forte
impulso para melhorar sua situacao atual e frequentemente ja possuirem ideias para
resolver uma necessidade especifica” (ibid.). Na fase de teste, "os usuarios podem ajudar

os inovadores a identificar erros reais” (ibid., p. 17).

DISCURSO CRITICO SOBRE O DESIGN CENTRADO NO
USUARIO EM PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

Ao comparar as razdes para incluir usuarios mais velhos no desenvolvimento de
tecnologias digitais mencionadas na literatura com os textos de chamada e material
adicional dos programas de financiamento, parece que o objetivo central da participacao
dos usuarios € o que Fischer et al. (2020) denominam de motivadores materiais. Assim,
o resultado pretendido da participagao dos usuarios €&, principalmente, um design
ajustado que leva a um melhor sucesso de mercado. No entanto, a partir da perspectiva
dos metodos de pesquisa em ciéncias sociais, muitos pontos fracos, lacunas e mal-
-entendidos precisam ser destacados. Em primeiro lugar, as analises de requisitos
exigem algum tipo de representatividade teorica ou empirica dos participantes do
estudo. Em um paradigma quantitativo, isso poderia ser alcancado por meio de uma
amostra aleatoria de registros populacionais, garantindo que nao apenas individuos
com, por exemplo, forte interesse em tecnologia ou melhor educacao participem dessa
analise de requisitos, mas tambem que os padrdes mais frequentes de competéncias,
situacoes de vida etc. sejam capturados na amostra. Em um paradigma qualitativo, a
amostragem tedrica pode ser uma opc¢ao viavel, assegurando que o maior numero
possivel de diferentes mundos da vida e perspectivas seja abordado conforme necessario
para o problema teodrico que esta sendo reconstruido a partir de alguns casos iniciais.
Ambas as estrategias sao, atée onde sabemos, raramente utilizadas. A auto-selecao ou
amostragem por conveniéncia dominam claramente. Portanto, os resultados das analises
de requisitos sao tendenciosos de maneiras desconhecidas ja na fase de amostragem
(por exemplo, Grates et al., 2018). Em segundo lugar, em um paradigma quantitativo,
esperariamos - por exemplo - teorias e hipoteses que orientem o desenvolvimento (ou
pelo menos a selecao) de instrumentos de medicao validos e confiaveis, assim como
de desenhos de pesquisa. Em um paradigma qualitativo, podemos favorecer o registro
das praticas sociais conforme ocorrem na vida cotidiana, a fim de identificar padroes

que os individuos envolvidos nao estao necessariamente cientes. No entanto, o que
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geralmente observamos no desenvolvimento de tecnologia para idosos sao suposicoes
bastante ingénuas sobre os usuarios como especialistas que podem ser consultados
sobre suas experiéncias por meio de questionarios de diretrizes ou discussdes em
grupo focais ad hoc, em vez de uma representatividade teodrica ou empirica (Beimborn
et al, 2016; Wanka/Gallistl, 2020). Do nosso ponto de vista, a suposicao de que 0s
usuarios sao ‘especialistas” € enganosa. Por exemplo, medicos, psicologos, sociologos,
juizes e assistentes sociais nao se basearao apenas nos diagnosticos e solucdes
fornecidos pelos envolvidos, mas utilizarao as informacoes fornecidas como dados a
serem analisados cuidadosamente (considerando, por exemplo, outros dados e fontes
de informacao, diferentes métodos e medicdes, e, claro, o conhecimento tedrico sobre
o fenomeno em questao). Em contraste, na maioria dos contextos de UCD, os requisitos
sao extraidos do que os individuos amostrados perceberam ou suspeitam ser o problema,
0 que pode diferir significativamente de uma avaliacao profissional. Por exemplo, foi
demonstrado que individuos mais velhos desenvolveram estratégias de enfrentamento,
de modo que problemas que os profissionais poderiam identificar ao observar o caso
nao sao mencionados em um ambiente de entrevista porque a solucao alternativa existe:
o0 problema nao esta cognitivamente presente, embora exista (Pelizaus-Hoffmeister,
2013). E, como sabemos pelo exemplo do uso de aparelhos auditivos, problemas
existentes podem ser minimizados, ocultados ou até mesmo completamente negados,
especialmente quando a estigmatizagcao como ‘“velho” e temida (por exemplo,
Vestergaard & Andersen-Ranberg, 2013). Para resumir nossa critica: comecar a partir de

‘usuarios” individuais € uma estratégia nao profissional e provavelmente enganosa.

As deficiencias da amostragem por conveniéncia e dos metodos de pesquisa
nao se restringem apenas as analises de requisitos. Também observamos essas falhas
nas avaliagcoes formativas e somativas dos produtos. No entanto, exatamente esses
procedimentos sao frequentemente recomendados, como, por exemplo, por Nedopil
et al. (2013b), que sugerem a amostragem por conveniéncia (por exemplo, ‘contatos
pessoais podem ser Uteis’, 26) e, de modo geral, metodos de coleta de dados que
apenas arranham a superficie (como “Autodocumentacao” ou “Metodo Walt Disney’). A
analise e interpretacao de dados sao amplamente consideradas desnecessarias. Em
nossa visao, um programa de financiamento que sugere tal repertorio metodologico
(ou até mesmo o torna obrigatoério) tende a desvirtuar os processos de inovag¢ao. Esses
procedimentos nao atendem a critérios cientificos, nem quantitativos nem qualitativos,
e 0 que e ainda mais importante: eles nao permitem a generalizacao de requisitos ou

solucdes tecnologicas.

Problemas semelhantes frequentemente surgem quando cenarios, personas e
casos de uso sao utilizados como pontos de partida para o desenvolvimento de
tecnologias. Comecar a partir desses elementos - como alternativas para a analise de

requisitos com a participacao do usuario - requer novamente uma representatividade
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tedrica ou empirica dos cenarios, personas € casos de uso. Temos a impressao de que,
muitas vezes, estereotipos sobre a velhice sao mesclados para esbocar esses cenarios,
abordando tipicamente os aspectos negativos do envelhecimento.? Assim, esses aspectos
negativos sao incorporados aos produtos desenvolvidos, o que pode contribuir ainda
mais para a sua fraca comercializacao. Raramente encontramos projetos que se
concentrem em aspectos positivos, como autorrealizacao, sabedoria ou aprimoramento
de habilidades, exceto em alguns contextos de pesquisa médica e de reabilitacao.
Assume-se - pelo menos implicitamente - que os cidadaos seniores constituem um
grupo homogéneo, debilitado e necessitando de ajuda, vivendo sozinhos, em vez de
serem vistos como um grupo heterogéneo com habilidades que podem ser treinadas,

apoiadas ou aprimoradas.

Qutros aspectos importantes a considerar neste contexto sao as mudancas
geracionais e sociais. Os idosos de hoje - tanto em cenarios quanto na participacao do
usuario - podem ser muito diferentes dos idosos de amanha, especialmente em termos
de educacao, saude, experiéncia com tecnologia e estilo de vida (DiDuca et al., 2006).
Além disso, esses individuos e seus ambientes mudam ao longo do tempo. Por exemplo,
descobrimos que a aceitacao de tecnologias de deteccao de quedas aumenta com a
idade, especialmente quando as quedas se tornam uma preocupacao significativa
(Kunemund & Tanschus, 2014). Os padroes de caracteristicas sociodemograficas,
experiéncia com tecnologia e aceitagcao tecnologica nao sao estaveis; eles diferem entre
coortes, mudam ao longo do tempo e, claro, variam conforme a disponibilidade de

tecnologias especificas.

Alem disso, por meio de varias observacdes etnograficas, ficou demonstrado
que a participacao dos usuarios no desenvolvimento da tecnologia nao deve perturbar
o0 processo geral (Endter, 2021). Assim, desde o inicio da participacao, € claro como ela
deve ocorrer e quais resultados devem ser alcancados. A participacao deve acontecer,
mas nao deve interferir; essa € uma forma de sintetizar a observacao. Portanto, os usuarios
sO sao envolvidos quando isso faz sentido e € Util para o andamento do projeto.
Tambem e evidente que tanto a decisao sobre em que momento do processo de design
a participacao ocorrera, quanto a forma como ela se dara e quem estara envolvido,
refletem uma relacao de poder especifica na qual os idosos estao incluidos, mas nao

participam ativamente (Endter, 2016; Endter, 2020).

Enquanto as diretrizes politicas defendem claramente a implementacao do
Design Centrado no Usuario (UCD), profissionais da area criticam que isso muitas vezes

nao pode ser concretizado ou é possivel apenas de forma limitada. Um consultor de

3 Cf. Kiinemund & Tanschus (2013); Endter (2021). E verdade que existem algumas abordagens que adotam um design
metodologico mais complexo (veja, por exemplo, Waycott et al., 2012; Vines et al., 2015), mas essas ainda parecem ser mais
a excecao do que a regra.
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usabilidade, por exemplo, descreve isso como uma 'farsa" (anotacao de campo,
11.03.2014, Endter, 2021). Um cientista social envolvido na implementacao questiona:
“Vocé precisa se perguntar por que esta fazendo tudo isso. Eu sempre acho valida a
comparagao com os outros: eu faco coisas ruins, mas os outros fazem coisas muito
piores” (ibidem). Essas declaracoes refletem a ambivaléncia associada a participagao
de pessoas mais velhas: por um lado, existe a exigéncia da agéncia de financiamento
para incluir os idosos, a fim de que as tecnologias sejam desenvolvidas de acordo com
suas necessidades, aumentando assim sua disposicao para utiliza-las e melhorando as
chances de que as tecnologias sejam bem-sucedidas no mercado. Por outro lado, isso
evidencia quao complexa e demorada € a integracao de pessoas mais velhas em
projetos de desenvolvimento tecnoldégico, bem como a falta de formatos, métodos e
da experiéncia necessaria por parte dos envolvidos para garantir o sucesso desse
processo. Ao mesmo tempo, as limitacdes da participacao do usuario se tornam evidentes:
quem, como, por quem e para qué esta envolvido nao é decidido pelos usuarios idosos

que testam as tecnologias.

Nesse contexto, fica evidente que a participacao do usuario € menos uma
manifestacao do processo de envolvimento dos idosos e mais uma pratica poderosa
para estabelecer usuarios controlaveis.4 Neven (2010; 2015) questiona por que um
numero cada vez maior de pessoas idosas deveria ser incluido no desenvolvimento
tecnologico e sugere que os resultados da participacao deveriam ser avaliados
cientificamente, em vez de continuar com as praticas atuais. Essa ideia tambem &
ressaltada por Merkel e Kucharski, que argumentam que nao apenas os resultados, mas
também o processo de envolvimento do usuario deve ser avaliado (Merkel & Kucharski,
2019). Wanka e Gallistl (2020) tambem exigem uma revisao dos programas de financiamento

que preveem formatos diferentes de participacao para os idosos.

PONTOS CRITICOS DO ENVOLVIMENTO DO USUARIO

Fica evidente que a participacao de pessoas idosas em projetos de desenvolvimento
tecnologico € uma tarefa complexa, que nao esta isenta de controvérsias dentro da
pesquisa em ciéncias sociais sobre a participacao do usuario. No entanto, o envolvimento
do usuario e conceitos associados, como design participativo e co-criagao, sao
considerados “sine qua non no design de gerontecnologia’ (Peine & Neven, 2019, p. 16).
Por um lado, a ideia de que os idosos devem ser integrados no processo de design e
desenvolvimento de tecnologias digitais tem se tornado cada vez mais popular e, como

mostrado, tambeém foi reconhecida pelos formuladores de politicas responsaveis pelas

4 Em uma linha semelhante, Kinemund e Tanschus (2013) levantaram a hipotese de que alguns cenarios poderiam ser
elaborados para evidenciar as capacidades da tecnologia.
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estrategias de financiamento publico. Beimborn et al. referem-se especificamente as
agéncias de financiamento e, mais explicitamente, ao AAL-JP, ao afirmarem que ‘as
pessoas idosas estao cada vez mais envolvidas nos processos de desenvolvimento, por
exemplo, na avaliacao de produtos, em decisdes selecionadas ou por meio de pesquisas

empiricas sobre as preferéncias dos usuarios” (2016, p. 323).

Por outro lado, varios aspectos tém sido criticados nesse contexto, abordando
tanto as intencdes de envolvimento do usuario quanto sua implementacao. Em relacao
as intencdes, demonstramos que diversos fatores podem influenciar a decisao de
integrar os usuarios. No que diz respeito aos programas de financiamento publico, as
principais consideracdes parecem se concentrar na aceitacao e, consequentemente,
na viabilidade econdomica dos produtos. Beimborn et al. (ibid.) destacam que um dos
principais resultados desejados sao dispositivos melhor adaptados aos usuarios, 0s
quais terao mais chances de sucesso no mercado. Outros motivadores, como empoderar
0S usuarios ao lhes proporcionar uma voz durante o processo de inovacao, parecem ter
um papel secundario. Isso pode explicar a “logica intervencionista” (Peine & Neven,
2019) da tecnologia no campo do envelhecimento, onde o envelhecimento é visto como
um problema ou desafio que pode ser superado por meio da tecnologia. Aléem disso,
critica-se que, no contexto do desenvolvimento tecnologico, as pessoas idosas sao
frequentemente percebidas como um grupo distante da tecnologia (Peine et al., 2017),
uma visao que muitas vezes € acompanhada por uma abordagem paternalista em relacao
aos idosos (Wanka & Gallistl, 2021). Mackay et al. concluem que a pratica de participacao
do usuario pouco se assemelha ao ideal humanista, democratico e utépico do design

participativo; em vez disso, 0s usuarios sao considerados “uma ‘boa coisa™ (2000, p. 738)
porque sua participacao resultaria na melhoria do artefato téecnico. Hagen et al. (2018)
discutem um viées de aceitacao nas abordagens centradas no usuario, que visam alcancar
a aceitacao por meio da participacao — um viés que frequentemente também afeta o
papel de pesquisadores nao técnicos em projetos de desenvolvimento tecnologico
(Endter, 2015; Lassen et al., 2015; Beimborn et al., 2016). Peine e Neven (2019) identificam
um desenvolvimento dentro de projetos de pesquisa em gerontecnologia que promoveria
o0 uso de metodos participativos, mas que os vé exclusivamente como uma forma de
elicitar necessidades dos usuarios para design e desenvolvimento (Peine et al., 2014).
Compagna chega a uma conclusao semelhante, afirmando que a integracao dos
usuarios e ‘uma condicao necessaria para o sucesso’ (2018, p. 177), mas enfatiza que
isso nao significa necessariamente que o envolvimento do usuario seja bem-sucedido.
O uso de métodos participativos no contexto de idade e tecnologia poderia promover
problemas especificos — como o0 acesso paternalista ou a exclusao de idosos de dificil
alcance — que sao considerados com demasiada pouca atencao na discussao atual
sobre meétodos (ibid.). Parece que as pessoas idosas sao reduzidas a um papel mais

passivo do que ativo durante o processo de desenvolvimento. Apesar de serem vistas
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como especialistas de seu mundo de vida, sua funcao durante o desenvolvimento
parece ser a de apoiadores de pesquisadores e tecnicos. Essa situacao € agravada pela
falta de profissionalizacao e institucionalizagcao de metodos participativos no contexto
de idade e tecnologia (Merkel & Kucharski, 2019; Endter, 2016). Nesse cenario, o
envolvimento de pessoas idosas representa uma situacao critica e desafiadora para os
projetos, especialmente na fase de testes de usuario somativos, pois, nesse ponto, o

processo de desenvolvimento do prototipo esta amplamente concluido.

Esse conjunto de condicdes coloca os projetos em uma situacao ambivalente:
eles devem (1) envolver pessoas que representem o grupo-alvo da forma mais precisa
possivel e (2) garantir uma participacao estavel e continua desses individuos ao longo
de um periodo prolongado e em multiplos testes, 0os quais podem ser fisicamente
exigentes, emocionalmente desgastantes e/ou cognitivamente desafiadores para os
participantes. Ao mesmo tempo, 0s membros do projeto precisam assegurar que (3) a
participagcao dos testadores nao comprometa o sucesso do projeto. Mesmo que o design
do artefato esteja concluido, a constatacao da falta de um design e usabilidade adequados
para a faixa etaria pode se tornar um problema para o projeto, pois, em primeiro lugar,
questiona a viabilidade de uma introducao bem-sucedida no mercado; em segundo lugar,
levanta duvidas sobre a apresentacao do artefato como apropriado para a idade; e, em

terceiro lugar, compromete a demonstracao de sucesso em relacao ao orgao financiador.

Como alternativa, gostariamos de propor um design centrado no problema, ou
melhor: um design orientado para solugcdoes (Kunemund, 2018; Kunemund & Fachinger,
2018). A ideia € nao iniciar com o usuario, nem mesmo a partir de uma perspectiva do
usuario, mas com um problema que precisa ser resolvido, como quedas ou declinio
cognitivo. Uma avaliacao multidisciplinar (no nosso caso, gerontologica) de um problema
deve primeiro revisar e discutir a literatura e as evidéncias disponiveis, ou realizar uma
pesquisa qualitativa detalhada caso tais evidéncias nao existam. O foco deve estar nas
causas do problema. No exemplo das quedas, as areas de geriatria, psicologia, sociologia
e servico social provavelmente identificarao causas muito diferentes, como insuficiéncia
cardiaca ou uso de medicamentos (por exemplo, benzodiazepinicos), declinio cognitivo
(como a diminuicao da capacidade de focar em duas ou mais questoes simultaneamente,
como lembrar o que se esta procurando e prestar atencao ao caminho), falta de apoio
social (como a necessidade de realizar tarefas exaustivas) ou condi¢coes habitacionais
inadequadas (como tapetes escorregadios). Com base nessa avaliacao das causas
potenciais, deve-se discutir quais delas podem ser abordadas por meio da tecnologia,
a fim de identificar um ponto de partida para o desenvolvimento tecnologico. Como
segundo passo, antes de iniciar qualquer desenvolvimento tecnologico ou envolver
qualquer usuario, € fundamental discutir potenciais solucoes voltadas para essas causas,
considerando suas possiveis consequéncias e efeitos colaterais através de experimentos

mentais. Por exemplo, se o problema identificado for o declinio cognitivo, e a solugcao
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potencial forem dispositivos de lembrete (como caixas de comprimidos com funcionalidade
de lembrete), os psicologos devem intervir, apontando que o declinio cognitivo €&
retardado pela pratica de tarefas de memoria prospectiva, e nao pela sua evitacao, e
que a solucao proposta pode, na verdade, acelerar esse declinio. Consideramos esses
dois passos como uma maneira de iniciar o desenvolvimento tecnologico a partir da
gerontologia e de seu conhecimento interdisciplinar sobre o envelhecimento, em vez
de partir de historias de usuarios ou personas baseadas em preconceitos, imagens
negativas do envelhecimento, amostras pequenas e tendenciosas de potenciais usuarios
ou representacoes estaticas de pesquisas de opiniao. Os usuarios devem ser envolvidos
posteriormente na avaliacao da tecnologia desenvolvida (avaliacoes formativa e somativa
na figura 1), mas devemos comecgar a partir da avaliagao de um problema teodrico
(reconstruido a partir de uma pesquisa qualitativa detalhada, quando nao houver
conhecimento cientifico interdisciplinar disponivel) em vez de depender de evidéncias
anedoticas. Isso implica a formacao de equipes multidisciplinares e a realizacao de
pesquisas antes de qualquer desenvolvimento tecnologico e, claro, antes de qualquer
participacao do usuario (que deve, naturalmente, atender aos padrdoes metodoldgicos
necessarios). Além disso, os programas de financiamento devem ser ajustados a essa
abordagem orientada para a resolucao de problemas, por exemplo, fornecendo subsidios
iniciais para fortalecer a pesquisa sobre as causas dos problemas a serem resolvidos,

em vez de financiar o desenvolvimento tecnologico a partir de "usuarios”.

CONCLUSAO

Neste artigo, argumentamos contra a integracao ingénua de pessoas idosas nos
processos de desenvolvimento tecnoldgico, pois isso nao alcanca objetivos como o
empoderamento dos usuarios ou a autodeterminacao na terceira idade de forma
sistematica, além de poder ser enganoso em relacao a comercializacao de produtos e
a resolucao de problemas. As praticas atuais de integracao de usuarios, assim como a
ideia de Design Centrado no Usuario (UCD) ou design participativo, sao insuficientes,
assim como os ambientes de co-criagao. A principal razao para esse julgamento € a
auséncia de uma avaliacao cientifica que identifique um problema a ser resolvido,
incluindo suas causas e consequéncias. Além disso, formas de participacao que podem
perturbar, atrasar ou até mesmo encerrar o processo de inovacao sao frequentemente
negligenciadas, e usuarios mais velhos com menor nivel educacional ou que enfrentam
limitagcdes cognitivas ou fisicas geralmente nao sao incluidos. Por fim, uma avaliacao
cientificamente fundamentada parece ser a excecao, nao a regra. Os principais problemas
sao a amostragem por conveniéncia e metodos de pesquisa ad hoc, que frequentemente
nao atendem aos padroes metodologicos da sociologia e da gerontologia. Alem disso,

argumentamos que os programas de financiamento possibilitam e, possivelmente,
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incentivam os pesquisadores a aplicar essas estrategias enganosas. Embora incentivem
pesquisadores e desenvolvedores a adotar UCD e conceitos similares, nao fornecem
recomendacoes especificas. Mesmo quando o fazem, como no caso do AAL-JP, os metodos
sugeridos se concentram no sucesso comercial, em vez de atender as necessidades

dos usuarios em relacao aos problemas a serem resolvidos.

Propomos que o foco seja mais direcionado aos pontos de partida de projetos
de pesquisa e design: compreender e avaliar problemas. Embora os usuarios possam
desempenhar um papel nesse contexto, enfatizamos que sua participacao nao é
obrigatoria - e, em alguns casos, pode até ser contraproducente. Em vez disso, deve-
-se tornar padrao incluir gerontélogos ou cientistas sociais com habilidades metodologicas
especificas, voltados para a velhice e o envelhecimento. Alem disso, uma analise
interdisciplinar adequada de um problema a ser resolvido deve ser um pre-requisito
para qualquer solicitacao de financiamento. Para esclarecer, isso nao € um argumento
contra a pesquisa e o design participativos, que podem e devem ser aplicados em
estagios posteriores dos processos de pesquisa e desenvolvimento. Portanto, sao
necessarias alternativas de financiamento, caso os objetivos sejam a autodeterminacao

na velhice, a vida independente e o empoderamento das pessoas idosas.

Embora nosso artigo se baseie em observacoes realizadas no campo da
gerontecnologia, nossas conclusdes nao podem ser aplicadas ao UCD de forma geral.
No entanto, acreditamos que alguns dos argumentos apresentados tambem podem ser
considerados nas discussdoes mais amplas sobre UCD, como afirmado por outros

pesquisadores (Vines et al., 2015).
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RESUMO

Dentro da engenharia, da economia e das ciéncias naturais, a aviagao sustentavel e
frequentemente vista como um problema ecologico e econdmico que pode ser
resolvido por meio da inovacao tecnologica. Em contraste, estabelecemos um projeto
de pesquisa focado na inovacao social, chamado 'Demandas Humanas da Aviacao
Sustentavel’ No projeto, combinamos teorias dos Estudos Feministas de Ciencia e
Tecnologia (FSTS) com metodos do Design Participativo (PD) e do Design Ontologico
Baseado na Pratica (OD). Neste artigo, utilizamos nosso projeto como um estudo de
caso para analisar e discutir como usuarios e nao usuarios sao configurados em
diferentes contextos disciplinares. Os resultados mostram que as conceitualizacoes e
categorizacoes de usuarios e nao usuarios nao sao estaveis; elas refletem fenomenos
altamente situados que surgem de diferentes abordagens de pesquisa e compreensoes
de inovacao. Estruturas de poder, ligadas as posi¢coes dos pesquisadores, incluindo
teorias, metodos e valores (implicitos), permeiam esses contextos e compreensoes.
Com isso em mente, defendemos uma reflexao critica sobre os efeitos performativos
da producao de conhecimento como processos de construcao do mundo, além da
necessidade de pesquisa inter- e transdisciplinar para respeitar os diversos mundos de
vida que habitamos. Argumentamos ainda que a inovacao deve se basear em visoes
coletivamente negociadas sobre como queremos viver no futuro, em vez de previsoes
que projetam nossas realidades atuais no status quo de amanha.
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INTRODUCAO

Diante da crise climatica global e da poluicao ambiental local em torno dos aeroportos,
incluindo altos niveis de ruido de aeronaves, 0s pesquisadores de aviacao se empenham
em tornar a aviagao mais sustentavel. Esse objetivo requer mais do que apenas a
melhoria ou modificagao das tecnologias existentes. A inovacao tecnologica por si so
nao sera suficiente para eliminar os impactos negativos da aviacao sobre o meio
ambiente no futuro proximo (Akerman, 2005; Fluglesvedt et al., 2008; Heuwieser, 2017;
Lee et al., 2009, 2021 Okonkwo & Smith, 2016; Rothengatter, 2010). E necessario um
engajamento politico e social para desenvolver conceitos de mobilidade sustentavel

que considerem as variadas relacoes das pessoas com a aviagcao em todo o mundo.

Pesquisas estatisticas oferecem os seguintes insights: em 2018, apenas cerca de
11% da populacao global viajou de aviao. Os viajantes aéreos eram predominantemente
pessoas de alta renda que viviam na América do Norte, Europa e Regiao Asia-Pacifico
(Gossling & Humpe, 2020). Mesmo em paises altamente industrializados, como os EUA,
o0 Reino Unido e a Alemanha, mais da metade da populacao nao voa (Gossling & Humpe,
2020). Apenas 1% da populacao global, ou seja, os viajantes frequentes, sao responsaveis
por mais de 50% das emissdes provenientes das viagens aéreas de passageiros (ibid.).
Ao mesmo tempo, 0s nao usuarios de aeronaves que vivem no hemisfério sul sao os
mais severamente afetados pelos impactos negativos da aviacao como um catalisador
da crise climatica (Alston, 2013; Denton, 2002; Gdéssling & Humpe, 2020; Israel & Sachs,
2013). Apesar dessas evidéncias, muitos projetos nas areas de engenharia, ciéncias
naturais e economia focam em solucoes tecnologicas para tornar o transporte aéreo
convencional mais ecolégico, em vez de explorar novos conceitos holisticos de
mobilidade para o futuro, que considerem as diferencas nas condicoes de vida e nas

necessidades de mobilidade das pessoas.

Nos, duas pesquisadoras feministas em uma universidade técnica na Alemanha,
iniciamos um projeto que propds uma abordagem alternativa para tornar as viagens
aereas mais sustentaveis. Nosso projeto fez parte de um cluster de pesquisa em
engenharia?, focado em aviacao sustentavel e eficiente em termos de energia. O
objetivo do nosso projeto foi incorporar as demandas de usuarios € nao usuarios, cujas
necessidades frequentemente sao marginalizadas em projetos voltados para inovacao
tecnologica, na pesquisa do cluster. Como complemento aos projetos quantitativos,
econdomicos e tecnologicos de nossos colegas, aplicamos uma abordagem qualitativa,
feminista e participativa para integrar diretamente e investigar qualitativamente as
necessidades e visoes futuras de passageiros e pessoas que vivem perto dos aeroportos

sobre mobilidade sustentavel. Neste artigo, usamos nosso projeto como estudo de caso

2 For more information about the research cluster, see: https:.//www.tu-braunschweig.de/seza.
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para analisar e discutir nossos achados sobre os efeitos performativos dos diferentes
campos disciplinares, teorias e abordagens na configuracao de passageiros e residentes
proximos aos aeroportos, que representam usuarios e nao usuarios da aviacao. Nosso
objetivo com este artigo € destacar o poder performativo das diversas abordagens de
pesquisa, a fim de inspirar reflexdes criticas sobre usuarios e nao usuarios como categorias
processuais situadas e contextuais. Em seguida, avaliamos essas categorias quanto aos
seus efeitos na promocao de futuros de mobilidade mais social e ecologicamente

sustentaveis.

Para comecar, introduzimos nosso projeto e seu enquadramento institucional.
Em seguida, apresentamos os resultados de uma revisao de literatura e de nossa
investigacao etnografica. Esta ultima foi conduzida para ilustrar as conceituacdes das
demandas humanas que emergiram ao estudarmos os projetos do cluster de pesquisa
em que nosso projeto estava inserido. Posteriormente, descrevemos como o conceito
de demandas humanas se transforma quando fundamentado nos Estudos Feministas
de Ciéncia e Tecnologia (FSTS), no Design Ontologico e no Design Participativo. Essa
comparacgao foi crucial para o nosso projeto, pois orientou a estruturacao de nossa
abordagem de pesquisa participativa. Na terceira secao, discutimos os efeitos performativos
de nosso proprio quadro teorico e metodologico, bem como as circunstancias
contextuais de nossa pesquisa (como, por exemplo, o surto da pandemia de COVID-19)
na (re)configuragcao (Suchman, 2007, 2009) das demandas de mobilidade humana. Em
seguida, mostramos como conceitos como “usuarios” e "‘nao usuarios” evoluiram como
categorias processuais situacionais por meio da interacao entre nos, como pesquisadoras,
e os participantes dos workshops que realizamos. Apos discutir a influéncia de nossa
propria posicao como pesquisadoras nos resultados, defendemos, finalmente, a adocao
de processos de inovacao inter e transdisciplinares orientados para o futuro. Do nosso
ponto de vista feminista e critico em relacao ao poder, essas abordagens devem
possibilitar a criacao coletiva de visdes sociotécnicas que considerem as perspectivas
de grupos sociais negligenciados, especialmente os nao usuarios, em vez de tomar

padroes de uso passados ou atuais como pontos de partida incontestaveis.

COMPARANDO CONFIGURACOES DE DEMANDAS HUMANAS
NA ENGENHARIA E NA PESQUISA FEMINISTA PARTICIPATIVA

Ao comparar a pesquisa em engenharia, economia e ciéncias naturais com nossa propria
abordagem feminista participativa, mostramos, nos paragrafos seguintes, como essas
diferentes abordagens influenciam quais demandas e interesses sao considerados no
contexto da aviacao sustentavel. A partir dessa analise, derivamos conclusdes sobre a
relevancia variavel dos conceitos de usuarios e nao usuarios em diferentes concepcoes

de inovacao.
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Realizando pesquisa feminista participativa em um cluster de pesquisa em engenharia
De outubro de 2019 a abril de 2021, realizamos um projeto intitulado Human demands of
sustainable aviation. Esse projeto foi parte de um cluster de pesquisa interdisciplinar em

andamento, com duracao de sete anos, financiado pela Fundacao Alema de Pesquisa (DFG).

Figura 1. Estrutura organizacional do cluster SE?A.
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Fonte: Hurtig Design/TU Braunschweig/SE?A.

O cluster, que reune diferentes instituicbes de pesquisa da Baixa Saxonia, Alemanha,
realiza pesquisas em trés areas que, como o nome indica, referem-se a “Aviacao Sustentavel
e Eficiente em Energia’ (SE?A) (Fig. 1). Os pesquisadores do cluster sdo, em sua maioria,
oriundos das areas de engenharia, economia e ciéncias naturais. Em contraste com a
pesquisa em engenharia voltada para a aviacao sustentavel, que tende a ser mais técnica
e economica, nosso projeto se concentrou na inovacao social. Nossa pesquisa foi orientada
por teorias dos Estudos Feministas de Ciéncia e Tecnologia (FSTS), que enfatizam a
importancia de considerar perspectivas e grupos sociais marginalizados ou negligenciados
nos processos de pesquisa e desenvolvimento tecnologico. Esse contexto teorico nos
levou ao objetivo de investigar as demandas de passageiros e residentes que vivem nas
proximidades de aeroportos, que, em nossa visao, nao eram adequadamente abordadas
nos projetos de pesquisa do cluster. Implementamos o projeto utilizando méetodos de
Design Ontologico e Design Participativo. As seguintes perguntas estruturaram nossa
pesquisa; “Como a sustentabilidade € definida nos projetos de engenharia do cluster e
em que medida as demandas humanas sao levadas em consideracao nesses projetos?
O que a sustentabilidade significa para os passageiros e moradores de aeroportos, em
contraste com as suposicoes do cluster? Qual € o papel do género e de outros aspectos
da diversidade? Como esses aspectos afetam as condicoes de vida e, consequentemente,

as demandas de mobilidade, bem como a exposicao a emissdes de ruido?”
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Nosso processo de pesquisa foi dividido em duas fases principais:

Fase 1: Revisao da literatura e investigacao etnografica sobre as abordagens dos

pesquisadores em aviacao:. Para compreender as nogoes de sustentabilidade dos

pesquisadores em aviacao e quais demandas humanas eram abordadas em seus
projetos, realizamos inicialmente uma ampla revisao da literatura existente sobre os
impactos sociais € ambientais da aviagao. Essa revisao nos auxiliou na formulacao de
questdes para a investigacao etnografica. Durante o trabalho de campo etnografico,
acompanhamos alguns de nossos colegas do cluster em seus contextos de trabalho
diarios, realizando observacao participante e entrevistas contextuais para obter insights

sobre seus metodos e objetivos de pesquisa.

Fase 2: Oficinas participativas com passageiros e moradores nas proximidades

de aeroportos: Para a segunda fase do projeto, convidamos participantes de diferentes
idades, géneros, condi¢cdes de vida e relacdes com a aviacao, assim como suas atitudes
em relacao a ela, para participar de oficinas sobre mobilidade sustentavel. Nas oficinas,
utilizamos méetodos de narracao de historias e construcao de cenarios para incentivar
0s participantes a compartilharem suas experiéncias sobre necessidades e demandas
de mobilidade, servindo como base para o desenvolvimento conjunto de cenarios de
mobilidade futura. Originalmente, as oficinas estavam planejadas como eventos presenciais,

mas, devido a pandemia de COVID-19, foram reestruturadas como virtuais.

Demandas humanas na pesquisa em engenharia, economia e ciéncias naturais

Os resultados da nossa revisao da literatura e da nossa investigacao etnografica
demonstram que, sob a perspectiva da engenharia, a aviacao sustentavel é
predominantemente configurada como um problema econdomico e ecologico que deve
ser resolvido por meio de inovacgoes tecnologicas. Estudos recentes indicam que, nas
ultimas decadas, o trafego aereo aumentou consideravelmente (Lee et al., 2021). Apesar
de uma queda temporaria devido a pandemia de COVID-19, os pesquisadores esperam
que a demanda por passageiros e o trafego aéreo internacional continuem a crescer
no futuro (Gossling & Humpe, 2020). Simultaneamente, a crise climatica impoe a
necessidade de reduzir drasticamente as emissdes de gases de efeito estufa geradas
pelas aeronaves (Kantenbacher et al.,, 2018; Terrenoire et al., 2019; Olivier et al., 2020).
Alem disso, as emissdes de ruido nos aeroportos afetam tanto seres humanos quanto

animais (OMS, 2018), gerando outros problemas ambientais.

Para enfrentar esses desafios, algumas iniciativas de pesquisa buscam melhorar
a eficiéncia das tecnologias existentes, como as aeronaves tradicionais com turbinas a
jato, enquanto outras exploram diferentes configuracoes tecnologicas, como 0s corpos
de asa mesclada (Akerman, 2005; Okonkwo & Smith, 2016). Além disso, a pesquisa
investiga solucoes para propulsao alternativa, como sistemas de propulsao elétricos

ou a base de hidrogénio, para substituir o querosene como combustivel de aviacao
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(Akerman, 2005; Lee et al., 2021). Desde a década de 1960, a eficiéncia do transporte
aereo de passageiros aumentou consideravelmente, chegando a ser cerca de oito vezes
maior (Lee et al.,, 2021). No entanto, a renovacao da frota € um processo lento, e as
melhorias tecnoldgicas nao acompanham o rapido crescimento do setor de aviacao
(Whitelegg, 2000; Lee et al., 2021; Walker & Cook, 2009). Além disso, as empresas de
aviagao, os principais interessados na pesquisa em aviacao, exigem viabilidade econdomica
e seguranca nas tecnologias que pesquisadores e desenvolvedores idealizam (Akerman,
2005; Muller et al., 2018). Por isso, novas configuracoes de aeronaves nao podem ser
introduzidas no mercado de imediato. Assim, acdes politicas, como a tributacao do
querosene e mudancas fundamentais no sistema de transporte, sao consideradas
necessarias para mitigar os impactos do trafego aéreo no meio ambiente no futuro
proximo (Akerman, 2005, Fluglesvedt et al., 2008: Lee et al., 2021). Os pesquisadores em
aviacao, portanto, precisam atender a demandas que sao dificeis de conciliar: eles devem
fornecer aplicacoes tecnoldgicas que sejam economicamente viaveis e seguras, acessiveis
para as empresas de aviacao, enquanto, simultaneamente, emitem consideravelmente

menos ruido e gases de efeito estufa.

O documento de visao Flightpath 2050, publicado pela Comissao Europeia em
2011, serve como referéncia para a avaliacao de modificagcoes e inovacoes logisticas e
tecnologicas na pesquisa em aviacao. Os objetivos especificos estabelecidos no
documento incluem a reducao de 75% nas emissdes de CO,, 90% nas emissdes de NOx
e 65% nas emissoes de ruido. Alem disso, o crescimento econdomico, a geracao de
riqueza e a criacao de novos empregos sao destacados como metas adicionais. A
pesquisa e a inovagao tecnoldogica necessarias para alcancar esses objetivos sao
identificadas como a "chave para manter as capacidades e a competitividade da
Europa’ (Comissao Europeia, 2011) no setor da aviacdo. E notavel que, em relacdo aos
objetivos do Flightpath 2050, a maior parte das emissdes de CO, geradas pelo trafego
aereo internacional nao esteja contemplada em iniciativas politicas para mitigar as
mudancas climaticas, como o Acordo de Paris de 2015, e que a industria da aviacao
receba consideraveis subsidios governamentais (Fichert, 2020; Gossling et al., 2017; Lee
et al., 2021). Isso evidencia a existéncia de hierarquias politicas claras entre as diversas
demandas humanas relacionadas a aviacao, onde 0s interesses econdmicos e as
necessidades dos passageiros, enquanto usuarios de aeronaves, sao considerados mais
relevantes do que os interesses de humanos e nao-humanos afetados pela poluicao

ambiental gerada pela aviacao.

Para os projetos de pesquisa do cluster, o documento de visao Flightpath 2050
serve como um guia para os objetivos de pesquisa de longo prazo. Os pesquisadores
que observamos e entrevistamos realizam simulacdes e criam modelos de otimizacao
para avaliar as possibilidades tecnoldgicas de tornar o trafego aereo mais sustentavel.

Além disso, sao investigadas otimizacdes nos processos de producao € na logistica dos
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sistemas de transporte aéreo sob uma perspectiva econdmica. A pesquisa € baseada
em conjuntos de dados quantitativos, em sua maioria obtidos de bancos de dados
internacionais. Confirmando as constatagoes da literatura, os pesquisadores que
entrevistamos também destacaram a seguranca dos passageiros como uma restricao
importante na pesquisa. Em nossas observacdes, nao ocorre uma reflexao critica sobre
o fato de que os passageiros de aeronaves representam apenas uma pequena parte da
populacao global (Gossling & Humpe, 2020) nos projetos de pesquisa do cluster. De
maneira geral, as preocupacoes sociais foram consideradas apenas no ambito da avaliagao
do ciclo de vida social, por exemplo, para evitar o uso de recursos que envolvam
trabalho infantil. Essas percepcoes demonstram que, nos projetos que estudamos, a
aviacao sustentavel foi predominantemente enquadrada como um problema ecologico
e econdmico. A inovacao foi definida em termos de melhorias e desenvolvimentos
tecnologicos, em contraste com a transformacao social em direcao a formas de vida

mais sustentaveis, baseadas, por exemplo, na reducao do uso de aeronaves.

Na literatura, assim como nos projetos que estudamos, as demandas humanas
sao apresentadas na forma de um aumento previsto no numero de passageiros no
futuro, servindo como motivacao para tornar as viagens aéreas mais eficientes em
termos de energia, além de ecologicamente e economicamente sustentaveis. Os
passageiros emergem como clientes dos servicos de voo e, assim, tornam-se um fator
economico quantificavel e relevante. A inovacao tecnologica € vista como a principal
solucao para atender a essas demandas de forma ambientalmente amigavel, garantindo,
a0 mesmo tempo, a seguranca dos passageiros. Além disso, assegurar a continuidade
do emprego das pessoas no setor de aviacao € uma demanda humana adicional que
impulsiona a pesquisa em aviagao sustentavel. Dada a magnitude dos impactos ambientais
da aviacao, é imprescindivel que essas demandas sejam atendidas dentro de um
quadro de medidas politicas, como o0s objetivos delineados no documento de visao
Flightpath 2050. Os projetos de pesquisa dependem principalmente de dados quantitativos
e metodos de simulacao computacional e otimizacao, visando possibilitar a inovacao
tecnologica e alcancar tais objetivos no setor de aviacao. Assim, as demandas humanas
em relacao a aviacao sustentavel sao tratadas em termos quantitativos ou estatisticos,
desvinculando-se dos contextos e situacdoes em que estao inseridas e das quais
surgem. Essa abordagem resulta em demandas humanas (de mobilidade) sendo vistas
como fatores descontextualizados. Nos projetos que analisamos, nem o conceito de
usuarios nem o de nao-usuarios sao refletidos de forma explicita. Em vez disso, grupos
especificos de individuos, como (futuros) passageiros ou residentes de aeroportos, sao
considerados como se compartilhassem as mesmas demandas e interesses. Dessa
forma, tanto usuarios quanto nao-usuarios sao levados em conta na pesquisa sobre
aviacao sustentavel, mas sem a devida investigacao das razoes € motivacdes que 0s
qualificam como usuarios ou nao-usuarios. Em nosso trabalho, os quadros politicos e

as instituicoes industriais parecem restringir essa reflexao mais aprofundada, uma vez
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que o objetivo de manter as viagens aéreas ¢é priorizado em detrimento da meta de
tornar a mobilidade, em geral, mais ambientalmente responsavel, para nao mencionar
socialmente justa. Quando a pesquisa em aviacao e desconectada de contextos
situacionais e locais especificos, presume-se que todos sejam igualmente afetados
pelos impactos, tanto negativos quanto positivos, da tecnologia, ocultando assim as
diferencas. Como resultado, certas perspectivas tornam-se marginalizadas ou ate

invisiveis nos esforcos de pesquisa e desenvolvimento.

Mudanga de perspectiva: Demandas humanas sob a otica de FSTS, OD e PD
Em contraste com os projetos que estudamos, nos propusemos a investigar
qualitativamente o que as pessoas realmente precisam de uma aviacao sustentavel.
Focamos em passageiros e moradores das proximidades de aeroportos, buscando
compreender suas necessidades e desejos em relacao a mobilidade futura. Definimos
as demandas humanas como um conjunto de interesses heterogéneos de pessoas reais,
que emergem de varias dimensodes de diversidade, incluindo género, condicoes de
vida, habitos de mobilidade e atitudes pessoais, capturadas por meio de abordagens
qualitativas. Nosso foco em passageiros e moradores locais decorreu do objetivo de
preencher as lacunas de conhecimento identificadas no cluster de engenharia.
Complementando os projetos analisados, visamos fornecer insights contextualizados
que revelam as razdes por tras do uso ou nao uso de determinados meios de transporte,
incluindo aeronaves. Para alcancar esse objetivo, combinamos teorias dos Estudos
Feministas de Ciéncia e Tecnologia (FSTS) com abordagens e metodos do Design
Ontologico (OD) e Design Participativo (PD). Fundamentadas em valores de justica
social e democracia, essas teorias e abordagens compartilham uma visao critica das
relacoes de poder, focando explicitamente nas exclusdes presentes nos processos de
producao de conhecimento e tecnologia. O campo dos FSTS oferece ferramentas
analiticas para revelar desequilibrios de poder e conscientizar sobre as perspectivas e
interesses de grupos sociais afetados, mas frequentemente negligenciados e
marginalizados, na producao de tecnologia e conhecimento. Como complementos
metodologicos criticos, o Design Ontologico e o Design Participativo oferecem metodos
e ferramentas concretas para superar essas desigualdades, promovendo realidades

mais democraticas, socialmente e ecologicamente justas.

O Design Ontologico fundamenta-se em uma postura critica em relacao as
sociedades capitalistas e patriarcais dominantes, principalmente nas regides do Norte
global. Ele atribui aos designers a responsabilidade por seu papel nesse jogo de poder,
que segue uma agenda exploratoria e consumista (Escobar 2018; Law 2015). Essa
abordagem é vista como responsavel pelas crises sociais e ecologicas atuais, que
afetam gravemente as realidades de vida nas regides do Sul global. Inspirado por
perspectivas queer-feministas, decoloniais e indigenas, o Design Ontologico busca

sensibilizar pesquisadores e designers para as realidades marginalizadas, defendendo
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abordagens colaborativas e locais para o desenvolvimento de conhecimento e tecnologia,
com o objetivo de superar perspectivas ocidentais ou eurocéntricas e praticas destrutivas.
Christian Nold (2018) transforma a filosofia do Design Ontologico em um modelo pratico,
utilizando o Design Participativo como uma abordagem metodoldgica para integrar
diretamente grupos de usuarios desfavorecidos ou excluidos como participantes
igualitarios em processos concretos de pesquisa e desenvolvimento (Bjorgvisson et al.,

2010; Robertson & Simonsen, 2013).

Inspirados pelo modelo de Nold, realizamos workshops participativos para dar
as pessoas afetadas uma oportunidade direta de expressarem suas proprias opinioes,
refletirem sobre suas preferéncias e habitos de mobilidade, e criarem suas visoes para
o futuro da mobilidade. A combinacao de FSTS, Design Ontologico (OD) e Design
Participativo (PD) pode ser compreendida como uma abordagem de pesquisa de
inovacao feminista, caracterizada como conquistas coletivas a partir das margens (Criffin,
2021; Pecis & Berglund, 2021; Styhre, 2013). Essas abordagens consideram, de forma
consciente, grupos sociais afetados, frequentemente definidos como nao-sabedores
ou negligenciados como nao-usuarios. Ao destacar a marginalizacao de certas
perspectivas na producao de conhecimento e tecnologia, a pesquisa feminista busca
superar as estruturas de poder e as desigualdades que podem ser perpetuadas em
‘'fatos’ cientificos e artefatos tecnologicos (Akrich, 1992; Berg, 1999; Cockburn & Ormrod,
1993, Ehrnberger et al.,, 2012; Ford & Wajcman, 2017, Hofman, 1999; Suchman, 2007;
Wajcman, 1991, 2000, 2010). Com base nos insights obtidos a partir dos projetos do
cluster sobre aviacao sustentavel, podemos confirmar com observagdes empiricas os
achados de FSTS e estudos criticos de inovacao inspirados no feminismo (Benschop &
Husu, 2021; Pecis, 2016), que revelam como a pesquisa € a inovacao estao fortemente
associadas a tecnologia, aos homens e a masculinidade. Nesse sentido, a pesquisa de
inovacao inspirada no feminismo oferece praticas alternativas de construcao de
conhecimento e mundo. Essas praticas abordam as atividades de pesquisa e os esforcos
de desenvolvimento sob a otica da justica social e da democracia, em vez de se
focarem apenas na produtividade e eficiéncia econdomica, integrando perspectivas e

usuarios negligenciados como principais agentes de mudanca.

No nosso projeto, a combinacao de FSTS com Design Ontolégico e Participativo
orientou nossas reflexdes sobre quem deveria estar envolvido nas atividades de pesquisa
e desenvolvimento voltadas para a mobilidade sustentavel. Em documentos politicos
ou estatisticas, como os que identificamos como referenciais para o cluster de pesquisa,
as demandas humanas aparecem como numeros descontextualizados. Em contraste, o
PD e o OD reconfiguram as demandas humanas como interesses situacionais, locais e
diversificados, tanto de usuarios quanto de nao-usuarios. Dessa forma, nossa abordagem
tedrica e metodologica teve um efeito performativo no processo de pesquisa e em seus

resultados. Isso reforca empiricamente o argumento de Karen Barad (2003, 2007) de que

Numero 3, 2021, 108-131 116



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

os resultados dos processos de pesquisa, assim como os atores envolvidos, emergem
a partir de intra-acdées concretas, que sao moldadas e moldam estruturas de poder,
relacoes de género e valores sociais. Essas perspectivas, teorias e abordagens nos
ajudaram a desvendar a 'caixa preta’ das demandas humanas em nosso projeto. Por
exemplo, ao considerar de forma consciente e convidar diretamente tanto defensores
quanto criticos da aviagao para nossos workshops, pretendiamos inspirar debates
abrangentes ou estimular o que Chantal Mouffe (2000, 2010) denomina 'lutas agonisticas’
sobre como queremos viver no futuro e qual deve ser o papel da aviacao na mobilidade
futura. Na perspectiva de Mouffe, essas lutas sao fundamentais para uma democracia
vibrante. Por fim, a manifestacao das demandas humanas em nossos workshops revelou
que usuarios e nao-usuarios dos servicos de voo tém diferentes motivacoes, necessidades
e exigéncias em relagao a mobilidade futura. Como discutimos no proximo capitulo,
nossos resultados de pesquisa estao profundamente conectados as condicoes
especificas do nosso projeto, incluindo nossos interesses de pesquisa, a abordagem
teorica e metodologica adotada, bem como o contexto disciplinar e institucional em

que estavamos inseridos, com seus valores subjacentes.

ATIVOS SOCIAIS EMERGENTES NA PESQUISA
PARTICIPATIVA FEMINISTA

No nosso projeto, as demandas de usuarios € nao usuarios consideradas resultaram da
abordagem previamente descrita sobre aviacao sustentavel, a qual foi influenciada pela
nossa propria experiéncia e conhecimento como pesquisadoras feministas dentro do
grupo. A seguir, focamos na segunda fase da nossa pesquisa: 0s workshops participativos.
Tambem refletimos sobre os métodos que utilizamos para planejar, organizar e conduzir
esses workshops, em relacao a emergéncia de usuarios e nao usuarios especificos da

aviacao e suas visdes para o futuro da mobilidade.

Recrutamento de participantes e planejamento da pesquisa

Durante nosso projeto, realizamos trés oficinas participativas online. A primeira oficina
foi parte da conferéncia Zukunft fuar alle3 (em inglés, Future for All). Originalmente
planejada para ocorrer presencialmente, a conferéncia foi adaptada para o formato
virtual devido as restricoes impostas pela pandemia de COVID-19. O objetivo da conferéncia
era desenvolver visdoes futuras ecologicamente, socialmente e economicamente
sustentaveis para o ano de 2048, abrangendo quase todas as areas da vida, como
educacao, trabalho (cuidado), agricultura, habitacao, migragcao, mobilidade, protecao

ambiental, digitalizagao, sistema financeiro e comeércio global. Consideramos esse um

3 Mais informacoes sobre a conferéncia, realizada online de 25 a 28 de agosto de 2020, estao disponiveis no seguinte site:
https.//zukunftfueralle jetzt/.
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contexto apropriado para nos encontrarmos com usuarios € nao usuarios de aeronaves
que se interessassem pela relacao entre sustentabilidade e mobilidade. Durante a
conferéncia, estabelecemos conexdes com membros da Stay Grounded, uma rede global
de mais de 170 organizacoes, incluindo grupos locais de oposicao a aeroportos e de
justica climatica4, que nos ajudaram no recrutamento de novos participantes apos o
termino do evento. De acordo com o conceito de "conhecimentos situados’ de Donna
Haraway (1988), este exemplo ilustra a pesquisa como uma pratica altamente situativa
e performativa, em contraste com as afirmacdes de que a ciéncia € um local de producao
de conhecimento neutro e objetivo. Nosso projeto evoluiu em intra-acao com os locais
e as circunstancias em que estadvamos inseridos, bem como com as conexdoes pessoais
que estabelecemos. A pandemia de COVID-19, em particular, teve uma influéncia

significativa nas formas como organizamos, projetamos e conduzimos nossa pesquisa.

Para atrair participantes para nossos dois workshops seguintes, elaboramos um
cartao-postal digital (Fig. 2). O lado da imagem apresentava fotos com legendas
provocativas, aludindo a temas relacionados a mobilidade sustentavel e a pandemia de
COVID-19, com o intuito de despertar a curiosidade de potenciais participantes. No verso
do cartao-postal, incluimos um breve texto de convite, que apresentava informacdes
sobre nosso projeto de pesquisa e expressava nosso desejo de atrair participantes com
demandas de mobilidade diversas e diferentes atitudes em relacao a aviacao. Distribuimos
nosso convite a entusiastas da aviacao, incluindo nossos colegas, utilizando as listas
de e-mail do cluster e da nossa instituicao, alem de grupos de ativistas ambientais,
iniciativas de cidadaos contra o trafego aéreo e o ruido das aeronaves, e, por fim, a
familiares, amigos e conhecidos que vivem perto de aeroportos (assim como nos),

utilizando mensageiros instantaneos ou redes sociais.

Figura 2: Cartao postal para recrutamento de participantes para o workshop.

Klimaziele erreichen?

Fonte: Universidade Tecnica de Braunschweig.

FrYrvrvrees

Mit Ihnen & Euch die Mobilitat der Zukunft gestalten!

Sind Sie beruflich viel unterwegs? Haben Sie Freunde
und Verwandte im Ausland? Fliegen Sie haufig und
gerne —in den Urlaub, in fremde Stadte und Lander?
Oder versuchen Sie das Fliegen zu vermeiden? Wie
bewegen Sie sich im Alltag ~ zu FuB, mit dem Auto,
dem Rad oder dem &ffentlichen Nahverkehr? Wohnen
Sie in der Nahe eines Flughafens? Und sind genervt
oder sogar krank von Fluglirm? Méchten Sie driber
reden und was dndern? Dann laden wir Sle herzlich
dazu ein!

Wir forschen an der Technischen Universitit
Braunschweig und méchten mit Ihnen, ausgehend
von Ihren Mobilitats- und Reisegewohnheiten und
«den Erfahrungen in der Corona-Krise, Szenarien flir
die Mobilitat der Zukunft entwickeln. Die Ergebnisse
werden Bestandteil eines einflussreichen Forschungs-
projekts zur nachhaltigen Luftfahrt, in der Anforderun-
gen von Reisenden und Anwohnenden bisher wenig
berlcksichtigt werden. Mit Ihrer Teilnahme verandern
Sie die Wissensgrundlage, auf der technische und
logistische Losungen fiir eine nachhaltige Luftfahrt
bewertet werden, Gestalten Sie mit uns die Mobilitat
der Zukunft?

‘Wir freuen uns! lulia Stilke & Sandra Buchmiiller

o sen

Workshoptermine:

13, November 2020, 13.00-18.00 Uhr (digital)
oder
14, November 2020, 9.00-14.00 Uhr (digital)

Bitte geben Sie bei der Anmeldung an, an
welchem Termin Sie teilnehmen mochten. Den
Link zum digitalen Warkshop-Ort sowie weitere
Infos erhalten Sie von uns per E-Mail, Fir Fragen
stehen wir hnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Idung bis Montag, 9. ber, unter:

u stilke@tu-braunschweig.de oder
s.buchmueller@tu-braunscheig.de

SE’A - Sustainable and Energy-Efficient Aviation

Weltere Infos zu unserem Projekt;

4 Mais informacoes sobre a rede 'Stay Grounded' estao disponiveis em: https://stay-grounded.org/.
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O planejamento e a execucao do recrutamento de participantes nos remeteram
a abordagem influente de Pinch e Bijker (1984). a construcdo social da tecnologia (SCOT).
Os autores discorrem sobre o papel dos "grupos sociais relevantes’, que compartilham
uma Nogcao comum ou uma compreensao coletiva de um problema que esta associado
a um determinado artefato ou que se espera ser resolvido por ele. Esses grupos sociais
relevantes téem uma influéncia significativa na definicao do problema de um artefato,
em seu proposito de uso e no design final. Esses grupos podem incluir produtores (por
exemplo, engenheiros ou designers), defensores (por exemplo, formuladores de politicas
ou lobistas), usuarios e observadores (por exemplo, vizinhos, familiares, amigos etc)),
conforme diferenciado por Lee Humphreys (2005). Dependendo dos contextos em que
ocorrem 0s processos de pesquisa e desenvolvimento, certos grupos sao considerados
relevantes e participam das decisdoes de design, enquanto outros sao negligenciados
ou ignorados. Esses ultimos grupos nao sao explicitamente contemplados na SCOT,
como descrito na critica de Oudshoorn e Pinch (2003). De acordo com as abordagens
feministas de pesquisa e inovacao, 0s autores demonstram como tanto usuarios quanto
nao-usuarios sao importantes, especialmente no que se refere a compreensao das

razdoes para 0 uso ou nao de um artefato.

Orientados por esse duplo enfoque nos grupos sociais relevantes, por um lado,
€ NOS UsSuarios e nao-usuarios, por outro, consideramos os interesses e demandas dos
usuarios (como passageiros) e dos nao-usuarios (como moradores insatisfeitos que vivem
nas proximidades de aeroportos) igualmente significativos, com o intuito de complementar
e contextualizar os dados quantitativos que fundamentaram as abordagens de engenharia
relacionadas a aviacao sustentavel. Utilizamos o conceito analitico de Oudshoorn e
Pinch em combinacao com uma missao emancipatoria, visando tornar a pesquisa em
aviacao mais justa socialmente e democratica. Para criar novas e alternativas ideias
sobre mobilidade atual e futura, enxergamos as oficinas participativas como intervencoes
de pesquisa apropriadas e "politica por outros meios” (Harding, 2016, 10) que capacitam
diversas pessoas a expressarem suas proprias necessidades e interesses de mobilidade.
No final, nos, como pesquisadores, definimos o foco da investigacao, quais teorias e
abordagens seriam aplicadas, quais usuarios € nao-usuarios seriam considerados
relevantes e, finalmente, quais descobertas se tornariam parte da base de conhecimento
do grupo. Essas decisdes e as acdes correspondentes evidenciam nossa posicao de
poder como pesquisadores e os efeitos performativos da nossa propria situagao ao
trazer certas demandas humanas a tona. Concluimos que usuarios e nao-usuarios
nunca sao apenas dados; eles emergem na intra-acao e em relacao as circunstancias
locais e situacionais. Aleém disso, ‘usuario” e "nao-usuario” nao sao categorias fixas. Elas
sao heterogéneas, permedveis e mudam de acordo com as posi¢cdes sociais ou
profissionais das pessoas e a transformacao de suas circunstancias de vida ao longo

do tempo, como demonstraremos na proxima secao.
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A pandemia de COVID-19 foi outro aspecto situacional que influenciou nossa
abordagem de pesquisa e os insights que obtivemos. Inicialmente, consideramos as
restricoes de mobilidade e os obstaculos ao distanciamento social que nos forcaram a
realizar as oficinas participativas online® em vez de presencialmente. No entanto, no

final, a situacao abriu novas possibilidades para nossa pesquisa em dois aspectos:

®* |sso nos proporcionou a oportunidade de reunir participantes de diversas regides
da Alemanha, superando as barreiras tradicionais de custo e tempo relacionadas

as viagens.

®* Encaramos a pandemia como um experimento do mundo real e transformamos a
experiéncia coletiva de (im) mobilidade na base de nossa fase de pesquisa

participativa.

Durante os workshops que realizamos no verao e no outono de 2020, pedimos
aos participantes que se transportassem mentalmente para o inicio da pandemia, na
primavera, e refletissem sobre a interrupcao de seus habitos de mobilidade considerados
normais, em relacao as suas necessidades e demandas de mobilidade (tacitas), assim
como a sua compreensao de sustentabilidade. Com base nessas reflexdes, os convidamos
a criar cenarios futuros de mobilidade. Utilizamos técnicas de narrativa e construcao
de cenarios para estimular reflexdes coletivas e discussoes sobre as experiéncias e

visdes dos participantes a respeito de como queremos viajar e viver no futuro.®

Refletindo sobre nosso processo de pesquisa como um todo, o design dos
nossos workshops foi uma abordagem tao situada quanto o processo de recrutamento
de participantes. O tempo e o local especificos em que ocorreram influenciaram a
dimensao socio-material dos workshops, incluindo as ferramentas que utilizamos para

viabilizar o formato online e o conhecimento que esses encontros geraram.

(Re-)configuragdes de usudrios e ndo usudrios em intra-agdes participativas

Um total de 17 pessoas, com idades entre 20 e 54 anos, participaram de nossos
workshops. Para obter uma primeira impressao sobre as ocupacoes, circunstancias de
vida, interesses, atitudes e experiéncias dos participantes, distribuimos questionarios
alguns dias antes dos workshops. Esses questionarios continham perguntas abertas e
fechadas que abordavam os aspectos mencionados. Nos questionarios, 11 pessoas se
identificaram com nomes interpretados como masculinos, enquanto seis se descreveram
com nomes de conotagcao feminina. Todos os participantes eram académicos ou tinham
formacao em nivel universitario. Todos moravam em grandes cidades alemas (Berlim,

Braunschweig, Dresden, Essen, Jena, Colonia e Leipzig), e a maioria residia em

5 Para preservar alguns aspectos da experiéncia do workshop, utilizamos a plataforma de conferéncia BigBlueButton e o
quadro branco digital Miro.

6 As citacdes dos participantes usadas para ilustrar nossas descobertas nos paragrafos seguintes estavam originalmente em
alemao. Para garantir consisténcia e facilitar a compreensao, foram traduzidas para o inglés.
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apartamentos. A maior parte dos participantes vivia com outras pessoas, seja com um
parceiro, familiares ou colegas de apartamento. Para ter uma visao geral das atitudes
dos participantes em relagao a aviagao, pedimos que se classificassem em uma ou
mais das seguintes categorias: "viajante frequente’, "entusiasta da aviacao’, "ativista
ambiental’, “opositor a voos’, "‘morador nas proximidades de um aeroporto”, “pessoa
afetada pelo ruido de aeronaves’ e “outro” Cinco participantes se consideraram entusiastas
da aviacao, outros cinco ativistas ambientais, trés viajantes frequentes e um se opods a
voar. Sete participantes afirmaram viver perto de um aeroporto, dos quais quatro relataram
estar incomodados com o ruido das aeronaves. Quatro participantes se descreveram
como uma combinacao de entusiastas da aviacao, viajantes frequentes e ativistas

ambientais, e, entre eles, trés eram engenheiros de aviagao.

A maioria dos participantes utiliza a bicicleta como seu principal meio de
transporte no dia a dia, além de recorrer ao transporte publico ou caminhar. Para
distancias mais longas, a maioria utiliza o trem. A escolha desses meios de transporte,
como revelado nos workshops, € motivada principalmente pela consciéncia ambiental.
Além disso, supomos que, por viverem em grandes cidades, todos os participantes tém
acesso a ciclovias e a um sistema de transporte publico bem desenvolvido. Os quatro
participantes que voam com frequéncia o fazem por motivos profissionais. Dois deles
tambem utilizam aeronaves para visitar familiares que residem no exterior. Quatro
participantes gostam de viajar de bicicleta durante as ferias. Outros quatro possuem
um carro, que utilizam para viagens em familia e para transportar itens maiores por
motivos profissionais. Em dois casos, o carro € compartilhado com membros adultos
da familia ou da casa. Um participante, que costumava viajar predominantemente de
transporte publico e trem, relatou que passou a alugar um carro com mais frequéncia
desde que as taxas de infeccao por COVID-19 comecaram a aumentar, a fim de reduzir
o risco de contagio. Esse ultimo caso demonstra que uso e nao uso sao categorias que
mudam ao longo do tempo. As circunstancias situacionais tém um efeito performativo
sobre quem é um usuario e quem € um nao usuario de determinada tecnologia. A

pandemia de COVID-19 nos fez perceber isso de forma radical mais uma vez.

Sem que solicitassemos, nossos participantes refletiram explicitamente sobre
como suas preferéncias e comportamentos de mobilidade mudaram ao longo de suas
vidas. Embora todos tenham voado pelo menos uma vez, mais da metade se descreveu
como pessoas que tentam evitar viajar de aviao. Um participante de 42 anos afirmou:
‘No futuro, gostaria de usar o aviao apenas em casos absolutamente excepcionais.”
Cinco ex-viajantes frequentes se tornaram individuos que evitam voar devido a uma
crescente consciéncia ambiental. A paternidade tambéem foi apontada como uma razao
para a reducao das viagens. Um participante masculino, pai e piloto amador que tenta
evitar voar, disse: "Minha familia e eu até agora evitamos completamente viajar de aviao,

tanto por razdoes ecologicas quanto economicas, embora eu, como piloto de hobby,
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seja um entusiasta do uso de aeronaves pequenas e econdomicas.” Os participantes que
eram pais, em particular, mencionaram uma responsabilidade geracional como uma
razao adicional para evitar voar. Outro participante masculino relatou sua mudanca de
atitude em relacao a mobilidade ha oito anos. Como desenvolvedor de software que
trabalha com medidores inteligente’, ele comecou a refletir cada vez mais sobre o
consumo de energia e a sustentabilidade, e decidiu fazer uma mudanca fundamental
em sua vida. Ele se transformou de um viajante frequente de aviao e motorista de carro
em um viajante de trem e ciclista. Antes, ele visitava os EUA trés vezes por ano e viajava
frequentemente para a Espanha, América Latina e Asia. Agora, ele explora a Europa de
trem. Assim, concluimos que as categorias de uso € nao uso, no caso de Nossos
participantes, mudaram ao longo de suas vidas e foram influenciadas pelas circunstancias

pessoais e pelas atitudes que se desenvolveram em relagao a essas circunstancias.

Os participantes mais jovens da oficina evitavam viajar de aviao principalmente
por motivos ambientais. Uma estudante relatou que gostava de viajar de trem, mas, as
vezes, ficava tentada pelos precos baixos das passagens aereas entre cidades europeias.
Devido ao seu crescente envolvimento no movimento Fridays for Future, ela optou por
comprar um bilhete de trem para sua ultima viagem a Londres. Um estudante, que
escreveu sua tese de mestrado sobre mobilidade sustentavel e costumava viajar para
a Asia e a América do Sul, agora prefere destinos na Alemanha e na Europa. Outro
estudante participante rejeita viagens curtas e justifica o uso de aviao para lugares

distantes apenas se puder estender a viagem por varios meses.

Trés dos quatro participantes que eram engenheiros ou pesquisadores na area
de engenharia tambéem eram pilotos amadores, voando pequenas aeronaves por lazer.
Durante as discussoes da oficina, ficou evidente que os pesquisadores da aviagao
enfrentavam um conflito interno: eram entusiastas do voo, mas, ao mesmo tempo,
estavam conscientes dos impactos ambientais da aviacao. Um dos pesquisadores, que

também atuava como consultor de negocios, expressou isso de forma clara:

(...) ao utilizar a tecnologia atual, mantenho um hobby que prejudica o meio ambiente - pilotar
pequenas aeronaves e conhecer outras culturas. Também por conta da minha profissao como
consultor de negocios, eu viajava de aviao duas vezes por semana antes da pandemia. Como
nao desejo abrir mao desse estilo de vida e desses hobbies, ja durante meus estudos, comecei
a defender um trafego aereo novo e mais sustentavel.

Essa contradicao motivou a escolha de carreira de muitos dos engenheiros de
aviacao participantes. Um pesquisador de doutorado, cuja familia vive no exterior,
expressou sua motivagao pessoal da seguinte forma: “Imigrantes precisam da aviacao” -
uma demanda que surge em um mundo globalizado, caracterizado pela migracao de

pessoas e pelo transporte global de mercadorias.

7 Medidores inteligentes registram o consumo de energia, como agua, eletricidade e gas, e enviam esses dados periodicamente
para os respectivos fornecedores.
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Nossos participantes do workshop apresentaram uma alta homogeneidade em
suas atitudes em relacao a aviacao, embora essas atitudes derivassem de diferentes
razoes e circunstancias de vida. Eles também atribuiram significados semelhantes ao
conceito de sustentabilidade, definindo-o principalmente em termos ecologicos. Alguns
mencionaram, ainda, aspectos sociais, como condicoes de trabalho justas, como parte
desse conceito. Todos os participantes possuiam uma consciencia critica sobre seus
habitos de mobilidade, incluindo o uso de aviao. A maioria conectou sua definicao de
sustentabilidade ao desejo de reduzir as emissoes de gases de efeito estufa, um aspecto
que influenciou fortemente seus comportamentos de mobilidade. A maioria afirmou
que, se meios de transporte alternativos a aviacao, como os trens, fossem acessiveis
e confortavelmente conectados além das fronteiras nacionais, preferiria utiliza-los para
viagens de férias ou negocios, em vez de voar. Alem disso, muitos participantes enfatizaram
que apreciavam viagens de trem e gostavam de usar os trens como escritorios moveis.
Isso revelou que o transporte aéreo e considerado um meio para fins necessarios.
Atualmente, ele é essencial para viagens rapidas entre diferentes locais, enquanto
outros meios de transporte, como os trens, eram associados a um conjunto distinto de
beneficios. Dessa forma, na maioria dos cenarios futuros de mobilidade desenvolvidos
pelos participantes, o transporte publico, incluindo a mobilidade elétrica (preferencialmente
como um servico publico gratuito), a expansao de ciclovias e redes ferroviarias, incluindo
as de longa distancia, desempenharam papeis centrais. Nesses vislumbres do futuro,
0s avidoes eram vistos como uma excecao. Alguns participantes até descreveram essa
tecnologia como algo que, no futuro, so seria permitido para visitas familiares e propositos
humanitarios, como voos de suprimento para atendimento medico. A maioria concordou
que, a luz de suas experiéncias durante a pandemia, as viagens curtas em avides
convencionais, especialmente para fins de negocios, serao mais dificeis de justificar

no futuro.

Esses insights revelam que e problematico considerar os padrdes de uso atuais
como base para o desenvolvimento futuro da tecnologia. Em vez disso, parece mais
apropriado levar em conta como as pessoas se imaginam como usuarios ou Nao Usuarios
no futuro. Reconhecer que 0 uso nao € uma constante e pode mudar ao longo do tempo,
influenciado por circunstancias como a vida profissional ou eventos e crises externas,
e altamente relevante. Os cenarios de mobilidade desenvolvidos evidenciaram que 0s
habitos, necessidades e demandas de mobilidade sao inseparaveis das formas como
trabalhamos e vivemos. Alem disso, as demandas de mobilidade estao sempre
relacionadas a questoes de tempo e preocupacoes financeiras. Um grupo de participantes
formulou a visao de uma sociedade pos-crescimento, que oferecia uma concepcao
completamente nova de como viveremos, trabalharemos e viajaremos no futuro. Com
horarios de trabalho drasticamente reduzidos e flexiveis, incluindo a possibilidade de
trabalhar em casa e colaborar virtualmente entre empresas e parceiros internacionais,

foi previsto que haveria mais tempo para o engajamento local na comunidade e para

Numero 3, 2021, 108-131 123



NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

viagens mais lentas. Dentro desse cenario, viagjar era visto como um prazer em si,
englobando a apreciacao e a consciéncia da distancia e dos diferentes locais. Outro
cenario considerou a possibilidade de conexdes rapidas entre paises e cidades através
de hyperloop®. Assim, tanto viajantes lentos quanto rapidos foram contemplados. De
modo geral, os cenarios incluiram novos padroes de uso que apresentaram alternativas
aos dados estatisticos sobre o aumento da demanda por voos, identificados como um

fendmeno que a pesquisa em aviacao do grupo estava tentando abordar sem questionar.

DISCUSSAQO: A PESQUISA PARTICIPATIVA FEMINISTA TEM
O PODER DE PROVOCAR INOVACAO SOCIALMENTE JUSTA?

Todos os participantes de nossos workshops, sejam usuarios de aeronaves ou nao,
podem ser descritos como consumidores urbanos criticos, altamente conscientes da
sustentabilidade ecologica. No entanto, essa descricao € instavel. Observamos que alguns
participantes se rotulavam de maneiras que nos pareciam mutuamente incompativeis,
como “entusiasta de voos’ e "ativista ambiental”. Alguns alternavam entre perspectivas
dependendo do contexto e da posicao, seja profissional ou privada. Outros mudavam
seus autorrotulos conforme suas atitudes ou condicdes mudavam ao longo da vida.
Notamos até mesmo que nossos proprios papeis como pesquisadores e organizadores
de workshops se transformavam durante as atividades. As vezes, participdvamos das
discussdoes como participantes, compartilhando nossas proprias experiéncias e opinides
sobre a aviacao. Isso dissolveu as fronteiras e as estruturas de poder entre pesquisadores
e participantes. Apesar disso, nos, como pesquisadores, permaneciamos em uma
posicao superior. Nos determinavamos o foco e as questdoes a serem discutidas, e
nossa moderacao direcionava as discussoes do workshop para caminhos especificos.
Consequentemente, nossa presenca teve efeitos performativos sobre o conhecimento
que emergia, assim como sobre 0S usuarios e Nnao usuarios que surgiam durante os
workshops. Nosso projeto de pesquisa feminista sobre aviacao sustentavel, utilizando
abordagens criticas de poder e democraticas, como OD e PD, nao era, portanto,
automaticamente mais socialmente justo do que os processos de inovacao orientados
tecnologicamente, como 0s que encontramos nos projetos de nossos colegas no cluster
de pesquisa. A pesquisa participativa feminista pode trazer conhecimentos e mundos
alternativos a existéncia, mas apenas se 0s pesquisadores refletirem sobre suas posicoes
de poder e as categorias que aplicam, utilizando suas posi¢coes de forma ativa e consciente
para empoderar grupos sociais marginalizados. Nossos proprios resultados demonstram

que nao fomos bem-sucedidos nesse aspecto.

8 Hyperloops sdo sistemas de transporte terrestre nos quais os passageiros viajam dentro de uma cabine suspensa em um
tubo de vacuo. A velocidade maxima estimada para esse meio de transporte € de cerca de 1220 km/h. Até agora, esse conceito
futurista de transporte ainda nao foi implementado. Para mais informacoes, veja, por exemplo: https.//www.discovermagazine.com/
technology/what-is-hyperloop-and-when-will-it-be-ready [21.02.2022],
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Ao analisar os workshops e refletir sobre nossa abordagem de pesquisa,
tornamo-nos conscientes do fato de que nosso convite havia alcancado um grupo muito
homogéneo em termos de educacao, classe social e condicoes de vida: acadéemicos
brancos, predominantemente homens, com uma renda respeitavel, vivendo em grandes
cidades alemas. Devido a suas circunstancias de vida semelhantes e a seus contextos
sociais e educacionais, compartitlhavam experiéncias de (im)mobilidade similares, atitudes
parecidas em relacao a sustentabilidade e vivéncias comuns em relagcao a pandemia
de COVID-19. Por exemplo, todos 0s nossos participantes conseguiram trabalhar de
casa. Isso nos fez perceber que, com esse grupo especifico de participantes, atraimos
pessoas cujas circunstancias de vida, experiéncias e atitudes refletiam em grande parte
nossas proprias posicoes e contextos de vida. Apesar de termos tentado usar nossas
posicoes de poder como pesquisadores de forma critica e consciente para convidar
pessoas com diferentes formacoes educacionais, sociais e econdmicas, faltaram-nos
contatos nao académicos ou rurais. Assim, nao conseguimos colocar plenamente em
pratica a missao feminista de empoderar usuarios e nao usuarios marginalizados. Nossa
propria posicao, Nosso ser, saber e as relacoes que estruturam nossas vidas influenciaram
quais usuarios e nao usuarios emergiram de nosso projeto e quais conhecimentos foram

finalmente transferidos de volta para o cluster de pesquisa.

Levando a sério a critica ao Design Ontoldgico, com sua postura antiocidental e
anticapitalista, e referindo-nos a critica feminista da inovacao como um conceito
dominado por tecnologia e masculino, deveriamos ter integrado nao usuarios de outras
regides do mundo em nosso projeto de pesquisa. Por exemplo, mulheres do hemisfério
sul, que foram severamente impactadas por uma crise climatica (Israel & Sachs, 2013)
em grande parte impulsionada pelo nosso sistema de transporte, incluindo o transporte
aereo, deveriam ter voz na inovacao por uma mobilidade mais sustentavel. Embora o
formato digital de nossos workshops pudesse potencialmente permitir a cooperacao
internacional, optamos por focar nas demandas e interesses de usuarios € nao usuarios
de nossa propria localizacao geografica. As razdes para isso nao se resumem apenas
as nossas proprias posicoes como pesquisadores vivendo na Alemanha, mas tambéem
a restricoes estruturais, como a duracao limitada do projeto (um ano e meio) e a Unica
posicao de doutorado que ele incluia. Aléem disso, a sociedade digital global cria suas
proprias estruturas de poder e opressao que determinam a participacao sociotécnica
por meio da posse e do acesso a dispositivos de comunicacao e informacao digital,
assim como a infraestrutura de hardware (Chen & Wellman, 2004; Cruz-Jesus et al.,
2018; Huffman, 2018). Apenas os usuarios de tecnologias e infraestruturas digitais tem
a oportunidade de participar de projetos de pesquisa como o nosso. Diferentes
configuracdes de usuarios e nao usuarios parecem estar interligadas e contidas umas
nas outras. No nosso caso, 0os usuarios de ferramentas de conferéncia digital eram também

(ex) usuarios de aeronaves. As razoes para isso incluem sua localizacao geografica,
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contextos socioecondmicos e niveis de educacao. Incluir nao usuarios de aviacao de
outras partes do mundo em nosso projeto exigiria uma estratégia de recrutamento e
um design de pesquisa completamente diferentes. A aquisicao de participantes, portanto,
foi fundamentada nas preocupacoes teoricas e metodologicas da abordagem de
pesquisa escolhida, assim como na nossa insercao local e institucional e em nossas
redes profissionais e pessoais, que, em parte, atuavam em direcoes opostas. Todos
esses aspectos situacionais limitam, em ultima analise, um processo de pesquisa
democratico e socialmente justo que permitiria a construcao conjunta de conhecimento
e a criacao de mundos com usuarios e nao usuarios afetados de maneira heterogénea

ao redor do mundo.

CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

As demandas de mobilidade humana sao consideradas em ambas as abordagens de
pesquisa discutidas neste artigo. No entanto, ao analisarmos mais de perto o que
‘demandas humanas’ realmente significam, diferentes configuracoes de usuarios e nao
usuarios emergem. Mostramos como essas configuracdoes estao entrelacadas com
convencoes disciplinares, teorias e metodos aplicados, perspectivas e valores dos
pesquisadores, aléem de circunstancias situacionais e contextos institucionais, sem
mencionar as politicas e programas de financiamento. No cluster de pesquisa que
analisamos, as demandas humanas sao abordadas em categorias abstratas e
descontextualizadas, envolvendo estatisticas e métricas quantificaveis. Os padroes de
uso atuais e o suposto aumento das viagens aéreas (de passageiros) no futuro sao
considerados a base indiscutivel para a pesquisa. A demanda prevista por viagens
aereas legitima a pesquisa em inovacao tecnoldogica e econdmica, visando manter,
senao promover, o crescimento econdomico do setor de aviacao. Nesse contexto, os
passageiros como (futuros) usuarios, que representam apenas uma pequena fracao da
populagcao global, ocupam posicoes consideravelmente mais poderosas. O cluster de
pesquisa que analisamos atende principalmente a seus interesses. Embora esses usuarios
Nao se expressem por si mesmos, seus interesses sao ‘ouvidos’, enquanto as motivacoes

pessoais subjacentes que 0s guiam nao sao.

Nossa abordagem de pesquisa participativa feminista trouxe a tona diferentes
usuarios e nao usuarios, revelando as razdes para 0 USO OU Nao uso de aeronaves.
Apesar da consciéncia ambiental de nossos participantes, nossas descobertas mostram
que 0 Uso ou a nao utilizacao de um meio de transporte muitas vezes nao € uma questao
de escolha. Pelo contrario, as preferéncias e exigéncias de mobilidade resultam de
condig¢oes sociotécnicas que moldam determinados modos de vida. No caso de nosso
projeto, isso se aplica tanto aos nossos participantes quanto a nos mesmos; a maneira

como vivemos, trabalhamos e viajamos € uma expressao de um estilo de vida adotado
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por pessoas que compartilham um status socioecondmico e educacional relativamente
alto, vivendo em areas urbanas de um dos paises mais prosperos do mundo ocidental
industrializado. Em contrapartida, a maioria da populacao mundial nao utiliza aeronaves

ou até mesmo sofre com os impactos negativos da aviacao no meio ambiente e na saude.

Nossas percepcoes demonstram que o reconhecimento da emergéncia dinamica
e relacional de diferentes usuarios e nao usuarios em relagao a contextos disciplinares
e condicdes situacionais € altamente relevante para as estruturas de poder locais e
globais implicitas, bem como para as desigualdades que elas geram. Categorias como
demandas humanas, usuarios e nao usuarios nao sao rotulos descritivos neutros. Elas
possuem um carater politico, pois refletem e reforcam posicoes e hierarquias de poder
que beneficiam determinadas realidades e grupos sociais, enquanto suprimem e
marginalizam outros. Do ponto de vista feminista e critico em relacao ao poder, 0s nao
usuarios e suas atitudes pessoais, assim como suas circunstancias de vida, desempenham
um papel fundamental na promocao de mundos mais socialmente justos, como

argumentamos aqui.

A pesquisa feminista em inovacao € um processo coletivo de construcao de
conhecimento e de mundo que se concentra explicitamente nas margens. Ao integrar
as perspectivas de grupos sociais vulneraveis que, em outras abordagens, sao vistos
como nao conhecedores e nao usuarios (e, portanto, irrelevantes), essa pesquisa
questiona e transforma estruturas de poder, hierarquias, estilos de vida dominantes e
narrativas. Ela amplia a nocao de inovacao, passando de uma simples solucao tecnologica
para, alinhada a tradicao do Design Participativo Escandinavo, algo que envolve novas
relacoes sociais. Defendemos, portanto, que a pesquisa e a inovacao em mobilidade
sustentavel devem ser processos abertos inter e transdisciplinares, envolvendo
pesquisadores, desenvolvedores de diferentes areas, politicos e grupos sociais nao
académicos afetados, se necessario, de diversas regidoes do mundo. Alem disso,
realizar pesquisas em inovagao responsavel para criar mundos mais socialmente justos
implica em questionar o status quo em prol do que se deseja. Futuros nao sao
predeterminados, nem representam apenas projecoes ou extrapolacoes de desenvolvimentos
atuais; eles sao construidos. Em vez de basear projetos de pesquisa em padroes de uso
projetados a partir de realidades passadas ou presentes, propomos processos de
inovagcao que invertem a ordem das perguntas, indagando primeiro: Como queremos
viver no futuro? E depois: Que papel a tecnologia deve desempenhar? Nao importa
quao idealista possa parecer nosso esboc¢co de um conceito de pesquisa e inovacao
feminista; diante das atuais crises sociais e ecologicas, acreditamos que repensar a

inovacao nao pode ser idealista ou ambicioso o suficiente.
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RESUMO

Usuarios privados e organizacionais sao amplamente tratados como iguais na literatura
sobre a integracao de usuarios em projetos de inovagao. Com base em uma perspectiva
teorico-pratica, argumentamos neste artigo que essa equiparacao € inconsistente e
inadequada. Embora os usuarios sejam conceituados como competentes e integrados
quando se trata da génese de seu conhecimento, ambos os fatores sao ignorados quando
se considera sua participacao no processo de inovacao. Com base em descobertas
empiricas sobre a transferéncia de conhecimento interorganizacional, mostramos que
a insercao social, formal e material dos usuarios organizacionais € fundamental para
estruturar sua integracao. Ao detalhar o papel de diferentes dimensdes estruturais,
destacamos as caracteristicas distintas dos usuarios organizacionais. Assim, desenvolvemos
uma heuristica que permite uma analise detalhada e adequada de sua integracao.
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NOVATION Inovacao Responsavel (IR) no meio de uma crise de inovacao

INTRODUCAO

A ideia central da Inovacao Aberta (IA) € que o envolvimento mais profundo e precoce
dos usuarios no processo de inovagao pode trazer um novo impulso criativo e um foco
agudo nas necessidades dos usuarios (Bogers et al., 2010; Bogers et al., 2017, von Hippel,
1986). Nesse sentido, reconhece-se que o conhecimento dos usuarios € altamente
especifico ao contexto e implicito. Assim, em relagao as suas praticas de uso, 0s usuarios
sao vistos como atores estruturamente integrados e experientes. Em contraste, no que
diz respeito a transferéncia de conhecimento dos usuarios, eles sao vistos como
portadores de conhecimento estruturalmente desatados e obedientes (Bogers et al.,

2010; Schweisfurth, 2017).

Criticamos essa representacao dos usuarios por ser teoricamente inconsistente
e tendenciosa em favor da inovagao. Estudos criticos sobre inovagao apontam que a
pesquisa nessa area frequentemente sofre de um vies pro-inovacdo (Rogers, 2003, p. 92).
Devido a esse viés, a capacidade das empresas inovadoras de gerenciar 0s processos
de inovacao € frequentemente superestimada, enquanto a resisténcia e a oposicao de
atores afetados e envolvidos sao subestimadas (Godin & Vinck, 2017; Gold, 1969). Diante
desse vies, questionamos a suposicaoc de que usuarios experientes estejam sempre
dispostos a compartilhar seu conhecimento com empresas inovadoras. Alem disso, Bogers
et al. (2010, p. 866) apontaram que a pesquisa em Inovacao Aberta carece de uma base
teorica social e, portanto, frequentemente se apoia em suposicoes inconsistentes. De
acordo com as premissas teorico-praticas (Giddens, 1979), a pesquisa em Inovacao
Aberta enfatiza que o conhecimento dos usuarios é pratico e especifico ao contexto,
tornando-o valioso, mas dificil de transferir (Bogers et al., 2010; von Hippel, 1994). Em
relacao as suas praticas de uso, 0s usuarios sao, portanto, vistos como atores estruturalmente
integrados e experientes. Em contraste, no que diz respeito a transferéncia do conhecimento
dos usuarios, eles sao tratados como portadores de conhecimento estruturalmente

desatados e obedientes (Bogers et al., 2010; Schweisfurth, 2017).

A concepcao teoricamente inconsistente dos usuarios facilita uma representacao
tendenciosa pro-inovacao da integracao do conhecimento dos usuarios. Isso €
particularmente verdadeiro para usuarios organizacionais. Como muitos produtos e
servicos sao direcionados a usuarios organizacionais, tanto usuarios privados quanto
organizacionais tém sido considerados na literatura de Inovacao Aberta desde o inicio
(Bogers et al., 2010; Bogers et al, 2017). Dado que o conhecimento dos usuarios
organizacionais geralmente esta distribuido entre varios atores, ele e considerado mais
complexo, o que torna a transferéncia de conhecimento ainda mais desafiadora. Assim,
o envolvimento dos usuarios organizacionais frequentemente se da por meio de projetos
de inovacao interorganizacionais de longo prazo. No entanto, na literatura de Inovacao
Aberta, usuarios privados e organizacionais sao frequentemente tratados de maneira

analoga e muitas vezes nao sao diferenciados (Bogers et al., 2010; Brem et al., 2018;
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Schweisfurth, 2017). Ao ignorar a insercao estrutural dos usuarios e sua relevancia
pratica, assume-se que usuarios privados e organizacionais se integram igualmente aos

processos de inovacao.

A pesquisa tedrico-pratica sobre colaboracdes interorganizacionais ja indica que
a insercao estrutural dos usuarios organizacionais € extremamente relevante para a
transferéncia de seu conhecimento (Berends & Sydow, 2019; Windeler, 2001). Colaboracoes
interorganizacionais sao comparaveis ao envolvimento de usuarios organizacionais em
projetos de inovacao, pois, em ambos 0s casos, organizacdes autdnomas colaboram e
compartilham conhecimento dentro de projetos temporarios. O nucleo de nossa abordagem
teorico-pratica € a dualidade entre estrutura e acdo (Giddens, 1984, p. 14). Essa ideia
ressalta que estruturas, como relacdes hierarquicas ou a organizacao formal de projetos,
sao geradas pelas praticas dos atores competentes. Ao mesmo tempo, os atores estao
vinculados a estruturas especificas que possibilitam e restringem suas praticas. Estruturas,
no sentido de regras e recursos, sao, portanto, tanto o produto quanto a condi¢cao prévia

da pratica (Giddens, 1984, p. 19).

Ao contrario das concepcoes anteriores de integracao de usuarios, que distinguiam
0S usuarios organizacionais e privados principalmente com base na complexidade de seu
conhecimento, enfatizamos a insercao estrutural especifica desses atores. Argumentamos
que diferentes dimensoes dessas estruturas, em sua interacao pratica, tém um efeito
estruturador sobre os processos de transferéncia de conhecimento e, assim, constituem,
na pratica, barreiras entre organizacoes, na medida em que facilitam ou dificultam a

transferéncia de conhecimento dos usuarios (Leonardi et al., 2019, Levina & Vaast, 2005).

O artigo destaca a importancia da insercao estrutural dos usuarios organizacionais.
Para isso, seguimos 0s seguintes passos. Primeiro, revisaremos em detalhes como a
transferéncia do conhecimento dos usuarios organizacionais € conceituada na literatura
de Inovacao Aberta. Em seguida, reformularemos a transferéncia desse conhecimento com
base na teoria da pratica. Para isso, discutiremos inicialmente a pratica da transferéncia
de conhecimento e suas condicoes gerais. Na parte principal, utilizaremos descobertas
detalhadas da pesquisa sobre transferéncia de conhecimento interorganizacional
(Milagres & Burcharth, 2019; Nakauchi et al., 2017) para demonstrar a relevancia das
diferentes dimensdes das estruturas organizacionais para a transferéncia pratica do
conhecimento dos usuarios organizacionais. Dessa forma, fundamentamos o argumento
central de maneira mais detalhada e desenvolvemos um modelo que explicita as diversas
formas de insercao estrutural e seu efeito interativo na transferéncia do conhecimento
dos usuarios organizacionais. Com isso, identificamos uma série de razdes pelas quais
0S usuarios organizacionais limitam seu engajamento em processos de inovacao aberta.
Assim, expomos criticamente um ponto cego na literatura de Inovacao Aberta, onde se
supoe frequentemente que os usuarios estao altamente motivados a participar dos

processos de inovacao (Bogers et al., 2010, Godin & Vinck, 2017).
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A TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
(ORGANIZACIONAL) DOS USUARIOS

Na literatura sobre transferéncia de conhecimento dos usuarios, trés conceitos sao
essenciais para explicar o processo de transferéncia (West & Bogers, 2014). Primeiro,
destaca-se que o conhecimento dos usuarios € "pegajoso’, no sentido de que é
predominantemente implicito e vinculado ao contexto de acao (Bhagat et al., 2002; von
Hippel, 1994, Inkpen, 2008). Assim, os usuarios tem dificuldade em comunicar esse
conhecimento de forma direta. Em vez disso, € necessario um esforco consideravel
para tornar esse conhecimento explicito e transferivel A literatura reconhece que o
conhecimento dos usuarios organizacionais € particularmente "pegajoso’ porque as
praticas dos usuarios nas organizacoes geralmente estao distribuidas entre varios
individuos e inseridas em processos complexos (West & Bogers, 2014). Em segundo lugar,
o conceito de Capacidade Absorvente enfatiza que o conhecimento que a organizacao
inovadora possui, bem como sua estrutura organizacional, sao cruciais para sua
capacidade de absorver novos conhecimentos externos (Cohen & Levinthal, 1990; Zahra
& George, 2002). Por ultimo, a Sindrome do Nao Inventado Aqui ressalta que a cultura
da organizacao focal pode levar a subestimacao e, frequentemente, a rejeicao do

conhecimento externo (Bogers et al., 2017; Katz & Allen, 1982).

O conceito de "pegajosidade” enfatiza que o conhecimento dos usuarios e
altamente situacional e implicito. Essa suposicao esta alinhada com as concepgoes
teodricas da pratica sobre os atores. No entanto, os dois conceitos restantes apresentam
uma tensao com essa teoria. Eles sugerem que organizagoes inovadoras, quando
possuem as capacidades adequadas, podem absorver o conhecimento de usuarios
(passivos). Assim, embora o conhecimento dos usuarios seja visto como o produto de
praticas cotidianas situadas, a propria transferéncia de conhecimento nao € considerada
uma pratica situada. Dessa forma, a insercao estrutural dos atores e as diferencas entre
usuarios organizacionais e privados, nesse contexto, sao frequentemente negligenciadas

ao se analisar a transferéncia do conhecimento dos usuarios.

Em contraste, a partir de uma perspectiva teorico-pratica, assumimos que a
insercao estrutural dos atores nas organizagdes de usuarios estrutura fundamentalmente
a pratica da transferéncia de conhecimento. Especialmente no caso dos usuarios
organizacionais, a insercao estrutural dos atores parece ser crucial. Enquanto os
usuarios privados podem ser amplamente integrados as estruturas da organizacgao
focal para a transferéncia de conhecimento, 0os usuarios organizacionais estao imersos
em suas proprias estruturas organizacionais sociais, formais e materiais (Carlile, 2002;
Milagres & Burcharth, 2019). Dependendo da compatibilidade entre essas estruturas de
organizacoes heterogéneas, especialmente as PME, podem surgir conflitos que

dificultam significativamente a transferéncia de conhecimento dos usuarios. Isso &
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especialmente relevante porque os processos de transferéncia sao particularmente longos
devido a alta pegajosidade e exigem uma coordenacao detalhada entre as organizacoes.
Portanto, a insercao estrutural dos usuarios organizacionais € particularmente importante

neste contexto.

No centro de nossas reflexdes baseadas na teoria da pratica esta a questao de
como as diferentes estruturas organizacionais, em sua interacao pratica, formam fronteiras
mais ou menos permeaveis entre as organizacoes (Leonardi et al., 2019; Levina & Vaast,
2005). Para compreender a constituicao dessas fronteiras a partir da inter-relacao das
estruturas organizacionais, € fundamental analisar como essas relacoes sao concretamente
estabelecidas (Carlile, 2002). Portanto, a seguir, detalharemos as praticas constitutivas
da transferéncia de conhecimento com base em descobertas da pesquisa sobre
transferéncia de conhecimento e, em seguida, examinaremos como a inter-relacao das
estruturas organizacionais influencia a constituicao das fronteiras entre as organizacoes.
Fronteiras rigidas dificultam o envolvimento dos usuarios organizacionais em processos
de inovacao. Em contraste com a representacao acritica das praticas de integracao de
usuarios, exploramos diversas razdes pelas quais 0s usuarios podem estar relutantes

Oou incapacitados de participar de processos de inovacao.

A PRATICA DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

As fronteiras entre organizacoes sao constituidas por praticas de compartilhamento de
conhecimento (Carlile, 2002; Leonardi et al., 2019; Levina & Vaast, 2005). Para entender
o0 impacto das estruturas organizacionais, discutiremos a seguir os requisitos para a
realizacao dessas praticas. Embora facamos referéncia a descobertas da pesquisa sobre
inovacao e transferéncia de conhecimento, nao partimos do pressuposto de que a
transferéncia de conhecimento e a inovacao sejam, de modo geral, desejaveis, nem
que as fronteiras entre organizagdes sejam um problema nesse contexto. Em vez disso,
nosso objetivo @ descrever as constelacoes definidas pelas fronteiras e suas consequéncias,

sem avaliar o que seria desejavel (Godin & Vinck, 2017).

Tanto as organizacoes inovadoras quanto as organizacdoes usuarias podem, em
principio, ser tipos bastante distintos de organizacdes. No entanto, as descobertas as
quais nos referimos a seguir dizem respeito principalmente a empresas. Concluiremos
discutindo se nossa argumentacao pode ser aplicada a outros tipos de organizacoes.
Para ilustrar os requisitos para a transferéncia de conhecimento dos usuarios organizacionais,

utilizaremos um exemplo especifico, que apresentaremos brevemente a seguir.
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Exemplo: DigiWelder

A fabricante de maquinas-ferramenta "Rabe" esta empenhada em digitalizar seu portfolio
de produtos para melhorar o desempenho das maquinas, aumentar a demanda e garantir
O sucesso a longo prazo da empresa por meio da inovacao. Apos varios projetos de
inovacao fracassados, a gestao da empresa concluiu que os potenciais usuarios de
suas maquinas precisam ser envolvidos desde o inicio, para que o desenvolvimento
esteja alinhado com suas necessidades desde o comeco e de forma continua. O
objetivo do projeto "DigiWelder" é desenvolver um sistema de suporte digital e técnico
para a carga de uma maquina de solda e o alinhamento manual da peca de trabalho na
producao. Este sistema pretende aliviar os trabalhadores durante as atividades
relacionadas a maquina de solda e permitir uma maior precisao no alinhamento das
pecas. A 'Rabe’” conseguiu envolver trés empresas clientes, que utilizam equipamentos
da Rabe em diversos campos de aplicacao, no projeto. Alem da perspectiva de ter
maquinas aprimoradas para atender as suas necessidades especificas, um fator crucial
para sua disposicao em participar foi a obtencao de financiamento governamental para
cobrir os custos com pessoal. O projeto de colaboracao esta previsto para durar trés
anos. O foco da colaboracao esta nos workshops moderados realizados pela "Rabe’ e
pelas trés empresas aplicadoras. O principal objetivo desses workshops € explorar o
conhecimento distribuido e altamente implicito dos usuarios. Ao mesmo tempo, os
representantes da 'Rabe’ estao ansiosos para compartilhar suas perspectivas e
necessidades, para que 0s usuarios compreendam que tipo de informacoes sao esperadas
deles. Devido a natureza distribuida do conhecimento dos usuarios, especialistas de
diferentes areas das organizagdes sao envolvidos conforme necessario, além da equipe

central do projeto composta por representantes das quatro organizacoes.

Na literatura sobre transferéncia de conhecimento, trés requisitos sao considerados
centrais para a transferéncia de conhecimento tacito e complexo. Sao eles: (1) crenca
no valor do conhecimento, (2) confianca no parceiro de transferéncia e (3) canais e
oportunidades adequados para a transferéncia (Hansen et al., 2005; Milagres & Burcharth,
2019). A seguir, vamos detalhar esses trés pre-requisitos e ilustra-los com o exemplo
do "DigiWelder".

O conhecimento dos usuarios organizacionais €, em grande medida, complexo
e implicito. Como resultado, os destinatarios do conhecimento tém uma capacidade
limitada de prever exatamente o que aprenderao com 0s usuarios € como o conhecimento
adquirido sera util para eles. Assim, os altos custos de transferéncia estao associados
a incerteza sobre o retorno esperado. O fator crucial para determinar se a disposicao
para um compromisso correspondente surge e se mantem depende, portanto, da

atribuicao de valor (Borgatti & Cross, 2003; Inkpen & Tsang, 2005).
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No projeto 'DigiWelder®’, por exemplo, € possivel que, apesar de a gestao ter
manifestado seu apreco pelo conhecimento dos usuarios, os desenvolvedores
tecnicamente qualificados considerem os praticantes e seu conhecimento como menos
valiosos devido a sua aparéncia e habilidades analiticas, e, portanto, nao se esforcem
tanto para compreendé-los. Em contraste, os operadores de maquinas consideram
natural o processo de levantar e girar pecas de trabalho e encaixa-las na maquina para
operacdes subsequentes. Como nao percebem o valor de seu conhecimento pratico
do dia a dia para o processo de desenvolvimento, acabam nao compartilhando esse
conhecimento. Argumentamos que a atribuicao de valor e, consequentemente, o
engajamento no processo de transferéncia de conhecimento entre o desenvolvedor
organizacional e o usuario organizacional tambem sao influenciados pelas diferencas

estruturais entre as organizacoes envolvidas.

Em contraste com a dicotomia emissor-receptor, as transferéncias de conhecimento
complexas sao processos interativos nos quais ambas as partes se tornam vulneraveis
ate certo ponto. A literatura aborda duas formas de vulnerabilidade. Primeiramente,
pessoas que se abrem tornam-se vulneraveis. Ao transferir conhecimento cotidiano,
que é aplicado de forma pré-reflexiva, o desafio é identificar o que nao é evidente para
0s outros. Essas lacunas de conhecimento, especialmente no caso de conhecimento
especializado, podem ser legitimas em principio. Contudo, lacunas de conhecimento
podem causar ofensa e perda de reputacao, pois também podem ser vistas como
inadequacoes. Alem disso, durante esse processo interativo, pressupostos nao
questionados sao geralmente revelados e, ao serem examinados mais de perto, podem
se mostrar questionaveis ou erroneos. Novamente, isso pode levar a ofensas e perda
de reputacao. No projeto "DigiWelder’, os usuarios, se se aprofundarem em suas
abordagens, poderiam articular suas ideias sobre processos técnicos de soldagem. No
entanto, como nao tém certeza da correcao das suposicoes subjacentes, podem hesitar
em se expressar abertamente, temendo que os desenvolvedores da Rabe, com seu alto

nivel de especializacao, reconhecam suas lacunas de conhecimento.

Em segundo lugar, uma vez que o conhecimento é transferido, ele nao pode ser
retirado, de modo que o controle sobre o conhecimento transferido € cedido ate certo
ponto. Isso pode levar ao uso do conhecimento organizacional de maneira que nao
esteja alinhada com os interesses da organizagao ou do grupo de membros da
organizacao. Por exemplo, no projeto 'DigiWelder’, os usuarios sao solicitados a revelar
o esforco fisico que sentem ao carregar o sistema e alinhar a peca de trabalho. No
entanto, tais comentarios podem ser interpretados como uma falta de resisténcia por
parte do usuario. Alem disso, a aplicagao do equipamento deve ser considerada no
contexto dos processos organizacionais da organizacao usuaria durante os workshops.
Isso exige a divulgacao de informacgoes sensiveis que poderiam ser usadas em desfavor

da organizacao usuaria.
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Ao mesmo tempo, a abertura € um pré-requisito essencial para o sucesso na
transferéncia de conhecimento dos usuarios organizacionais. Como a abertura envolve
riscos, ela requer confianca. Assim, para que a transferéncia de conhecimento seja
eficaz, os atores envolvidos precisam desenvolver confiangca mutua (Hansen et al., 2005;
Inkpen & Tsang, 2005; Nilsson, 2019). Argumentaremos que a formacao dessa confianga
e influenciada por diferencgas estruturais entre as organizagoes e, portanto, molda a

transferéncia do conhecimento dos usuarios organizacionais.

A transferéncia de conhecimento nao ocorre simplesmente porque os atores
estao interessados e dispostos a se abrir. Ela precisa ser realizada de maneira interativa,
O que requer canais e oportunidades de comunicacao adequados. A comunicacao
presencial, devido a sua riqueza especial, € considerada extremamente eficaz para a
transferéncia de conhecimento tacito (Daft & Lengel, 1986; Nilsson & Mattes, 2015). No
entanto, argumenta-se também que diferentes formas de comunicacao mediada por
midias oferecem vantagens para dimensoes especificas da transferéncia de conhecimento
(Dennis et al., 2008; Leonardi & Vaast, 2017). No projeto "DigiWelder", por exemplo, as
oportunidades para encontros presenciais de ultima hora sao distribuidas de maneira
desigual devido as distancias geograficas. O contato com parceiros de aplicacao mais
distantes e frequentemente realizado por meio de midias. Mesmo assim, certas
desigualdades relacionadas aos canais sao evidentes, como o fato de que algumas
empresas nao fornecem o hardware necessario (cameras para videoconferéncia) ou
que certos aplicativos nao podem ser utilizados por motivos de seguranca (servicos de
nuvem). Afirmamos que descontinuidades entre estruturas organizacionais podem
limitar os canais e oportunidades de comunicacao e, consequentemente, influenciar a

transferéncia de conhecimento dos usuarios.

Acreditamos que a construcao de confianca, a atribuicao de valor e 0os canais e
oportunidades de comunicacao sao fundamentais para a realizacao das praticas de
transferéncia de conhecimento. Ao influenciar esses requisitos, as estruturas organizacionais
moldam a forma como as praticas de transferéncia de conhecimento sao conduzidas
e, assim, a constituicao das fronteiras entre organizacdes. Dessa forma, analisar a
constituicao dessas fronteiras pode ajudar a entender por que e como 0S usuarios

podem estar relutantes ou incapazes de se envolver em processos de inovacao aberta.

FRONTEIRAS ENTRE ORGANIZACOES

A seguir, utilizaremos descobertas da pesquisa sobre transferéncia de conhecimento
interorganizacional e as adaptaremos para nossa concepcao pratica-tedrica. Assumimos
que as fronteiras organizacionais sao definidas pela insercao estrutural dos individuos

envolvidos na transferéncia de conhecimento e pelo significado pratico desse contexto
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(Lamont & Molnar, 2002; Leonardi et al., 2019). Assim, reconhecemos que nem todos os
membros de uma organizacao estao igualmente inseridos em todas as dimensdes da
estrutura organizacional, pois as organizagdes nao sao entidades homogéneas em todos

0S aspectos.

Se considerarmos a reputacao de uma organizagao ou padroes formais que afetam
igualmente todos os seus membros, as fronteiras organizacionais podem ser determinadas
de forma relativamente independente dos individuos. No entanto, ao analisarmos a
insercao hierarquica e funcional, torna-se menos util examinar a estrutura geral para
entender como as fronteiras sao definidas. Em vez disso, e essencial considerar a
insercao especifica dos individuos envolvidos. Apenas ao levar em conta as posicoes
nas estruturas organizacionais e as relacoes resultantes, a configuracao especifica das
fronteiras entre as organizagoes torna-se compreensivel, o que pode influenciar a
transferéncia de conhecimento dos usuarios organizacionais. Assim, a compreensao
relacional das fronteiras entre organizacoes implica em refletir sobre a insercao social,
formal e material dos atores envolvidos na transferéncia de conhecimento dos usuarios,
para entender melhor o processo de transferéncia. Baseando-se nessa compreensao
pratica-teodrica das fronteiras organizacionais, destacaremos diferentes dimensodes
dessas estruturas e mostraremos como elas estruturam a transferéncia de conhecimento
dos usuarios organizacionais e, portanto, constituem as respectivas fronteiras. Focaremos
principalmente na constituicao de fronteiras rigidas, que dificultam a transferéncia
interorganizacional de conhecimento dos usuarios e tém sido negligenciadas na pesquisa

sobre integracao de usuarios.

Em relacao a categorizacao das dimensdes contextuais, seguimos o esquema
de Pirkkalainen e Pawlowski (2014). Assim, distinguimos diferentes dimensdes sociais,
formais e materiais das fronteiras entre organizacoes. A clara distincao entre dimensodes
que, na pratica, nao existem de forma independente umas das outras é utilizada aqui
apenas como um recurso heuristico para permitir uma apresentacao concisa dos
diversos achados e para ressaltar a influéncia das fronteiras organizacionais no
processo de transferéncia de conhecimento. Na secao a seguir, examinaremos cada
dimensao individualmente, conforme a heuristica, e discutiremos sua relevancia para
a transferéncia de conhecimento. Para isso, relacionaremos essas dimensdes com as
trés condicdes mencionadas para o sucesso da transferéncia de conhecimento: (1)
crenga no valor do conhecimento, (2) confiangca no parceiro de transferéncia e (3) canais

e oportunidades adequadas para a conducao da transferéncia (ver Figura 1).
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Figura 1: O Entrelagcamento das Estruturas Organizacionais Define as Fronteiras entre Organizacoes.
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Fonte: elaborado pelos autores (Roth & Diefenbach, 2022)

Fronteiras Sociais entre Organizagoes

A pesquisa organizacional mostrou que os processos formais, quando conduzidos por
pessoas em interacao, sao permeados e complementados por processos sociais. Assim,
desenvolvem-se estruturas sociais nas organizacoes que influenciam suas operacoes.
Neste contexto, argumentaremos que a insercao dos individuos nas estruturas sociais
organizacionais pode criar limites sociais entre as organizacoes, impactando a transferéncia
de conhecimento dos usuarios organizacionais. Para isso, discutiremos trés aspectos:

Redes Sociais, Identificacao e Cultura (ver Figura 2).
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Figura 2: As fronteiras sociais entre organiza¢des influenciam a transferéncia de
conhecimento dos usuarios organizacionais.
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Fonte: elaborado pelos autores (Roth & Diefenbach, 2022).

Redes Sociais

Redes sociais sao entendidas como a interconexao de relacionamentos pessoais e tém
se revelado uma estrutura social particularmente importante nas organizacoes (Kilduff &
Tsai, 2011; McEvily et al., 2014). A configuracao das redes sociais dos membros individuais
de uma organizacao € especialmente eficaz como capital social. Na literatura relevante,
destacam-se trés mecanismos principais (Inkpen & Tsang, 2005; Lin, 2001). Primeiro, os
relacionamentos podem ser vistos como canais por onde o conhecimento circula. Uma
rede ampla, que conecta um individuo a pessoas de diferentes areas da organizacao,
facilita o acesso a informacoes variadas e diversificadas (Burt, 2004; Granovetter, 1973).
Em contraste, redes locais que se concentram em pessoas de uma area especifica
tendem a levar a redundancia de informacdes e a um fornecimento mais limitado de
dados (Roth, 2022). Segundo, as redes sociais funcionam como capital social porque os
relacionamentos estao associados a obrigacoes reciprocas (Cook et al., 2013; Cropanzano
et al., 2017). Por meio de seus relacionamentos, um individuo tem acesso aos recursos
de seus parceiros ate certo ponto. Terceiro, relacionamentos sociais positivos tém um
efeito de valorizacao da reputacao, pois os atores avaliadores se baseiam uns nos
outros (Lin, 1999; Rivera et al., 2010). Muitos relacionamentos positivos contribuem para
a atribuicao de confianca e competéncia. Isso € especialmente verdadeiro quando
existem relacionamentos indiretos positivos entre individuos. Como as pessoas valorizam
aqueles que mantém conexdes com outras pessoas, esses relacionamentos sao

particularmente benéficos para a reputacao do individuo (Borgatti & Cross, 2003). Alem
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disso, terceiros podem compartilhar informacdes sobre uma pessoa conhecida,
contribuindo para a formacao de uma imagem particularmente positiva e confiavel

dessa pessoa (Burt & Knez, 1995; Granovetter, 1985; Uzzi, 1997).

Tanto as redes sociais de um ator dentro da organizacao quanto entre os
parceiros de transferéncia interorganizacional afetam a transferéncia de conhecimento
organizacional (Drach-Zahavy, 2011; Seo, 2020; Tortoriello et al., 2012). As redes internas
a organizacao sao particularmente importantes porque os membros do projeto atuam
como representantes de suas respectivas organizacoes. A capacidade deles de informar
sobre os processos organizacionais e disseminar as informacoes recebidas dentro de
sua propria organizacao depende das redes internas que possuem. Além disso, essas
redes internas determinam, em certa medida, a influéncia que o ator pode exercer
dentro da organizacao. Essa influéncia e significativa para o parceiro de transferéncia,
pois pode, por exemplo, persuadir colegas a participar de uma investigacao mais
aprofundada. Para o parceiro de transferéncia, a influéncia baseada na rede pessoal
crucial, pois facilita a mobilizacao de recursos importantes para a aplicacao do
conhecimento transferido. Alem disso, a confianca na boa vontade e na competéncia dos
parceiros de transferéncia € fundamental para a transferéncia interna de conhecimento.
Dado que a reputacao de um ator € aprimorada por relacionamentos positivos diretos
e indiretos, a rede organizacional interna também afeta a eficacia com que o representante
pode transferir conhecimento sobre ou para sua propria organizagao dentro de um projeto
de transferéncia interorganizacional. Portanto, o networking interno dos responsaveis
pela transferéncia de conhecimento organizacional do usuario afeta fundamentalmente
0 sucesso da transferéncia, pois define a fronteira organizacional. Enquanto atores bem
conectados internamente suavizam as fronteiras e permitem um acesso mais amplo as

partes externas, parceiros mal conectados criam barreiras rigidas.

Além disso, a insercao estrutural das redes dos parceiros de transferéncia tambem
influencia a transferéncia de conhecimento entre eles no projeto de transferéncia (Seo,
2020; Tortoriello et al., 2012). Por um lado, as redes intra-organizacionais podem ter um
efeito positivo na construcao da reputacao dentro do projeto, caso sejam mencionadas
aos parceiros. Alem disso, a rede conjunta dos parceiros de transferéncia tambem
desempenha um papel crucial. Em primeiro lugar, isso diz respeito aos relacionamentos
diretos entre os parceiros de transferéncia. Esses relacionamentos estabelecem confianca
e funcionam como canais de transferéncia, uma vez que praticas de comunicacao
especificas sao estabelecidas e rotinizadas (Borgatti & Cross, 2003; Hansen, 2002). Da
mesma forma, relacionamentos indiretos ainda tém impacto, podendo ser efetivos por
meio de outros membros da equipe interorganizacional ou independentemente disso,
ao criar confianca ou sugerir competéncia (Burt & Knez, 1995, Drach-Zahavy, 2011;
Granovetter, 1985). Transferéncias de conhecimento entre parceiros que nao possuem

relacionamentos fortes ou indiretos, portanto, exigem mais esforco de coordenacao e
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tém maior probabilidade de falhar. As fronteiras entre organizagdes também sao definidas
pelas redes pessoais entre elas. Quanto mais fracas e menores forem as relagcdes entre
0s membros das organizagdes, mais provavel € que essas fronteiras sejam criadas e
reforcadas, dificultando a transferéncia de conhecimento organizacional do usuario
entre as organizacoes. Em contraste, os efeitos de rede sao menos relevantes para a

integracao de usuarios privados individuais.
Identificagdo

Pesquisas sobre projetos interorganizacionais indicam que podem surgir conflitos de
papeis e interesses nesses contextos (Margolis, 2020; Nakauchi et al., 2017). Isso ocorre
porque 0s membros desses projetos geralmente desempenham funcgoes tanto em suas
proprias organizacoes quanto na equipe do projeto interorganizacional, e essas funcoes
estao associadas a interesses especificos. Muitas vezes, esses interesses entram em
conflito. No caso do “DigiWelder", isso se torna evidente quando os funcionarios precisam
priorizar entre as tarefas do projeto, como a participacao e preparacao para um workshop
na empresa ‘Rabe’, e as atividades em projetos especificos de suas respectivas empresas.
Alem disso, devem decidir quanto tempo e energia devem investir em cada tarefa.
Como as transferéncias de conhecimento interorganizacional sao demoradas, seu
sucesso também depende da prioridade que um parceiro do projeto da a tarefa
correspondente. Pesquisas indicam que o comprometimento também esta relacionado
ao grau de identificacao de um parceiro com o projeto de transferéncia de conhecimento
interorganizacional (Brake et al., 2020; Chen et al., 2021; Drach-Zahavy, 2011). Além do
comprometimento, € fundamental que os parceiros confiem e se abram uns aos outros,
pois a falta de abertura resulta em uma transferéncia de informacoes incompleta. Assim, uma
baixa identificagcao com o projeto de transferéncia de conhecimento interorganizacional
resulta em limites rigidos, enquanto uma alta identificacao estabelece limites mais

flexiveis.

Na pesquisa sobre o desenvolvimento da identificacao, sao apresentadas quatro
explicacoes (Brake et al, 2020; Drach-Zahavy, 2011, Margolis, 2020). Primeiro, a
identificacao com uma equipe de projeto interorganizacional depende das atividades
adicionais do individuo. Se ele ou ela estiver envolvido em varios outros projetos com
tarefas diferentes, & mais provavel que surjam conflitos, resultando em uma identificacao
media menor com cada equipe individual. Segundo, a identificacao € influenciada pelo
reconhecimento do projeto na organizacao de origem. Quando o reconhecimento e
alto, um funcionario pode aumentar seu status e autoestima na propria organizacao por
meio de seu desempenho no projeto interorganizacional. Em contrapartida, se o
reconhecimento € baixo, surge um conflito nessa area e a identificacao media é reduzida.
Terceiro, a identificacao no nivel da equipe do projeto € favorecida por narrativas
positivas sobre o coletivo. A definicao de um passado e objetivos comuns, que sao

compartilhados dentro da equipe do projeto e sustentados pela experiéncia, €
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fundamental nesse aspecto. Quarto, a identificacao e formada no nivel pessoal. Quanto
maior a identificacao cumulativa com membros individuais da equipe, mais forte € a
identificacao com a equipe do projeto como um todo. A identificacao com outros membros
da equipe & desenvolvida de maneira interativa e categorica. Relacdoes pessoais sao
estabelecidas por meio de interagoes, e quanto mais coesa for a rede de relacionamentos
em uma equipe, mais provavel e que os individuos se identifiquem com a equipe do
projeto como um todo (Brake et al., 2020; Drach-Zahavy, 2011). A categorizacao, por outro
lado, refere-se a atribuicao de pessoas a grupos sociais com base em caracteristicas
pessoais (Joshi & Roh, 2009). A identificacao entre individuos tende a ser mais forte
quanto mais significativas forem as categorias compartilhadas no processo de categorizagao
e quanto maior o numero de categorias compartilhadas. Nesse contexto, as organizacdes
de origem também podem desempenhar um papel se os tipos de organizacdes forem
usados como categorias. A identificacao e, portanto, mais provavel se as organizacoes
operarem no mesmo setor ou em setores comparaveis. Uma baixa identificacao com
equipes de projetos interorganizacionais pode fortalecer as barreiras entre as organizagoes,
dificultar a transferéncia de conhecimento organizacional do usuario e, assim, distinguir

0S usuarios organizacionais dos usuarios privados individuais.

Cultura

Ateé certo ponto, toda organizagao possui sua propria cultura local, que esta enraizada
em conhecimentos compartilhados e assumidos como evidentes (Morrill, 2008).
Primeiramente, a cultura organizacional resulta da intersecao especifica de influéncias
que convergem dentro da organizacao. Por exemplo, organizacdes podem recrutar
funcionarios principalmente de regides e departamentos especificos. Os funcionarios
trazem seu conhecimento cultural para a organizagao, moldando assim sua cultura.
Alem disso, a cultura de uma organizagao € influenciada por seus membros ao
interagirem com membros de outras organizagoes, transmitindo inconscientemente
conhecimento para sua propria organizagao. Assim, a cultura da organizacao € moldada
tambem pelo setor em que ela atua (DiMaggio & Powell, 1983). Em segundo lugar, as
culturas sao (mais) desenvolvidas de forma idiossincratica em coletivos sociais onde
os atores interagem repetidamente (Fine, 1979). Como resultado, 0s processos
organizacionais seguem logicas culturais especificas que podem diferir em maior ou
menor grau. Quando essas diferencas sao significativas, isso complica a transferéncia
de conhecimento organizacional do usuario de duas maneiras. Primeiro, a transferéncia
de conhecimento organizacional do usuario requer a explicitacao do conhecimento
tacito. Parte desse conhecimento tacito & cultural. Por exemplo, ha relatos de que
existem estilos especificos de desenvolvimento de equipamentos que determinam, por
exemplo, quais materiais sao utilizados ou quais dimensodes (seguranca, durabilidade,
etc.) sao priorizadas. Esses estilos culturais podem influenciar fortemente o uso de um

produto e fazem parte do conhecimento do usuario. Quanto mais semelhantes forem
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as culturas organizacionais, maior serd a base de conhecimento compartilhado e menor
sera a quantidade de conhecimento tacito que precisa ser explicitado e transferido
para alcancar o objetivo da transferéncia. Portanto, diferencas entre culturas
organizacionais podem tornar a transferéncia mais dificil, pois o conhecimento do
usuario € mais distante e o esfor¢co necessario para a transferéncia € maior (Bhagat et
al, 2002; Milagres & Burcharth, 2019; Seus, 2020, p. 11). Em segundo lugar, 0 conhecimento
tacito culturalmente especifico pode nao apenas afetar o uso do produto em questao,
mas tambeéem a cooperacao no projeto interorganizacional. Tais idiossincrasias especificas
podem incluir aspectos como linguagem técnica ou a definicao e importancia da
pontualidade. Diferencas culturais podem causar dificuldades e conflitos, levando a
mal-entendidos e expectativas frustradas (Inkpen & Tsang, 2007, Milagres & Burcharth,
2019; Nakauchi et al., 2017). As relacdes culturais organizacionais podem afetar todas
as trés condicoes para a transferéncia de conhecimento. A medida em que as culturas
fundamentam uma linguagem e praticas comunicativas compartilhadas, influencia o
canal de comunicacao. Alem disso, diferencas culturais podem gerar desconfianca,
pois, por exemplo, a forma como uma pessoa prepara conhecimento ou se veste pode
estar culturalmente associada a status social e respeitabilidade. Diferencas entre
culturas organizacionais nesse aspecto podem fazer com que 0s parceiros parecam
menos competentes e respeitaveis, e seu conhecimento seja menos valorizado. Assim,
diferencas culturais entre organizagdes podem criar barreiras rigidas e dificultar a

transferéncia de conhecimento organizacional do usuario.

Fronteiras Formais entre Organizagées

Os limites formais entre organizacdoes sao definidos pela forma como os individuos
envolvidos na transferéncia de conhecimento estao integrados nas estruturas formais.
Por um lado, isso se refere a insercao na propria organizacao, onde essas estruturas
podem ser homogéneas ou heterogéneas. Elas podem ser homogéneas, por exemplo,
em relacao a processos formais que se aplicam igualmente a todos os funcionarios.
Nesses casos, a relacao entre essas estruturas entre organizacdes nao depende dos
individuos. No entanto, quando as estruturas nas organizagoes sao heterogéneas, como
nas hierarquias, a posicao dos individuos torna-se mais importante. Em ambos os casos,
o foco esta na insercao estrutural formal dos individuos na organizagao de origem. Por
outro lado, a cooperacao entre organizacoes tambéem e tipicamente regulamentada por
estruturas formais. Os individuos estao, portanto, (adicionalmente) inseridos nessas
estruturas e os limites também sao definidos por elas. A seguir, examinaremos hierarquias
formais, a diferenciacao funcional das organizacdes, o design concreto de processos e
estruturas formais nas organizacoes e a insercao das organizacoes em termos de sua

importancia para a definicao dos limites entre elas (ver Figura 3).
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Figura 3: Fronteiras Formais Entre Organizagdes Influenciam a Transferéncia de
Conhecimento Organizacional do Usuario.
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Fonte: elaborado pelos autores (Roth & Diefenbach, 2022).

Hierarquias

Hierarquias sao elementos centrais das estruturas organizacionais, pois definem funcoes,
competéncias e responsabilidades das posicoes individuais dentro das organizacoes.
No que diz respeito a transferéncia de conhecimento do usuario entre organizacoes,
as hierarquias sao importantes por dois motivos (Hu et al., 2017; Inkpen & Tsang, 2005;
Seus, 2020). Primeiro, e crucial considerar quais posicoes hierarquicas os individuos
envolvidos diretamente na transferéncia de conhecimento interorganizacional ocupam
em sua propria organizacao. Como o conhecimento organizacional do usuario geralmente
esta distribuido entre varias pessoas, a transferéncia requer o engajamento dos diversos
portadores desse conhecimento. Quanto mais alto um ator esta na hierarquia, maior a
probabilidade de ele conseguir persuadir os funcionarios relevantes a compartilhar seu
conhecimento e a disponibilizar os recursos necessarios para isso. Assim, as fronteiras se
tornam mais rigidas quanto menor a posicao dos envolvidos na hierarquia organizacional.
Segundo, no que diz respeito a identificacao, ja destacamos que podem ocorrer conflitos
de interesse entre os objetivos da propria organizacao e o projeto interorganizacional
(Seus, 2020; Tsang, 2002). Esses conflitos podem ser amplificados pela estrutura
formal, caso os funcionarios sejam direcionados tanto em sua propria organizacao
quanto no projeto interorganizacional. Se o gerente na propria organizacao pPossui
competéncias formalmente mais amplas e busca interesses que conflitam com o
projeto interorganizacional, isso pode dificultar a transferéncia de conhecimento
organizacional do usuario. Portanto, a forma como os individuos envolvidos no projeto

de transferéncia de conhecimento sao integrados nas hierarquias formais influencia o
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sucesso do projeto. As fronteiras entre organizacoes tendem a ser mais rigidas quanto
menos central e relevante for a posicao da gestao do projeto na estrutura hierarquica

da area de fronteira das organizacdes participantes.

Diferenciagao Funcional

Ja mencionamos que o conhecimento organizacional do usuario tende a ser mais
complexo do que o conhecimento do usuario privado devido a sua maior distribuicao.
No entanto, o grau de distribuicao varia de acordo com a estrutura organizacional € a
divisao do trabalho. Quanto mais especializados sao os funcionarios e maior o numero
de pessoas envolvidas em processos especificos, mais dificil se torna a transferéncia
do conhecimento correspondente (Phelps et al., 2012; Spanos et al., 2015). Devido a
forte diferenciacao das diversas areas de trabalho e ao "conhecimento em pratica’
associado (Carlile, 2002), as fronteiras dentro de uma empresa podem tornar a
transferéncia interna de conhecimento mais desafiadora. Por exemplo, os funcionarios
de gestao em uma organizacao de manufatura estao frequentemente mais distantes do
nivel de operacao e possuem uma logica diferente daquela dos colegas nas maquinas.
Essa distancia da pratica especifica dificulta o processo de transferéncia do conhecimento
tacito (Carlile, 2002; Phelps et al., 2012). O conhecimento tacito so¢ pode alcancar a
pessoa responsavel pela transferéncia interorganizacional por meio de uma transferéncia
intraorganizacional bem-sucedida. Como o grau de divisao do trabalho esta correlacionado
com o tamanho da organizacao, a transferéncia interna de conhecimento tende a ser
menos custosa em empresas menores (Spanos et al., 2015). Nessas empresas, com
menos pessoas, menos especializadas e trabalhando mais proximas umas das outras,
0S processos organizacionais sao mais transparentes para cada funcionario. Alem disso,
a diferenciacao funcional pode ser causada pela complexidade dos proprios processos
organizacionais. Independentemente de suas causas, pesquisas mostram que uma alta
diferenciacao funcional torna a transferéncia de conhecimento do usuario entre
organizacoes mais dificil, pois o conhecimento distribuido deve primeiro ser transferido
e integrado na organizacao usuaria. A alta diferenciagao funcional resulta em fronteiras
mais rigidas entre as organizagcdes, enquanto a baixa diferenciacao, mais comum em
organizacdoes menores, leva a fronteiras mais flexiveis que facilitam a transferéncia de

conhecimento do usuario.

Fluxo de Trabalho

Aléem do grau de diferenciacao funcional das organizacoes, a similaridade nos processos
e estruturas formais das organizagdes envolvidas na transferéncia de conhecimento
também é relevante. A dissimilaridade nesse aspecto pode dificultar a transferéncia de
conhecimento organizacional do usuario por duas razoes (Dyer & Hatch, 2006; Milagres

& Burcharth, 2019; Zahra & George, 2002).
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Primeiro, diferencas nesse aspecto tornam a compreensao mutua mais dificil.
Como ja foi mencionado ao discutir culturas organizacionais especificas, o contexto de
aplicacao do conhecimento do usuario também deve ser transmitido. Isso € mais facil
quando as estruturas formais sao mais explicitas. No entanto, diferencas formais tambéem
podem criar barreiras para a transferéncia de conhecimento. Para entender os processos
concretos, € necessario compreender e compartilhar o contexto formal (Dyer & Hatch,
2006; Phelps et al., 2012). Isso e facilitado quando essas estruturas e processos se
assemelham aos da propria organizacao. Por outro lado, a dissimilaridade reduz a

confianca e a valorizacao do conhecimento, resultando em fronteiras mais rigidas.

Em segundo lugar, as diferencas na estrutura formal durante a cooperacao
imediata tornam-se evidentes no proprio projeto de transferéncia de conhecimento
interorganizacional. Um desafio especifico na cooperacao interorganizacional € o
desenvolvimento de um modus operandi que permita a interacao coordenada entre os

diferentes atores envolvidos.

As estruturas formais dos projetos interorganizacionais geralmente nao sao muito
detalhadas em relacao aos procedimentos concretos, tornando-as inadequadas para a
coordenacao das praticas de cooperacao diarias. Para cada ator, € natural transportar as
regras estruturais formais de suas proprias organizacoes para o projeto interorganizacional.
Quanto mais semelhantes forem as estruturas formais das organizagoes participantes,
maior a probabilidade de que a aplicagcao dessas regras resulte em um processo
coordenado e fluido. Por outro lado, quando a similaridade formal entre as organizagcdes
e baixa, surgem perdas por friccao (Dyer & Hatch, 2006; Seus, 2020, p. 11). Diferencas nas
estruturas formais relevantes para a coordenacao do projeto dificultam o desenvolvimento
de canais de comunicacao eficientes entre as organizacoes, resultando em fronteiras

mais rigidas.

Redes Organizacionais

As organizacdes geralmente nao sao apenas estruturadas internamente, mas também
inseridas em estruturas externas. Elas mantém relacionamentos formais com outras
organizacoes, formando redes correspondentes. Por exemplo, as empresas costumam
operar em uma rede relativamente estavel composta por fornecedores, parceiros e
clientes. Quando ha um alto grau de similaridade na insergcao estrutural das organizacoes
e elas atuam em um ambiente competitivo, é possivel que se vejam como concorrentes
em certa medida ou em areas especificas. Se ha a percepcao de que o conhecimento
do usuario destinado a transferéncia contéem informacodes criticas para a concorréncia,
surgem preocupacoes. Nesse caso, 0os envolvidos na transferéncia de conhecimento
tendem a ser menos abertos, o que torna o processo de transferéncia mais desafiador
(Hu et al., 2017, Leonard-Barton, 1992; Milagres & Burcharth, 2019). Organizacdes que
tém relacoes externas formais de concorréncia, portanto, desenvolvem fronteiras mais

rigidas entre si, dificultando a transferéncia de conhecimento organizacional.
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Fronteiras Materiais entre Organizagoes

As praticas organizacionais nao estao apenas distribuidas entre as pessoas, mas também
sao distribuidas e constituidas materialmente (Orlikowski & Scott, 2021). A seguir,
apresentaremos como os arranjos materiais estruturam a constituicao das fronteiras
entre organizacdes (ver Figura 4). Focaremos em quatro tipos de materialidade: os
arranjos materiais nos quais as praticas dos usuarios estao integradas, o espa¢co como
as distancias geograficas entre as organizacoes, os dados como a dimensao digital de

uma organizacao, e 0s meios como canais de comunicacao.

Figura 4: As Fronteiras Materiais entre Organizacoes Influenciam a Transferéncia de
Conhecimento Organizacional.
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Fonte: elaborado pelos autores (Roth & Diefenbach, 2022).

Configuragoes Materiais

O conhecimento dos usuarios esta ligado a praticas que envolvem arranjos materiais
em uma organizacao, entendidos como a acumulacao e disposicao de coisas (Carlile et
al., 2013; Orlikowski, 2002). Na interacao entre 0os usuarios organizacionais e o ambiente
material, o conhecimento é gerado, armazenado e transformado. Caminhos percorridos,
dados compartilhados de maneiras especificas e maquinas operadas de formas
determinadas sao exemplos que evidenciam a materializagao do conhecimento. Para
transferir esse conhecimento tacito dos usuarios, € necessario considerar suas praticas
de uso dentro de seu contexto material. A presenca fisica dos objetos relacionados e
seu arranjo facilita a compreensao compartilhada das praticas de uso (Star & Griesemer,
1989; Leonardi et al., 2019). Assim, arranjos materiais compartilhados podem promover

o desenvolvimento de uma linguagem comum para entender o projeto de inovacao e
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formar uma identidade de projeto (Carlile, 2002, p. 451-452). Observa-se que as fronteiras
organizacionais sao particularmente rigidas quando o conhecimento dos usuarios esta

fortemente ligado ao ambiente material nos arranjos em questao.

As fronteiras estruturais das organizacoes e seus fatores contextuais tambem
influenciam a troca de conhecimento sobre arranjos materiais. Como esses arranjos
contém informacoes sobre acdoes e processos materializados, eles frequentemente
representam conhecimento critico para a competitividade. Portanto, a confianca é
essencial para tornar 0os arranjos materiais acessiveis. Se 0s usuarios organizacionais
nao puderem conceder acesso aos arranjos materiais aos parceiros de transferéncia,
terao que recorrer a outros canais de comunicacao, o que torna a transmissao do
conhecimento tacito presente nos arranjos materiais mais dificil. Quando a confianca
entre os parceiros € baixa, as fronteiras entre as organizacdes tendem a ser mais rigidas,
pois 0s contextos materiais das praticas dos usuarios nao sao disponibilizados para os

parceiros, prejudicando a transferéncia do conhecimento tacito.
Espaco

As barreiras materiais entre organizacdoes tambéem sao moldadas pelas distancias
espaciais (Knoben & Oerlemans, 2006; Nilsson & Mattes, 2015, Small & Adler, 2019).
Como mencionado na secao anterior, € fundamental considerar a insercao material das
praticas de uso para a transferéncia de conhecimento organizacional. Assim, transferir
conhecimento para dentro e atraves do arranjo material da organizacao é especialmente

importante.

No exemplo "‘DigiWelder’, isso fica claro pelo impacto das diferentes distancias
espaciais entre a "“Rabe" e as trés empresas clientes. Enquanto os dois parceiros que
estao a varias centenas de quilometros de distancia sao visitados pessoalmente apenas
para workshops, os desenvolvedores da "Rabe” fazem visitas frequentes e espontaneas
aos clientes na mesma regiao para discutir questoes e problemas diretamente nos

dispositivos e pecas de trabalho.

No local, os parceiros adquirem insights mutuos sobre os arranjos materiais
complexos e especificos. Além disso, a maior complexidade do conhecimento
organizacional dos usuarios torna sua transferéncia mais desafiadora. Nesse sentido,
0S usuarios privados sao mais faceis de alcancar, pois as praticas centrais aos seus
casos estao inseridas em arranjos menos complexos e especificos. A crenca no valor
do conhecimento, a confianca no parceiro de transferéncia e os canais adequados para
a transferéncia de conhecimento sao, portanto, fatores especialmente importantes.
Pesquisas sobre transferéncia de conhecimento mostram que contatos pessoais sao
particularmente favoraveis a esses trés aspectos. Encontros presenciais nos locais
onde o conhecimento organizacional dos usuarios € aplicado sao, portanto, essenciais

para sua transferéncia. Para possibilitar esses encontros recorrentes, as distancias
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espaciais entre as diferentes organizacoes parceiras devem ser superadas repetidamente.
As relacoes espaciais, que sao definidas nao apenas pela distancia fisica, mas também
pela conectividade da infraestrutura de transporte (Torre & Rallet, 2005), determinam,
assim, as fronteiras entre as organizacoes e influenciam a facilidade com que o
conhecimento pode ser transferido entre elas. Quanto mais rigidas forem as fronteiras,

maior a distancia e menor a conectividade entre as organizacoes.

Dados

A transferéncia de conhecimento organizacional dos usuarios em projetos
interorganizacionais também ¢é influenciada pela digitalizacao de cada organizacao
(Cepa & Schildt, 2019). Especificamente, a crescente (re)conexao dos processos
organizacionais gera dados, o que, por sua vez, leva a dataficacao da organizacao
(Leonardi & Treem, 2020). O armazenamento de dados de e para 0s usuarios
organizacionais em bancos de dados, ou mesmo a sua representacao nas interfaces
entre humanos e maquinas, resulta na sua materializacao (HaufB3ling, 2020), impactando
todo o processo de transferéncia de conhecimento. Nesse contexto, ndao € apenas
crucial entender quais dados sao produzidos e armazenados, e de que maneira, para
possibilitar sua vinculacao, mas também compreender como os dados sao transferidos
desde o inicio. Portanto, a materializacao dos dados em relacao as fronteiras entre
organizacoes no processo de transferéncia de conhecimento interorganizacional € de

particular importancia.

Esse processo de contextualizacao afeta as fronteiras organizacionais das diferentes
instituicoes e, consequentemente, o processo de transferéncia de conhecimento. A
materialidade alterada do conhecimento a ser transferido nao apenas influencia o proprio
conhecimento, mas também fornece informacodes adicionais sobre a organizacao
envolvida. Por exemplo, logs de dados ou até desenhos técnicos se materializam quando
sao armazenados, lidos ou interpretados (HauBling, 2020). Em sua representacao
especifica (HauBling, 2020), eles representam nao apenas o conhecimento especifico
sobre um projeto, mas também o conhecimento sobre o usuario organizacional de uma
organizacao parceira do projeto e suas condicoes tecnologicas. Assim, eles influenciam
as praticas de transferéncia de conhecimento dos usuarios organizacionais individuais,
conforme descrito por Orlikowski e Scott (2021). Enquanto usuarios privados individuais
podem ser melhor integrados nas estruturas existentes de uma organizacao, facilitando
a compreensao de quais dados sao compartilhados e como sao processados, os dados
das organizacdes parceiras do projeto, juntamente com os dados dos usuarios
organizacionais, sao frequentemente o resultado de decisdes organizacionais de grande
alcance, como a escolha de uma tecnologia especifica e suas configuragoes. Aléem
disso, os dados refletem o que é possivel por meio de uma tecnologia (Flyverbom et al.,
2016). Isso, por si sO, evidencia a sensibilidade dos dados e do seu compartilhamento,

aléem de destacar como a transferéncia de conhecimento entre fronteiras organizacionais
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pode ser complexa. Dada a sensibilidade dos dados, o valor agregado de transferi-los
alem das fronteiras organizacionais deve superar 0S riscos associados, dentro do
contexto de um projeto interorganizacional. A falta de clareza sobre como os dados sao
interpretados e processados pelas organizacoes parceiras pode gerar desconfianca. Alem
disso, o proprio armazenamento de dados sensiveis pode intensificar essa desconfianga,
criando barreiras rigidas entre as organizacoes parceiras.

Midia

Normalmente, o conhecimento dos usuarios € transferido por meio de midias. A escolha
do meio de comunicacao e a forma como ele é utilizado estruturam de maneira
fundamental a transferéncia de conhecimento (Levina & Vaast, 2005; Orlikowski, 2000).
Trés caracteristicas estruturais do contexto organizacional dos atores sao particularmente
importantes para a selecao da midia (Leonardi et al., 2019). Primeiro, as organizacoes
regulam quais midias os membros podem utilizar e como devem fazé-lo. Segundo, o
uso de midias especificas esta associado a requisitos técnicos, como a necessidade de
equipamentos adequados ou de softwares licenciados, que estao disponiveis em
diferentes niveis nas diversas organizacdes. Terceiro, o uso cotidiano das midias de
comunicacao varia sistematicamente entre as organizacdes, e, como consequeéncia, as
competéncias dos atores tambem diferem. Assim, a escolha de quais midias sao
utilizadas e como elas sao empregadas depende das estruturas legais, técnicas e

praticas das organizacoes.

Na transferéncia de conhecimento dos usuarios entre organizacoes, as estruturas
especificas de cada organizacao envolvida limitam quais midias podem ser usadas para
a transferéncia e de que forma (Leonardi et al., 2019; Orlikowski, 2000). Diferentes tipos
de midias oferecem diferentes formas de expressao (Dennis et al., 2008). Por exemplo,
a videoconferéncia permite a transmissao de sinais nao verbais e informacodes pessoais
de maneira informal, alem de possibilitar a realizacao e resposta imediata a perguntas
adicionais devido a sincronicidade, algo que nao € viavel, ou € viavel apenas de forma
limitada, por escrito ou por telefone. Em contrapartida, a comunicacao por escrito
possibilita maior precisao e a recepcao repetida das mensagens. As praticas de uso de
midia que surgem entre organizacdoes afetam a transferéncia de conhecimento
organizacional dos usuarios, pois determinados canais sao mais ou menos eficazes
para transmitir as dimensodes relevantes desse conhecimento (Leonardi et al., 2019;
Levina & Vaast, 2005). Além disso, as midias de comunicacao podem dificultar a
transferéncia de informacdes que ajudam a construir confianca (Nilsson, 2019; Nilsson
& Mattes, 2015). Assim, as estruturas das organizacoes participantes definem a qualidade
da relacao midiatica entre elas e, ao influenciar a transferéncia de conhecimento, tambéem
moldam as fronteiras entre as organizacdes (Levina & Vaast, 2005). Além disso, essa

insercao especifica dos usuarios organizacionais os diferencia dos usuarios privados.
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Ate agora, a integracao de usuarios privados e organizacionais nos processos de inovac¢ao
raramente tem sido diferenciada (Bogers et al., 2010; Piller & West, 2017; Schweisfurth,
2017). A partir de uma perspectiva teorica da pratica, questionamos essa equivaléencia
ao revelar a inconsisténcia da conceptualizacao anterior. Embora o conhecimento do
usuario seja concebido como resultado de praticas situadas, as praticas que sustentam
a transferéncia desse conhecimento e as estruturas que moldam essas praticas sao
frequentemente negligenciadas. No entanto, no caso do conhecimento organizacional
dos usuarios, a insercao estrutural dos atores parece ser extremamente relevante, uma
vez que, neste contexto, tanto os atores inovadores quanto os usuarios estao imersos
nas estruturas materiais, sociais e formais de suas organizacdes. Ao interagir com essas
estruturas especificas, os atores estabelecem fronteiras particulares entre as organizagoes

e, assim, moldam a transferéencia do conhecimento organizacional dos usuarios.

Nossa principal contribuicao é ressaltar a necessidade de uma distincao mais
precisa entre usuarios privados e organizacionais quando se trata da integracao de seus
conhecimentos. Por um lado, evidenciamos a importancia dessa distingao ao apontar
a inconsisténcia na teoria social entre a concepcao do conhecimento do usuario como
situado e implicito e a concepcao do processo de transferéncia como independente da
insercao estrutural dos atores envolvidos. Por outro lado, sustentamos nosso argumento
integrando descobertas empiricas sobre a importancia das diversas estruturas sociais,
formais e materiais na transferéncia de conhecimento entre organizacoes. Com base
nisso, parece extremamente produtivo diferenciar os usuarios em pesquisas empiricas

futuras com base em sua insercao estrutural relacional.

Tabela 1: Fronteiras entre organizacdes e a estruturacao da transferéncia de conhecimento
organizacional dos usuarios.

Dimensionen Trust among Knowledg Attribution of Value to
of Structure Partners Transfer Channels Knowledge
2 Social Network X X X
3 e
S Identification X X
“
K Culture X X X
Hierarchy X
o
B . . .
E Functional Differentiation X
K
= Workflow X
2
Organizational Networks X X
Material Arrangements X X
o
3% Space x X
8 x
3
= Data X X X
2
Media X X

Fonte: elaborado pelos autores (Roth & Diefenbach, 2022).
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Uma segunda contribuicao € que, ao integrar sistematicamente a literatura sobre
transferéncia de conhecimento interorganizacional, modelamos detalhadamente como
diferentes dimensodes da estrutura organizacional moldam a transferéncia de conhecimento
dos usuarios e, assim, estabelecem fronteiras entre organizacoes (ver Tabela 1). Essa
sistematizacao pode ser utilizada para analisar as formas de insercao estrutural de
maneira mais detalhada em futuras pesquisas empiricas sobre a integracao de usuarios.
No entanto, € importante destacar que as relacdes que nao abordamos aqui podem ser
atribuidas ao fato de ainda nao terem sido estudadas. Isso inclui a importancia de outras
dimensoes estruturais que nao consideramos, como as condicoes legais e contratuais
da colaboracao. Portanto, é particularmente valioso revisar criticamente as lacunas em

nossa abordagem em pesquisas futuras.

Uma terceira contribuicao do artigo refere-se a pesquisa teodrica da pratica sobre
a constituicao de fronteiras (Leonardi et al.,, 2019; Levina & Vaast, 2005). No que diz
respeito as fronteiras materiais, pudemos basear nosso trabalho em um estado avancado
de pesquisa. Em contraste, no caso das fronteiras sociais e, especialmente, formais,
realizamos um trabalho de adaptacao. Como exploramos as dimensoes individuais da
estrutura de maneira bastante superficial, mas esclarecemos sua relevancia, parece
muito produtivo para futuras pesquisas teoricas da pratica sobre a constituicao de

fronteiras investigar mais detalhadamente as fronteiras sociais e formais.

Em quarto lugar, o artigo amplia os estudos criticos sobre inovacao (Godin & Vinck,
2017; Gold, 1969). Em pesquisas anteriores sobre usuarios no processo de inovacao,
frequentemente se assumia que os usuarios estavam geralmente motivados a participar
desses processos. Utilizamos o conceito de fronteiras para destacar varias razoes pelas

quais isso pode nao ser verdade.
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