>
0
(@]
%®
N
N
(@]
N
Z
n
N

Z

PRATICASEMINFORMACAOECONHECIMENTO
6 1 2017

TO




AtoZ: novas praticas em informacao e conhecimento
revistas.ufpr.br/atoz

Universidade Federal do Parand

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacdo
Auv. Prefeito Lothario Meissner, 632 - Campus Il|
Jardim Botanico

Curitiba - PR, Brasil

80210-170

Fone: +55(41)3360-4389

Fax: +55(41)3336-4471

E-mail: revistaatoz@ufpr.br

URL: http://revistas.ufpr.br/atoz

Periodicidade: Semestral
ISSN: 2237-826X
Diretrizes para autores: http://revistas.ufpr.br/atoz/about/submissions#authorGuidelines

Qualis/Capes
B2 - Comunicacéao e Informacéo | B4 - Interdisciplinar; Planejamento Urbano e Regional / Demografia; Satde Coletiva | B5 - Arquitetura,
Urbanismo e Design; Educacéo; Engenharias Il | C - Biotecnologia; Ciéncia da Computacao

Indexada/registrada em

Directory of Open Access Journals (DOAJ); Sumarios.org; Google Académico; LivRe! Portal para periddicos de livre acesso na Internet; InfoBCl;
Latindex Catalogo; Bielefeld Academic Search Engine; INFOBILA: Informacion Bibliotecolédgica Latinoamericana; REDIB (Red Iberoamericana
de Innovacién y Conocimiento Cientifico)

Todo o contelido da Revista (incluindo-se instrucdes, politica editorial e modelos) esta sob uma licenca Creative Commons Atribuicio-
NaoComercial-Compartilhalgual 3.0 Nao Adaptada.

Ao serem publicados por esta Revista, os artigos sdo de livre uso em ambientes educacionais, de pesquisa e ndo comerciais, com atribuicdo de
autoria obrigatoria.

O (©copyright dos artigos e da entrevista pertence aos respectivos autores/entrevistados com cessao de direitos para a AtoZ no que diz
respeito a inclusdo do material publicado (revisado por pares/pds-print) em sistemas/ferramentas de indexacao, agregadores ou curadores de
conteuldo. Os autores tém permissdo e sdo encorajados a depositar seus artigos em paginas pessoais, repositorios e/ou portais institucionais
antes (pré-print) e apos (pos-print) a publicacdo na AtoZ. Solicita-se apenas que, quando possivel, a referéncia bibliografica (incluindo o link/URL
do artigo) seja elaborada com base na publicacio na AtoZ: novas praticas em informacao e conhecimento.

Comité Editorial

Dra. Patricia Zeni Marchiori, Universidade Federal do Parana (UFPR), Grupo Metodologias para Gestao da Informaciao UFPR/CNPq, Brasil
Msc. Eduardo Michelotti Bettoni, Observatorios Sesi/Senai/IEL, Grupo Metodologias para Gestao da Informacdo UFPR/CNPq, Brasil

Msc. Andre Luiz Appel, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Grupo Metodologias para Gestéo da Informacdo UFPR/CNPq, Brasil
Dra. Helena Nunes Silva, Universidade Federal do Parana (UFPR), Grupo Metodologias para Gesto da Informacdo UFPR/CNPq, Brasil

Dra. Denise Fukumi Tsunoda, Universidade Federal do Parana (UFPR), Grupo Metodologias para Gestao da Informacdo UFPR/CNPq, Brasil

Conselho Consultivo

Dra. Ana Esmeralda Carelli, Universidade Estadual de Londrina - UEL, Brasil

Msc. Augusto José Waszczynskyj Antunes das Neves, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil
Dra. Avanilde Kemczinski, Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Brasil

Dr. Carlos Olavo Quandt, Pontificia Universidade Catdlica do Parand - PUC PR, Brasil

Dra. Cassandra Ribeiro Joye, Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE, Brasil
Dra. Claudia Regina Z. Bomfa, Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, Brasil

Dr. Claudio Cesar de S4, Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Brasil

Dr. Daniel Cebrian Robles, Consultor independente, Espanha

Dra. Deborah Ribeiro Carvalho, Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR, Brasil

Dra. Faimara do Rocio Strauhs, Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR, Brasil

Dr. Filiberto Felipe Martinez Arellano, Universidad Nacional Auténoma de México - UNAM, México
Dr. Francisco José Ruiz Rey, Universidad de Malaga - UMA, Espanha

Msc. Frank Coelho de Alcantara, Universidade Positivo - UP, Brasil

Dr. Francisco José Ruiz Rey, Universidad de Malaga - UMA, Espanha

Msc. Frank Coelho de Alcantara, Universidade Positivo - UP, Brasil

Dra. Isabela Gasparini, Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Brasil

Dr. Jamerson Viegas Queiroz, Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN, Brasil

Dra. Janine Kniess, Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Brasil

Dr. José Barata Oliveira, Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias - UNINOVA, Portugal
Dr. Juan José Monedero Moya, Universidad de Malaga - UMA, Espanha

Dra. Lidia de Jesus Oliveira Loureiro da Silva, Universidade de Aveiro - UA, Portugal

Dra. Lucila Pérez Cascante, Universidad Casa Grande - UCG, Equador

Dra. Maria Cristina Vieira de Freitas, Universidade de Coimbra - UC, Portugal

Dra. Maria da Graca de Melo Simées, Universidade de Coimbra - UC, Portugal



http://revistas.ufpr.br/atoz
http://revistas.ufpr.br/atoz/about/submissions#authorGuidelines
http://doaj.org/search?source={%22query%22:{%22query_string%22:{%22query%22:%222237-826X%22,%22default_operator%22:%22AND%22}}}
http://sumarios.org/revistas/atoz
http://scholar.google.com/scholar?as_q=&num=10&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_occt=any&as_sauthors=&as_publication=atoz%3A+novas+pr%C3%A1ticas+em+informa%C3%A7%C3%A3o+e+conhecimento&as_ylo=&as_yhi=&as_sdt=1.&as_sdtp=on&as_sdtf=&as_sdts=5&btnG=Search+Scholar&hl=en
https://portalnuclear.cnen.gov.br/livre/Inicial.asp
https://infobci.wordpress.com/category/atoz-novas-praticas-em-informacao-e-conhecimento/
http://www.latindex.unam.mx/buscador/ficRev.html?opcion=1&folio=21414
http://www.base-search.net/
http://iibiblio.unam.mx:8991/F?RN=888198888
https://www.redib.org/
https://www.redib.org/

Dr. Maria do Carmo Duarte Freitas, Universidade Federal do Paran3, Brasil

Dra. Maria Gladys Ceretta Soria, Universidad de la Republica - UdelaR, Uruguai

Dra. Maria Salet Ferreira Novellino, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - IBGE, Brasil
Dr. Mauro José Belli, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil

Dr. Murilo Artur Araujo da Silveira, Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Brasil
Msc. Victor Marcos Ferracutti, Universidad Nacional del Sur - UNS, Argentina

Editores de Secao - Expediente
Msc. Andre Luiz Appel, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestao da Informacéo, Brasil
Msc. Eduardo Michelotti Bettoni, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestdo da Informacao, Brasil

Editores de Secao - Editorial
Dra. Patricia Zeni Marchiori, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil

Editores de Secao - Entrevistas
Msc. Eduardo Michelotti Bettoni, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestdo da Informacao, Brasil

Editores de Secao - Artigos
Dra. Patricia Zeni Marchiori, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil
Msc. Eduardo Michelotti Bettoni, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestdo da Informacao, Brasil

Editores de Secao - Short Papers
Dra. Patricia Zeni Marchiori, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil
Msc. Andre Luiz Appel, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestao da Informacéo, Brasil

Editores de Leiaute

Msc. Andre Luiz Appel, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestdo da Informacao, Brasil

Msc. Eduardo Michelotti Bettoni, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestdo da Informacao, Brasil

Marcelo Batista de Carvalho, Bolsista UFPR/TN, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestao da Informacao, Brasil

Apoio técnico
Biblioteca Digital de Periédicos (BDP), UFPR, Brasil

Capa
Marcelo Batista de Carvalho, Bolsista UFPR/TN, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestao da Informacao, Brasil

Projeto grafico
Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestao da Informacao

Avaliadores da edicio (v. 6 n. 1)

Msc. Ana Greef, Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacao - UFPR, Brasil
Msc. Andre Appel, Grupo de Pesquisa UFPR/CNPq - Metodologias para Gestao da Informacao, Brasil
Msc. Augusto José Antunes das Neves, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil

Dra. Denise Fukumi Tsunoda, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil

Dra. Helena de Fatima Silva, Universidade Federal do Parana - UFPR, Brasil

Dra. Isabela Gasparini, Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Brasil

Dra. Janine Kniess, Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Brasil

Dra. Liliane Brignol, Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, Brasil

Dra. Maria Cristina Vieira de Freitas, Universidade de Coimbra - UC, Portugal

Dra. Maria Salet Ferreira Novellino, Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - IBGE, Brasil

Dr. Murilo Artur Silveira, Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Brasil

DOl da edicido (v. 6 n. 1)
10.5380/atoz/v6il

AtoZ : Novas Praticas em Informacdo e Conhecimento. — Vol. 6, n. 1 (jan./jun. 2017)-. —
Curitiba : Universidade Federal do Parand, Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia,
Gestdo e Tecnologia da Informacaoo, 2017-.
V.

Semestral.
Publicacdo online: <http://revistas.ufpr.br/atoz>
ISSN 2237-826X

1. Comunicacao cientifica - Periddico. 2. Informacao - Periddico. 3. Conhecimento -
Periddico.
I. Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncia, Gestado e Tecnologia da Informacao. Il.
Universidade Federal do Parana.

CDD 001(8162)



http://dx.doi.org/10.5380/atoz/v6i1

AtoZ ISSN: 2237-826X
novas praticas em informagao e conhecimento EDITORIAL

Um ciclo que se encerra e nossos melhores desejos parao
que se inicia!
An end of a cycle and our best wishes for the new beginning!
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Entre varias simbologias, o nimero sete também remete a conclusao ciclica e a renovacao. Este é o momento
da AtoZ com o lancamento do v6n1 e, ato continuo, a transicao da gestdo da Revista para uma nova equipe. Ao
sexto ano de publicacao soma-se um ano de intensos trabalhos do Grupo de Pesquisa em Metodologia em Gestao
da Informagao (UFPR/CNPq), em resposta a entao Chefia do Departamento de Ciéncia, Gestao e Tecnologia da
Informacao (DECiGI), que solicitou ao Grupo a criacao de um periddico cientifico-académico na area.

Em 2010, o ano de ideacao e desenho da Revista, parcerias foram estimuladas, pesquisadores contatados e
sensibilizados, plataformas testadas, e foi encaminhada uma proposta de projeto de extensao a PROEC/UFPR,
dando inicio ao posicionamento da AtoZ frente a suas duas missoes:

a) ser um veiculo de divulgacao interdisciplinar, com foco em Gestdo da Informacao, voltado para jovens
pesquisadores, e tematicas/metodologias inovadoras;

b) servir como um laboratério de pesquisas para a graduacao e para a pos-graduacao.

A Revista foi hospedada inicialmente em servidor préprio do DECiGI, onde o Grupo de Pesquisa pdde testar,
aprovar (algumas) e descartar (muitas) das distintas possibilidades de gestao da plataforma OJS; de mecanismos
para a chamada de trabalhos; de construcao de parcerias, e de criacao de politicas e normativas internas e
diretrizes; assim como agregar outras ferramentas administrativas (e de informdtica) que vieram a auxiliar
sobremaneira a gestao do Periddico.

O projeto de extensdo (2011-2012) envolveu quatro alunos de graduacao, sendo dois de Gestao da Informacao e
dois de Administracao, tendo recebido premiacao no respectivo Grupo de Trabalho na 4a.Semana Integrada de
Ensino, Pesquisa e Extensao (SIEPE) da UFPR, de 2012. Em 2014 e 2015 a AtoZ submeteu - e teve aprovado -
dois projetos de Iniciacao Cientifica (um para a criacao de indicadores e outro para a elaboracao de processos
de diagramacao baseados em LaTeX, igualmente premiados em seus respectivos Grupos de Trabalho da SIEPE);
e estabeleceu uma parceria com a empresa Intelectus Agil, para a discussdo, aprimoramento e diagramacao no
formato epub. Em 2015, com o desenvolvimento de mecanismos internos para a geracao semi-automatizada
dos formatos pdf, html e epub - derivados da criacao da Classe LaTeX AtoZ - esta parceria foi encerrada.

Também em 2015, a AtoZ passou a integrar o Portal de Periédicos da UFPR, migrando o conteddo até entao
publicado, tendo atualizado algumas diretrizes e recebendo a atribuicao DOI para todos os materiais. Uma vez na
nova estrutura, a AtoZ também esteve habilitada a concorrer aos Editais de Apoio aos Periddicos do SIBI/UFPR,
sendo contemplada em 2016. Os recursos deste Edital destinaram-se a dois bolsistas (um de graduagao e um
de nivel técnico), ao se retomar a proposta da criacao de indicadores para periddicos de acesso aberto. Neste
particular, os resultados obtidos com o auxilio do Edital - que também permitiu completar a base BibTeX de
todos os materiais da Revista - apontaram para aspectos de ajustes gerenciais (e operacionais), e oportunizaram
novos estudos voltados a competitividade do Periédico.

A transferéncia da AtoZ para o Programa de P6s-Graduacgao em Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informacao
(PPGCGTI/UFPR) em 2016, e sua ascensao para o nivel B2 na area de Comunicacdo e Informacao (Qualis 2013-
2016) sao, igualmente, um coroamento do esforco da equipe editorial, dos seus colaboradores, apoiadores,
autores; e do suporte oferecido pela Biblioteca Digital de Periédicos (BDP/SIBI/UFPR).

Neste vénl contamos com a entrevista cedida pela Mestre Daniela Spudeit e suas considerag¢oes sobre empreen-
dedorismo e profissionais de informagao; um short paper relatando a experiéncia de projeto de aprendizagem
de informatica com pessoas portadoras de deficiéncia intelectual, do professor da Universidade de Caxias do
Sul/UCS, Paulo Antonio Pasqual Junior; e dois artigos voltados para redes informacionais: o de Marcelo Silva e
Rodolfo Azevedo, que apresentam e discutem o conceito de relacoes sociais de acesso, frente aos documentos
policiais na Regiao do Alto Solimbes/Amazonas; e a andlise de interacdes em posts no Facebook de um candidato
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a Prefeitura de Macei6/AL, de autoria de Ronaldo Aratijo, Sarah Santos e Janyelle Bento, da Universidade Federal
de Alagoas.

Nos despedimos realizados, e com imensa gratidao aqueles que confiaram em nosso trabalho, que aceitaram
convites para serem avaliadores permanentes ou ad hoc e, especialmente aos autores, que nos deram a honra
de receber e encaminhar os resultados de suas pesquisa para a avaliacdo de um competente conselho cientifico,
cuja finalizagao - em muitos casos - se consubstanciou na efetiva publicacao do artigo, short paper ou entrevista.
Aprendemos muito com todos e ndo ha melhor retorno que este!

Convidamos a todos a darem continuidade a consolidacdo da AtoZ, e seguem aqui nossos mais fortes votos de
sucesso ao novo grupo gestor, composto pelo Prof. Dr. Glauco Gomes de Menezes e pelas mestrandas Flavia
Roberta Fernandes, e Cristiane Sinimbu Sanchez; todos do PPGCGTI/UFPR.

Abraco da equipe AtoZ!
Patricia Zeni Marchiori, Eduardo Michelotti Bettoni, Andre Luiz Appel & Marcelo Batista de Carvalho.

DOI: 10.5380/atoz.v6i1.55739 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 6(1), 3-4, jan./jun. 2017
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Resumo

A mestre em Ciéncia da Informacao (UFSC), Daniela Spudeit responde questdes relacionadas ao empreendedorismo e profissionais de
informacao, as relagdes entre o empreendedorismo, inovagao, e gestao do conhecimento, apresentando exemplos e explorando o impacto das
tecnologias na atividade, assim como as condicdes atuais do ensino para a formacgao de profissionais empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Profissionais de informacao

Abstract

Daniela Spudeit, Master in Information Science (UFSC), answers questions about entrepreneurship and information professionals, related with the
correlation between entrepreneurship, innovation and knowledge management, providing examples and exploring the impact of technology in the
profesional activity, as well as the teaching-learning conditions focused on training entrepreneurial professionals.

Keywords: Entrepreneurship; information professionals

1. Como os diferentes tipos de empreendedorismo se aplicam a atuacao dos profissionais de informacao?

Pela literatura é possivel encontrar varios tipos de empreendedorismo, como o empreendedor por necessidade,
por inovacao, por oportunidade, empreendedor social, cultural, intraempreendedorismo, entre varios outros.
Todos esses acima citados se enquadram na atuacdo dos profissionais da informagdo. O mais comum é o
empreendedor por oportunidade, bem caracteristico dos paises em desenvolvimento como Brasil e India,
esse profissional comeca a empreender a partir da percepcao de uma oportunidade de negécio, um nicho de
atuacao ainda nao explorado, o que move esse profissional nao é a necessidade, mas sim uma motivacao de
encontrar uma solucdo, o desafio de achar solucdo para algum problema. Na nossa 4drea também é bem comum
o empreendedorismo social que é aquele que nao esta preocupado com o lucro que pode gerar, mas sim num
bem maior, no coletivo, esta focado em acoes que podem trazer beneficios para a comunidade como é o caso de
bibliotecas comunitarias (como a Barca dos Livros em Florianépolis), iniciativas independentes (como o projeto
Biblioteca Sem Paredes do Rio de Janeiro), acoes do terceiro setor por meio de Ongs que promovem acesso a
informacao e educacao, acoes de leitura, entre outras sem fins lucrativos como exemplo Instituto Guga Kuerten
e Fundacao Ayrton Senna. Destaco aqui também a iniciativa da ONG de John Wood (Leia a histéria dele no
livro "Sai da Microsoft para mudar o mundo") que cria bibliotecas em todas as partes do mundo para promover
acesso a leitura e informacao. Tem também o intraempreendedorismo bem comum na nossa area. Sao aqueles
profissionais que sao funcionarios publicos ou de empresas privadas, mas que tem um perfil diferenciado, sao
ousados, inovadores, pensam fora da caixa, captam recursos, estabelecem parcerias, tem visao sistémica e
atuam colaborativamente em equipes interdisciplinares, vestem a camisa da empresa como se fosse seu préprio
negocio. Tem iniciativa, proatividade, buscam solucoes e fazem a diferenca no local onde atuam.

2. Quais as relacoes existentes entre inovacao e gestao do conhecimento?

A GC ocorre no momento em que as pessoas atuam colaborativamente absorvendo informacdes e transformando
em conhecimento aliado as experiéncias, valores, percepcoes. A geracdo do conhecimento proposta por
Davenport e Prusak (1998) e a teoria da criacao do conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (1997) dao
subsidios para esses processos. Por meio destes processos, é possivel dar base para as pessoas identificarem,
codificarem e compartilharem o conhecimento de forma estratégica em suas organizacoes e assim promover
inovacao. Segundo Davenport e Prusak (1998), a inovacdo ocorre nas fronteiras entre as mentes e ndo dentro
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do territério de uma so6 base de habilidades e conhecimento. Ao se trabalhar em projeto ou problema por meio
de um grupo composto por pessoas com diferentes perspectivas, estas diferencas impedem que o grupo caia em
solucgoes rotineiras para os problemas.

3. Quais negdcios inovadores ja foram empreendidos por profissionais da informacao?

No Portal EmpreendeBiblio.com é possivel encontrar varios depoimentos de profissionais que estao empreen-
dendo em seus proprios negdcios na area de gestao da informacao. Embora algumas empresas tenham sido
criadas na década de 1990 quando algumas oportunidades comecaram a surgir, grande parte das empresas
comecou a partir dos anos 2000. Varias oportunidades ligadas a gestao de processos, comércio eletronico,
arquitetura da informacao, gestao eletronica de documentos, sistemas de informacao, gestao do conhecimento,
entre outras surgiram, os profissionais da informacao perceberam essa lacuna e comecaram a organizar seus
negocios e suas empresas. Ainda existem muitos profissionais da informacao que prestam servicos, porém nao
tem empresa formalizada registrada com CNP]J.

4. Como a tecnologia afeta as condicoes para o empreendedorismo e a inovacdo no contexto das ativida-
des/produtos de informacao?

Afeta diretamente porque os profissionais da informagao podem usar todos os recursos tecnolégicos disponiveis
para promover acesso, organizacao, recuperacao, preservacdo, armazenamento, divulgacdo e compartilhamento
de informacdes para promover inovacgao e prestacao de servicos de acordo com demandas percebidas.

5. No contexto brasileiro, que fatores afetariam a intencio / motivacao de jovens profissionais da informacao
para que se tornem empreendedores?

Costumo dizer que a motivacgao € interna. Cada pessoa deve encontrar motivos para agir. Porém, os gestores
devem promover uma cultura empreendedora por meio de um ambiente saudavel. Podem incentivar seus
colaboradores a ir além, a desenvolver um perfil intraempreenededor, ou seja, os gestores podem propiciar
condicOes para a motivagao. Isto pode ocorrer por meio de incentivos, recompensas, oportunidades para todos
sugerirem e participarem dos processos de planejamento e tomada de decisao nas organizacdes, etc. Ainda na
escola e na Universidade, os professores também tem essa responsabilidade conforme Dolabela (2004) defende.
Criar mecanismos, estratégias, metodologias de ensino para desenvolver esse perfil empreendedor. Seja por
meio de disciplinas especificas, projetos de ensino, extensao, pesquisas, eventos entre outras modalidades é
possivel motivar os profissionais da informacao a identificar oportunidades e empreenderem.

6. Como vocé avalia o ambiente de formacao dos profissionais da informacao voltado para o empreendedo-
rismo e inovacao (considerando conhecimentos, habilidades e atitudes)? Quais as perspectivas para o futuro?

O futuro é propicio para empreender. Em nivel mundial cada vez menos oportunidades de trabalho de carteira
assinada e vagas em concursos publicos serdo abertas. A tendéncia é mudar cada vez mais as relagdes trabalhistas.
Tanto na formacdo quanto na atuacao é preciso buscar outros caminhos e solucoes, é preciso se diferenciar,
buscar capacitacdo continua, conhecer novas culturas, se relacionar com profissionais de outras areas, aprender
outros idiomas, correr riscos (planejados) e estar atento as mudancas e demandas do mercado e principalmente
da sociedade. Somos profissionais da informacéao e nosso foco deve ser as pessoas em primeiro lugar. Tecnologia e
processos gerenciais sdo importantes, mas sem pessoas nada tem sentido, precisamos identificar as necessidades
das pessoas e apresentar solucdes. Nossa missao € social e temos que resgatar a veia humanistica da nossa
profissao. S6 assim podemos fazer a diferenca no mundo do trabalho e na vida das pessoas.
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Resumo

Introducao: O campo da pesquisa social em organizacdes policiais revela uma zona de tensao relacionada ao acesso a dados e informacoes,
especialmente porque estes registros produzidos em delegacias guardam informacdes sensiveis e sdo mantidos por uma instituicdo com amplo
histérico de restricdo de acesso no Brasil. Diante disso, o presente estudo investigou os mecanismos e estratégias de acesso utilizados por um
grupo de pesquisa atuante na mesorregido do Alto Solimdes no Estado do Amazonas, bem como suas relacées e interlocucdes no acesso as
delegacias de quatro municipios, em busca de dados e informacdes sobre violéncia contra mulheres.

Metodologia: Utilizou-se o método de analise de contetido nos relatérios de campo produzidos pelos membros do grupo de pesquisadores em
suas trés etapas: pré-analise; exploracao do material; tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacao.

Resultados: Quanto as interlocucdes e a rede informacional elencaram-se as seguintes observacdes: a atuacao dos interlocutores influencia no
acesso as organizacoes; a identificacdo de uma rede eficiente nos municipios; o pleno acesso as organizacdes, com apenas um caso de restricao
justificada; a contribuicdo de agentes internos que dinamizam a coleta de dados e colaboram na recuperacao da informacao.

Conclusoes: As observagdes durante a analise permitiram, a partir da formulacdo de “acesso juridico” e “acesso intelectual” de Jardim (1999b),
a reflexdo sobre dois novos conceitos idealizados inicialmente como “Pré-acesso” e “Relacbes Sociais de Acesso” com os aportes relacionados
a antropologia da informacao observando as condicdes sociais na constituicdo do acesso, assim como a definicao das etapas do acesso aos
registros/documentos mantidos por estas organizacoes.

Palavras-chave: Acesso as instituicoes; Acesso a informacoes; Relacdes sociais de acesso; Registros Policiais

Abstract

Introduction: The field of social research in police organizations reveals a tension related to the access to data and information, especially because these
records were produced in police stations in Brazil, that store sensitive information and are maintained by an institution with a long history of restricting
access. The present study investigated the access mechanisms and strategies used by a research group in the Alto Solimées Mesoregion (Amazonas State),
as well as their relations and communications when accessing data and information on violence against women at four districts.

Methodology: It was used content analysis procedures which were based on field reports produced by the research group. The methodology establishes
three stages: pre-analysis; exploration of the material and treatment of results: inference and interpretation.

Results: As for the interlocutions and the information network the interaction of the interlocutors may influence the access to the organizations; it could
be identified an efficient personal network in the districts; the research team got full access to the organizations, with only one case of justified restriction;
there were contribution of internal agents that accelerate the collection of data and collaborate in information recovery.

Conclusions: The observations during the analysis allowed to consider two new concepts - initially conceived as "Previous access" and "Relations of Social
Access" - that could be added to the "legal access" and "intellectual access" formulation of Jardim (1999b). These the social conditions that previously
help in building the access, as well as the definition of the steps to access the records/documents kept by these organizations, can be considered as a
contribuition of this investigation.

Keywords: Access to organizations; Information access; Relations of social access; Police documents

INTRODUCAO

Este estudo é o resultado parcial de um trabalho de pesquisa desenvolvido no ambito do programa de Extensao
Universitaria Observatério da Violéncia de Género no Amazonas', e apresentado ao Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Amazonas como trabalho de conclusao. Configura-se como objetivo central investigar
0s mecanismos e estratégias praticadas por um grupo de pesquisadores no acesso as organizacgoes policiais,
assim como, as informagodes publicas produzidas no cumprimento de suas fun¢des. Ademais, para se alcancar a

10 Projeto de Extensdo Observatério de Violéncia contra Mulheres no Alto Solimdes tornou-se Programa de carater permanente da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, em 2014, passando a denominar-se de Observatério da Violéncia de Género no Amazonas,
onde o autor principal atuou como bolsista e desenvolveu atividades de coleta de dados e organizacao de arquivos.
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centralidade de sua motivacao, fez-se necessario entender os aportes teéricos que inter-relacionam a Ciéncia
da Informacao e a Antropologia e suas distintas maneiras, porém complementares, de analisar o problema do
acesso.

0 desenvolvimento da ciéncia praticada em qualquer que seja o territério estd intrinsecamente ligado ao acesso,
pois, 0 acesso permite a interacao e a produ¢ao do conhecimento e do saber. Na sociedade da informacao, a
democratizacao do acesso a informacao de qualidade estd no centro dos debates, e por isso, a necessidade
de politicas publicas de informacao e acesso permitam o combate aos pensamentos autoritarios e praticas
institucionais arbitrarias que recolhem os arquivos da esfera publica aos dominios de um dono personificado,
transformando-os em territorio privado e restrito, ou simplesmente, dedicam-se a pratica de entrega-los ao
desuso e possivelmente a deterioracdo como estratégia de ocultacdo de informacoes e praticas obscuras (Jardim,
1999a, p. 52-53).

Neste contexto, as investigacdes informacionais impulsionam-se nas ciéncias sociais, nomeadamente a sociolo-
gia, a antropologia, a etnografia e a historia; e as técnicas e as praticas da Biblioteconomia e da Arquivistica,
dos sistemas de informacao, e das tecnologias da informacao, no esforco de compreensao do fenémeno da
informacao social, de acordo com seus desdobramento na realidade social (da Silva, Ribeiro, Ramos, & Real,
1999); da mesma maneira, que o resultado palpavel de tal convergéncia é, sobretudo a possibilidade de formular
projetos de investigacao transdisciplinar em que a informacao opera como vetor da cultura informacional nas
praticas sociais observados na obra de Bourdieu em uma verticalizagao para campo da informacao no intuito de
capturar as diferentes evidéncias locais dos processos culturais e das praticas sociais (Marteleto, 2017).

No entanto, o levantamento realizado pelos autores deste estudo junto a literatura na area da Ciéncia da
informacao e da Arquivistica com a tematica do acesso as organizacdes para busca dados e informacdes arqui-
visticas, constatou que a produgao se direciona nas estratégias de organizacao das informacoes institucionais
e os mecanismos utilizados na gestao da informa¢ao que operam no centro das necessidades funcionais e
administrativas de 6rgaos publicos para tomada de decisao e/ou preservacdo da meméria social (Jardim, 1999a,
p. 75), e dessa forma, revela a caréncia de pesquisas com foco em outros aspectos do acesso. Diante disso, como
se propoe este estudo, é necessario ampliar o olhar sobre o acesso as informagoes, entendendo-o como um
processo informacional e comunicacional que pode comecar fora das organizagoes produtoras, e sobretudo,
observar se essas organizacoes, especialmente as de natureza publica, sdo acessiveis as demandas informaci-
onais da sociedade. No ambito da pesquisa social em organizagdes policiais, ha, nitidamente, um campo de
tensao relacionado ao acesso ao qual possibilitou, no escopo desta analise, o desenvolvimento de conceitos
como “Relagoes Sociais de Acesso” e “Pré-acesso” a partir dos aportes gerais presentes na literatura cientifica
notadamente a Ciéncia da Informacao e a Antropologia, proveniente das intera¢des entre individuos e grupos
nas dindmicas sociais e informacionais estabelecidas no campo.

Diante dessas observacoes, este trabalho tem sua contribuicao académica para entendimento dos mecanismos
e renovacao das estratégias aplicadas no acesso as organizacgoes publicas e as relacoes sociais edificadas no
campo, principalmente, porque as discussoes sobre acesso as organizacgoes ou relatos de restricao de acesso
limitam-se as notas de rodapé e/ou paragrafos introdutérios. A sociedade tem, em contrapartida, um sinal
de alerta para a reivindicacgao de politicas publicas acesso as informacdes e dados (Jardim, 1999a), sobretudo
na formulacdo de instrumentos normativos mais favoraveis as pesquisas cientificas, a fim de evitar restri¢oes
totais.

PERCURSO METODOLOGICO

O universo da pesquisa constitui-se de quatro delegacias de policia do Estado do Amazonas, mais precisamente
da Regiao do Alto Solimoes, que corresponde a primeira etapa de municipios visitados pelos membros do
Observatorio da Violéncia de Género no Amazonas (OVGAM), que tém, segundo dados coletados, uma delegacia
em cada cidade. As cidades foram identificadas pelas siglas M1 - Municipio 1, M2 - Municipio 2, M3 - Municipio
3 e M4 para Municipio 4, resguardando o sigilo de sua identificacao, com intuito de guardar seus nomes e nao
comprometer os agentes envolvidos na pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa sdo os membros do grupo de pesquisa que, mediante trabalho campo, entraram em
contato com as delegacias, agentes e registros, produzindo relatos etnograficos em busca do acesso as infor-
macoes custodiadas por estas organizagoes. Dentre os instrumentos analisados, estdo a tipologia documental
convencionado pelo grupo de pesquisa como “relatérios de campo”, que compdoe uma mistura de relatério
técnico-descritivo com os elementos da producao de texto etnografico.

Como orientacao conceitual da anélise dos dados, optou-se por aderir aos conceitos de “acesso juridico”
e “acesso intelectual” concebidos por (Jardim, 1999b). O acesso juridico as informagdes pode garantir ao
usuario o acesso fisico a um estoque informacional materialmente acessivel, isto é, o acesso aos arquivos
(como acesso as organizacoes que as mantém). O acesso intelectual dado ao conjunto de mecanismos de
recuperacao da informacao viabiliza acesso pleno aos conjuntos documentais e as informacoes neles contidas
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(Jardim, 1999b). A “Antropologia da Informagao” e o estudo sobre redes e redes sociais, preceituam subsidios
tedrico-metodolégico fornecendo uma compressao de fatores ambientais, sociais, culturais e econdémicos no
entendimento do problema e as questoes externas, essencialmente, na observacao e formatacao da rede e das
interlocugodes. A partir do entendimento destes conceitos e das andlises dos relatos etnograficos, concebeu-se
uma reflexao sobre dois novos conceitos que definiu-se, inicialmente, de “Pré-acesso” e “Relagdes Sociais de
Acesso” com definicao e reflexao explorados no decorrer deste estudo.

O método utilizado foi a analise de contetido de (Bardin, 2011) onde seus conceitos e aplicacdes apresentam-se
em trés etapas: Pré-andlise, exploracao do Material, tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacao. Na
fase de Pré-andlise, foi realizado primeiramente a organizacao do trabalho, leitura flutuante da documentacao
selecionada, ou seja, os relatérios de campo, e por fim, os recortes. Quanto a exploracao do material realizou-
se a escolha da categoria de andlise: Interlocucoes de acesso as informacoes. Concernente ao tratamento
dos resultados foi realizado a interpretacdo dos contetidos dos documentos e, posteriormente, a inferéncia
direcionado pela categoria de andlise da pesquisa, onde a aplicacao dos recortes textuais dos relatérios de
campo, bem como interpretacao e inferéncia do pesquisador e dos autores indicados no referencial-tedrico da
pesquisa para compreensao dos fatos.

ANTROPOLOGIA DA INFORMAGAO: EM BUSCA DAS RELAGOES SOCIAIS DE ACESSO

Os pressupostos engendrados e os esforcos tedricos empregados na formulacido de uma empreitada conceitual,
a fim de integrar as duas disciplinas acontece no campo de tensoes e reflexdes da Ciéncia da Informacao -
CI, que apresenta no cerne de suas discussoes a problematica da producao, distribuicdo e organizacao da
informacao entendidas como o caminho basilar para o exercicio da cidadania e busca do conhecimento. Com
estes elementos, a sua ambientac¢ao se da no amplo e vasto pano de fundo de uma sociedade da informacao,
aliados a no¢ao de “cultura informacional” em sua interagao com o mundo real.

E com esta premissa que a Antropologia da informacao reflete suas bases, e que tem como objetivos o estudo das
questodes informacionais no mundo social, uma vez que, neste cenario estao os diversos discursos, exprimindo
diferentes visoes da realidade em busca da “verdade”, tal como a expressao de um campo antropoldgico em
observacao as diferentes praticas sociais que afirma as constru¢des informacionais plenamente observados
neste estudo, certificando que “o encontro de diferentes disciplinas é o encontro de histérias diferentes, logo,
entre culturas diferentes” analisados em Bourdieu e convergentes nas investigacoes no campo informacional
(Marteleto, 2017, p. 45).

Assim, o objeto de estudo da CI, em maior amplitude, deixa de ser apenas a informacao contida em suportes
fisicos e eletronicos, ou seja, registrada em livros e documentos, para a sua circulacao e transferéncia formatada
na vida social, e nas suas dinamicas relacionais, em que o sujeito poe a “informagao em movimento”. Alinhado
neste objeto, pode-se afirmar que uma das preocupagdes investigativas da antropologia da informacao apoia-se
em discutir e observar as condigdes sociais (politicas, economicas e culturais) de producao, disseminacao e
uso da informagao, observando esta informacao dindmica na constituicao do acesso, e corroborando com o
escopo analitico das interlocugoes de acesso direcionadas neste estudo (Jardim, 1999a; Marteleto, Ribeiro, &
Guimaraes, 2002).

Dessa forma, a necessidade da utilizacdo de elementos conceituais de “Rede” e “Informagao” relacionados aos
produtores de conhecimento do campo cientifico onde unidades e organismos constituem uma interacdo em
busca do acesso frente a complexidade da estrutura formal que dificulta com objetivo de preservar o segredo
(Jardim, 1999a, p. 67), contribuiram na construcao deste sentido. Importante salientar, que o conceito de “Redes
Sociais” nos estudos sociolégicos e informacionais entende-se como “sendo constituida de um conjunto de
unidades sociais e das relagdes que essas unidades sociais mantém umas com as outras, direta ou indiretamente,
por meio de encadeamentos de extensoes variaveis” (Merclé, 2004, p. 4 apud Marteleto, 2007), onde buscou-se
explorar a relacao dos individuos na constituicao de redes informacionais em contato com as organizacoes e
as interlocucoes destinados ao acesso as informacdes, que designou-se destacar neste estudo como “Relacoes
Sociais de Acesso”.

Assim, o conceito de “Relagoes Sociais de Acesso” como idealizado nas anélises, entende-se como o conjunto
de individuos em constante interagao e troca de informagoes constituindo uma rede de informantes como
estratégia de campo com o objetivo ao acesso pleno as organizacoes e seus estoques informacionais. Deste modo,
estas relacoes visam superar os ‘ledes de chacara’ (Alcadipani, 2013) e os inquisidores do ‘campo minado’ (Silva,
2014), que se desenvolve fundamentalmente pela “utilizacao de redes pessoais e institucionais do pesquisador
para entrar na organiza¢ao desejada” (Bryman, 1988; Hammersley & Atkinson, 1995; Gill & Johnson, 2002
apud Alcadipani, 2013).

Em sintese, face dos campos que interessam a esta pratica investigativa, foram relacionadas as seguintes
categorias, que nortearam os trabalhos de anélise, baseado na Antropologia da Informacao e nas formulagoes
conceituais: 1) cultura informacional da organizagao; 2) comportamento informacional (atitudes dos individuos
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e dos grupos informacionais 3) compartilhamento das informacoes. Estas categorias encaminharam as percep-
coes nos relatérios de campo acerca da formacao das redes de informantes e interlocu¢oes que acontecem no
ambito da etapa do acesso, revelando-se os caminhos e descaminhos, encontros e desencontros, erros e acertos
que regem as acoes e estratégias dos pesquisadores frente a tarefa de transpor as barreiras das organizagoes em
busca de seus estoques informacionais.

O ACESSO AS ORGANIZAGOES NA PESQUISA DE CAMPO: CONFIGURANDO O PRE-ACESSO

O acesso as organizacdes tem se mostrado um fator preocupante para os pesquisadores na atividade de campo,
apesar da presenca constante da reflexao sobre acesso ao campo em estudos qualitativos de Administracdo em
Organizagoes, ainda carece de andlises e discussoes os processos de ‘negociacao do acesso’ assim como as etapas
do acesso e a descricao das estratégias utilizadas (Bruni, 2006, p. 145). Na Arquivistica e na abrangente Ciéncia
da informacao no Brasil, estas andlises e discussoes sobre acesso as informacoes em organizacoes policiais
para fins de pesquisa nao aborda este aspecto especifico do acesso. Na verdade, ha uma escassez de histérias
fracassadas de acesso, ou mesmo de dados que demonstrem um quantitativo de pesquisas que deixaram de
existir por conta de restricao total aos dados e informagdes organizacionais, ou que eventualmente, foram
prejudicadas por acesso parcial aos registros de uma organizacao, dos quais os problemas especificos provém
de um mesmo modus operandi a fim de assegurar conceitos conflitantes e garantir o monopélio informacional
(Alcadipani, 2013; Bobbio, Matteucci, & Pasquino, 1992; Mendel, 2009). Neste caso, a etapa de “negociagao do
acesso” pode ser ainda mais dificultada em virtude da relutancia de muitas organizac¢oes em abrir as suas portas,
temerosas que seus "segredos” se tornem publicos (Bryman, 1988; Buchanan et al., 1988; Smith, 1997, 2000;
Alvesson & Deetz, 2000; Gellner & Hirsch, 2001; Bruni, 2006; Johnson, 1975 apud Alcadipani, 2013; Jardim,
1999a).

Em uma busca incessante de referenciais e fundamentos cientificos sobre o tema, e diante de poucos resultados
obtidos, emerge um campo especialmente de pesquisas organizacionais no Brasil sobre o assunto, a qual destaca-
se o artigo “Confissoes Etnograficas: Fracassos no acesso as organizagoes no Brasil” de Rafael Alcadipani 2013.
No texto o autor afirma a quase inexisténcia de trabalhos que abordem a tematica, justificando que grande
parte da literatura encontra-se em lingua inglesa. O trabalho constitui-se de duas etnografias fracassadas
como afirma o titulo, em diferentes contextos e organizagoes: um jornal e uma forca de seguranca nacional.
Outro estudo que enfatiza a tematica especifica de acesso as organizagoes foi “Fazendo Etnografia em campo
minado” de Vanderlan Silva 2014); nesta investigacao o autor apresenta a etnografia em quatro escolas do ensino
fundamental e em uma penitenciaria no estado da Paraiba. Neste contexto, quando comenta as negocia¢oes
sobre a entrada na penitenciaria.

Por certo, ndo se tratava “apenas” da seriedade da pesquisa, mas do controle a ser exercido sobre o pesquisador. Durante todas as

audiéncias, a autoridade judicial sempre se portou como inquiridor, procurando avaliar o pesquisador e mensurar as possiveis
consequéncias da realizacao da pesquisa e da divulgacao dos seus resultados para a instituicao (Silva, 2014, p. 3).

Similarmente, as duas etnografias compreendem relatos das dificuldades de acessos e suas negociacoes, este
ultimo, ainda de carater dramatica, pois sao das ‘negocia¢oes’ que depende, essencialmente, a viabilizacao
e execucao da pesquisa e seus desdobramentos, afirma o autor, ao qual compreende-se comumente como
obstaculo de acesso as informacoes e registros oriundos dos processo realizados no ambito institucional.

Dentre os varios obstaculos colocados nas pesquisas e observados por ambos os autores, em caso especifico
que requer acesso ao interior das organizacoes, e por conseguinte, o acesso as informacoes e registros, duas
preocupacoes sao constantes: 1) Quais as informacdes que serao acessadas ou pessoas entrevistadas; 2) quais as
consequéncias da realizagao da pesquisa e da divulgacao dos seus resultados para a instituicao. Neste contexto,
surge os responsaveis por manter os segredos das organizagdes, como os gestores e executivos, que sao aqueles
que decidem, de forma estratégica, sobre a solicitacao de acesso e seus desdobramentos como um método
privilegiado e de ampla eficicia (Jardim, 1999a). Esses sdo verdadeiros “ledes de chicara” organizacionais, e
tendem a ficar preocupados com a possibilidade de que relatérios de pesquisa exponham praticas institucionais
para o publico em geral, ou, até mesmo, sejam utilizados em demandas judiciais contra a organizacao.

O que torna o tema mais antagonico sao os obstaculos de acesso as organizagoes e seus estoque informacionais
serem visto com certa “naturalidade” para os condutores de pesquisa cientifica, e insistentemente o assunto
permanece na obscuridade ou reduzidas a prefacios e notas de rodapé explicativas. Diante disso, que “a
questao do acesso tende a ser tratada como uma das etapas préticas e nao reflexivas [...]. E uma questao
vista como quase nao problematica” (Alcadipani, 2013, p. 3). Assim, a tendéncia indica que quanto mais
tempo o pesquisador pretende ficar na organizacdo e quanto mais sensivel for o tema da pesquisa, mais
dificuldade o mesmo tera para conseguir o tao necessario acesso, sem o qual a pesquisa nao podera ser realizada.
Tal situacgao é particularmente delicada em estudos etnograficos que em geral, requer um longo periodo de
tempo na organizacao a ser pesquisada (Bate, 1997), embora consulta de fontes documentais produzidas pelas
organizacoes e andlise das suas praticas acarrete em desconforto na etapa de negociacao do acesso.

O mais flagrante dos casos onde os descaminhos dos acessos as informacoes institucionais prevaleceu em
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detrimento a pesquisa, foi demonstrado com a claridade e énfase necessaria na pesquisa apresentada como
Trabalho de Conclusao do Curso (TCC) de Ana Leticia de Alencastro Vignol na Universidade Federal de Santa
Maria/RS, intitulada “Acesso Limitado: As Lacunas da Informagao institucional do Museu de Comunicagao
Social Hipolito José da Costa” que consiste em um relato de restricao de acesso as informacdes institucionais
que afetou diretamente os objetivos da pesquisa, como expoe a autora na introduc¢ao do estudo.
A problemaética desta pesquisa compreendia analisar os objetivos norteadores da fundacdo de um Museu de Comunicagdo em um
periodo de forte repressao as liberdades de expressdo, sobretudo as comunicag¢des, imposto pelo Al5 [...] seria necessario pesquisar
e analisar a documentacao referente ao histérico do funcionamento da instituicao, ou seja, ter acesso ao seu arquivo administrativo.
Porém, hd limitagdes no que tange ao acesso das referidas informacoes, restri¢cdes foram feitas e em uma determinada situacao, foi
vetada a aproximacdo com a maior parte das fontes primdrias, sendo impossivel descobrir se as mesmas existem ou ndo. Devido a

estas impossibilidades o foco do estudo foi alterado. [...] As tentativas quase que totalmente frustradas feitas junto a instituicao e

em alguns 6rgaos a ela vinculados mostraram que nao ha interesse em pesquisas que privilegiem o funcionamento de referido
museu (Vignol, 2009, p. 11-12).

A mudanca do foco da pesquisa que teria como objeto base a histéria administrativa do museu, e de forma
abrupta, porém, nao menos colidente, a alteracao para as ‘lacunas do acesso’ a informacao institucional revelou
o carater singular do estudo arquivistico: onde ha restri¢oes de acesso e o tema veio a tona representado na
problematizacao da questao. Entre outras coisas, a negacao do acesso assemelha-se a caminhar por lugares
obscuros ao manto que cobre os seus segredos nas organizacoes, especialmente quando a pesquisa circunda um
periodo conturbado da histéria do Brasil, caracterizado pela violacao de direitos fundamentais, como relatado
pela autora.

Neste cendrio, dos quais encontram-se conflitos no acesso as informac¢oes/dados/registros para pesquisa
histdrica e social, permitiu-se observar e refletir a configuracdo do conceito de Pré-acesso entendendo-o,
inicialmente, como uma etapa estruturante que ocorre ao redor da organizacao, refletindo o conhecimento e a
informacao na cultura local, bem como o emprego tedrico-metodolégico da nocao de rede, o que denominou-se
“rede de informantes” ou “rede informacional” (Marteleto, 2002). Torna-se importante a percepgao conceitual
da nogao de “terceiro conhecimento”, em uma forma distinta de observar o uso da informacao, e toda conjuntura
informacional acerca da rede, seja dentro ou fora das organizacoes, fornecendo ao pesquisador/observador
uma referéncia para interpretar as praticas informacionais que tém lugar no mundo social e suas dinamicas (de
Azevedo, 2006). Desta nog¢ao, portanto, de entendimento complexo, onde as relacoes de troca informacional
s30 progressivas e mutédveis, que foi possivel perceber e refletir o conceito de “Pré-acesso” como uma etapa do
acesso por meio das relagdes sociais no campo.

O “Pré-acesso” como idealizado por meio da anélise das estratégias de campo, com o sentido do prefixo “Pré”
onde entende-se como o que acontece antes, isto é, um periodo de preparacdo, uma etapa do acesso que
estrutura-se como o processo que antecede o acesso juridico (acesso as organizacdes), e por conseguinte o
acesso intelectual que corresponde ao acesso aos estoques informacionais das organizacgdes e seus conteudos
(Jardim, 1999a). Em sumo, a concepg¢ao do “Pré-acesso” pode-se conceber também um caminho para o acesso
as organizacgoes percebidos como “etapas” do acesso, por isso, compreende-se o percurso: Pré-acesso, Acesso
Juridico e Acesso intelectual, resultando no acesso pleno. Por esse motivo, aplica-se a etapa de ‘Pré-acesso”
como sendo as preparacoes no campo por meio do uso de redes de contatos, acao de interlocutores e as relacdes
informacionais que se dao no campo de pesquisa, isto é, compreende-se como ag¢oes externas funcionando
igualmente a um mapa ou bussola para adentrar o terreno das organizacoes.

AS RELAGOES SOCIAIS DE ACESSO E SEUS INTERLOCUTORES

Para o entendimento das estratégias e mecanismos utilizados pelo grupo de pesquisa atuante na regiao do
Alto Solimbes/Amazonas, reconstruiu-se o percurso que observa desde os primeiros contatos, perpassando por
conversas para a coleta de informacoes gerais, até detalhes que compoe relagdes sociais nestes ambientes, bem
como aspectos econOmicos e culturais da regiao, como percebeu os aportes conceituais da Antropologia da
Informacao.

O deslocamento de um municipio para outro, em se tratando de pesquisa em organizacoes, requer informacoes
prévias e localizacao de organizagoes no territério ‘novo’. No Alto Solimoes nao é diferente, porém como
territorio onde o fluxo de pessoas é intenso, torna-se possivel a identificacdo de “conhecidos” que possam
oferecer estadia durante os dias da pesquisa, assim, estes mesmos conhecidos se conectam a rede de informa-
¢ao. O membro do grupo de pesquisa relata que desde a estadia na casa destes “conhecidos” pode-se colher
informacodes sobre o municipio e obter o mapa das organizagoes

Acomodamo-nos, descansamos e as 15h: 00min nos reunimos com Sr?. Antonia? que nos informou a rotina da casa e também
contou algumas coisas sobre o municipio e foi que com e que obtivemos um dos contatos mais importantes da cidade, além de nos

informar boa parte das organizagdes governamentais e ndo governamentais existentes no municipio®.

2Todos os nomes utilizados sdo ficticios para preservar a identidade dos envolvidos.
3Foram mantidas todas as caracteristicas originais do texto.
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A senhora Antonia é o primeiro contato que contribui para a interlocugao do acesso, informando as organizagdes
governamentais e nao governamentais no municipio da regiao. A rede de interlocutores comeca em uma
despretensiosa estadia. Na M3* pode-se observar uma interlocugao da coordenadora do grupo na indicagao de
informantes
Era encontrar um informante que nos fornecesse algumas informagdes sobre o municipio de M3 [....], pela parte da manha conhecemos
Anderson da Silva, esse indicado pela professora, esse rapaz nos deu informagdes sobre o municipio [...] foi nesse momento que
indicou um rapaz chamado de Marcelo Magalhaes [...] esse nos informou sobre varios setores do municipio da sua cidade, nos
indicou algumas associagoes existente e que por ele foi fundada.
Um informante contribui com detalhes sobre o municipio, e logo determina o encontro de um segundo in-
formante, este provavelmente profundo conhecedor dos ‘setores’ do municipio. Quando um dos discentes
membros do grupo pertence ao municipio alvo da pesquisa, pode observar uma maior facilidade de acesso as
autoridades politicas e administrativas da cidade como foi no caso de M2

Fui para casa do prefeito, fiquei meia hora esperando, quando ele saiu fui logo cumprimentando e falando do trabalho e da equipe
de pesquisadores académico da Universidade Federal do Amazonas do Programa Observatério da Violéncia contra Mulher.

Diante do gestor da cidade, ou em contato direto com os agentes da instituicao que se deseja ter acesso, nota-se
ainda as conexoes e interlocutores em constante interacao. Em ambos os casos, a apresentacao da coordenadora
e 0s motivos da pesquisa sao explicados
Fomos recebidos pelo cabo de policia Aldemir Souza e pelos soldados Matheus e Cleber, cumpre-se ressaltar que os dois policiais sao
conterraneos da cidade de [...] onde eu moro aguardamos uns 10min para a chegada do comandante da DIP, o delegado Humberto

Soares fomos formalmente apresentados, pela coordenadora do programa, quais os motivo de tal pesquisa no municipio de M3,
depois de feito as devidas apresentacdes comecei a colher informacdes sobre o espaco fisico da DIP.

A observacao e a interagao com os policiais do Distrito Integrado de Policia — DIP, permite obter informacdes
sobre os aspectos culturais que circundam o periodo, até o motivo pelos quais estao em servico.
Quando chegamos a delegacia as 08h23min o estabelecimento ainda estava fechado, com alguns minutos depois chega o primeiro
policial que estava recebendo o plantao. Entao se aproximamos dele e puxamos conversa. Ele é natural de M1 e entrou na
incorporacdo ha pouco tempo e estd apenas fazendo reforcos devidos os festejos da cidade. Passara apenas alguns dias na cidade e

depois retornara a capital Manaus. [...] Enquanto isso observei a forma como os PM’s se relacionam, a conflitualidade existentes
entre os PM’s que estavam ali como reforco para os festejos da cidade e os que trabalham e residem em M1, falavam uns dos outros

desmerecendo o trabalho e a experiéncia que tinham ao longo de suas vidas.

O “puxar conversa” apresenta-se como a interacao pode trazer informacoes e incluir os agentes internos na
rede. E também, demonstra um pouco das relacoes entre agentes de outras cidades, e as diferencas entre ser da
Capital e do interior. O que é bem explicitado como estratégia dos discentes as conversas e as observacoes

Entre conversas paralelas com os policiais para descontrair, ou saber coisas que a nds interessava uma pausa e outra para observar
0 que estava acontecendo com tamanha movimentacao e entra e sai da sala do delegado.

A estratégia de interagao com os agentes internos promove uma ampliacao da rede de informantes, quando estes
apresentam mais agentes que facilitaram o acesso dentro da instituicao, e acabam por ser peca fundamental na
pesquisa.
O soldado Davison contribuiu bastante para que as pesquisas se concretizassem na delegacia ele nao mediu esforcos em nos
ajudar com as informacdes que estava ao seu alcance. Entdo o Policial Militar que estava nds acompanhado apresentou os seus
companheiros de trabalho que acabara de chegar da primeira ronda matinal e eles sdo todos da mesma equipe e sao todos reforgos

temporarios de Manaus que por conta dos festejos foram designados para o municipio, e também seus representantes o Cabo
Fernando responsavel pela delegacia.

A interacao com os agentes e observacao fornece informacoes preciosas sobre as pecas documentais, motivos
do acesso aos arquivos para a pesquisa, onde detalhes sao revelados no que tange ao seu preenchimento e as
impressoes do documento, bem como auséncia de treinamento e despreparo dos agentes como observado no
relato.
Em outro momento da conversa eles falavam sobre o BO que segundo eles é complicado e detém campos para informagoes
desnecessarias como a altura e peso do autor do crime, alguns deles nao sabiam como preencher o documento, e quando o fazem
deixam de colocar informacoes cruciais para a presente pesquisa, mas é como eles dizem isso nao é trabalho deles, pois nao sao
Policiais Civis.
Os informantes, além de proporcionar dados e informacoes para poder subsidiar um detalhamento maior das
informacodes institucionais que inclui o funcionamento da unidade, o efetivo e as informagdes sobre as praticas
criminais de maior frequéncia na cidade, como se observa.
A DIP de M3 esse departamento policial possui 01 depésito, 01 gabinete onde o delegado atua 01 sala de investigagao 01 sala
de arquivo e 01 banheiro publico possui um efetivo de 05 cabos, 03 soldados e 01 Delegado que é policial civil, 01 escrivao e 02
atendentes que sao funcionarios publicos que sao deslocados de seus setores de origem para trabalharem juntamente com a policia
de M3, a DIP, até o presente momento da pesquisa havia 20 presos, sendo que as maiorias dos crimes cometidos sao: roubo e trafico
de drogas ilicitas.
A rede de informantes nao permite limites no &mbito institucional, onde até detentos prestam “servigos”
e servem de facilitadores do acesso as informacoes, e esclarece uma relacao de animosidade entre presos e
policiais. Ambos, em relacdo mutua, proporcionam pleno acesso aos livros de registros.

40s quatro municipios que compde o quadro da pesquisa, utiliza-se as seguintes siglas: “M1” para municipio um; “M2” para municipio
dois; “M3” para municipio trés; “M4” para municipio quatro.
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Fiz amizade em especial com dois presos que estavam no regime semiaberto, durantes os dias que passei na DIP, foram super
prestativos comigo e com os demais colegas, os policiais foram grandes parceiros durante o periodo da pesquisa, nos dando total
acesso aos livros.

Nao somente contribuem e ajudam no acesso as informacoes, os detentos “interlocutores” prestam servicos
para organizacao policial de M3 em casos especificos, como relata um membro da pesquisa .
A DIP de M3 pausa para o intervalo do almoco no horario das 12hs00min, voltando ao atendimento as 14hs00min claro que os
policias de servico permanecem de prontidao para qualquer ocorréncia, mas quem fica na delegacia durante o intervalo do almogo
sao dois detentos que estao em regime semiaberto.
Um dos aspectos politicos e culturais revelados na analise dos relatérios, chamou a atengao para um fato que
prejudicou a pesquisa em M4, uma vez que o periodo da pesquisa coincidiu com a eleicao para prefeito da cidade
em 2012 no més de outubro, concluiu.

Aprendizado que tiramos durante a pesquisa, que ndo devemos praticar uma pesquisa em lugares governamentais em periodo de
eleicoes, pois a rotina da cidade gira em torno da politicagem e isso no nosso ponto de vista traz contribui¢oes negativas e a nao
liberagao de alguns dados.

A restricao do acesso aos dados e informacoes no periodo eletivo da cidade, justifica-se pela divulgacao das
informacoes que poderiam prejudicar a eleicao de determinado candidato. Assim, fez-se necessario o agenda-
mento de uma nova visita para acesso as informacdes institucionais, prejudicando de maneira consistente os
rumos da pesquisa naquele municipio, bem como o seu cronograma de atividades.

CONSIDERACOES REFLEXIVAS

Na teia do acesso, obteve-se relatos importantes sobre a rede e seus interlocutores orientados pelo grupo,
de modo que tornou-se possivel compreender as relacoes necessarias para “ocupar” as organizagoes e seus
conjuntos informacionais, assim como, a dindmica das Rela¢des Sociais de Acesso refletem a cultural local que
influencia diretamente na rotina das organizacoes. Neste ponto, os elementos fornecidos pela antropologia da
informacao mostrou-se atentar o condutor da pesquisa na analise dos relatorios, a agregar os detalhes da rede
de informantes e das interlocug¢oes internas nas organizagoes policiais, o que permitiu perceber os efeitos da
rede na interacao com seu espaco, com as estruturas do Estado, e, mais especificamente, as dindmicas internas
com “representantes” das delegacias e seus agentes (Marteleto, 2001).

Assim, quanto aos interlocutores e as relagdes sociais de acesso, 0 mesmo documento apresentou uma demanda
de elementos que, indubitavelmente, proporcionam uma andlise multifacetada dos casos relatados, a pulsao
plena de novos estudos. O que permitiu elencar as seguintes observacoes gerais das interlocucoes de acesso
presentes no decorrer desta andlise: a) Atuacao dos interlocutores contribui decisivamente no acesso as
organizacoes; b) Identificacao de uma rede de informantes eficientes nos municipios; c) O pleno acesso as
organizacoes, com apenas um caso de restricao justificada; d) Contribuicao de agentes internos que dinamizam
a coleta de dados e agilizam a recuperacao da informacao.

Destas colocacgoes, é amplamente perceptivel a identificacdo e atuagao dos interlocutores de acesso na formacao
da rede de informantes em cada municipio que agiram de forma decisiva no acesso as organizacoes e, dessa
forma, constitui elemento fundamental no acesso as informacdes, atuando em todas as etapas do processo,
desde informantes externos com informacodes gerais sobre o municipio, tal como informacoes especificas de
determinados agentes da organizagao, sobretudo no interior das organizag¢oes e na configuracao do acesso pleno.
O dinamismos da rede e a participagao efetiva interlocutores internos fizeram-se presentes no acesso pleno, e
personificada na figura dos agentes ou outros contribuintes, como detentos, que mostraram-se essenciais nos
auxilios e orientacoes no momento da coleta de dados.

Das quatro delegacias alvo deste estudo, e analisadas por meio dos relatdrios de campo, verifica-se a constituicao
do acesso pleno em trés delegacias, perpassada as etapas de Pré-acesso e Acesso Juridico e Acesso Intelectual,
este ultimo, que compreende a fase de contato com os documentos/registros e a recuperacao da informacao na
coleta de dados. No caso de restri¢oes de acesso as informacoes, fez-se necessario observar que as mesmas nao
se dao por ineficiéncia da rede de informantes, e sim, por questdes externas as organizagoes, que envolvem
motivacoes e interesses politicos, algo presente na cultura local e compartilhado por informantes externos,
agentes internos e autoridades locais. O periodo de visitacdo ao municipio em questao, onde nao foi possivel
0 acesso a organizacao policial e seus estoques informacionais, coincidiu com o periodo exato das elei¢des
realizadas na cidade, o que provocou um certo receio no acesso as informacoes sensiveis, tendo em vista
que a pesquisa lida com uma tema delicado, e hd uma possibilidade de gerar comogao, e com isso, “revelar”
inconvenientes que, certamente, podem embaracar as campanhas que estavam em curso e comprometer a
conquista do pleito..

Por conseguinte, identificou-se que o “Pré-acesso” contribui, fundamentalmente, no acesso pleno apresentando-
se como uma etapa planejada. Desta preparacgao, constatou-se que a rede de informantes é construida a cada
interlocucao provocada pelos pesquisadores, uma vez que, desencadeia a¢oes informativas que permite agregar
novos agentes, possibilitando adentrar as organizacdes. No territério das organizacoes, as interlocucoes com
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agentes internos resulta no acesso aos estoques informacionais em sua totalidade, neste caso, sem restricoes
a qualquer peca documental ou formulacao de niveis de acesso, em que as estratégias de acesso intelectual,
ou seja, coleta de dados e recuperagao da informacao ficam por conta dos membros do grupo de pesquisa com
assessoria dos agentes. Em termos praticos, hd um caminho percorrido, fundamentado nas “Relagoes Sociais de
Acesso”: a rede de informantes estrutura e prepara o campo, expondo as distintas evidéncias dos processos
culturais e praticas sociais (Marteleto, 2017, p. 45) construindo o Pré-acesso com agentes externos, enquanto
as interlocucdes internas arquitetam e resultam no acesso irrestrito aos estoques informacionais (acesso pleno)
dentro do territério da organizacao policial.

As “Relagdes sociais de acesso” formata-se em uma busca qualitativa e pessoal das informacoes, fundamental-
mente contextualizadas pela visao do interlocutor que interpreta a sua realidade dos fatos, sobretudo porque
este tipo de acesso se da nos sistemas informais, ou seja, invisivel e imune as normas e requisitos de acesso
estabelecidos que asseguram o sigilo das organizacdes e o pleno controle de suas informagoes. Contrapoe-se,
por exemplo, a solicitacao de informacdes via sistemas criados propriamente com esta finalidade, como ocorre
nos Sistemas de Informacao ao Cidadao (SIC’s), apresentacao de formuldrios presenciais ou outros sistemas
de requisicao de informacoes exigidos pela Lei de Acesso a Informacao (LAI), que sao caracterizados por uma
relacdo impessoal e mecanizada onde é possivel revelar ou ocultar o solicitante, assim, entende-se nao se aplicar
no escopo deste estudo, uma vez que o acesso nao se fez por via formalizada prevista em dispositivo legal. A
construcao desta rede informal de acesso e seus interlocutores formatam o conceito de “Relagdes Sociais do
Acesso” que modela-se exclusivamente com a finalidade de estabelecer e garantir o acesso as informagdes organi-
zacionais sem a necessidade de registros, instrumentos normativos ou ferramentas do aparelho burocratico que
operam no interior destas organizacdes, o que exigido em alguns casos, apenas um documento comprovante da
existéncia do grupo de pesquisa e seus objetivos investigativos para o fornecimento acesso irrestrito, firmando
o privilégio da rede (Jardim, 1999a, p. 71-72). Revela-se tao claramente, que esta é uma pratica comum e
executada quase que inconsciente por seus atores, visto que o controle e os limites no dinamismo da criacao e
empenho dessas redes e seus interlocutores acontecem no seio das relacdes sociais corriqueiras e, proveniente
disso, é amplamente praticada e corroborada por uma interacdo natural da comunicac¢ao e do conhecimento
local, e por isso, inerente as caracteristicas sociais que encontram-se na esséncia das pessoas, da cultura local e
suas praticas.

Ao explorar os caminhos da pesquisa e suas relacdes construidas, complementa-se que a histéria social dos
arquivos é, essencialmente, a histdria do acesso a informacao social e as relagoes de poder que regulam
as possibilidades e niveis de acesso, que fundamenta-se em um estado natural de restricdo aos estoques
informacionais, porém “negociaveis” (Alcadipani, 2013; Silva, 2014). Vale lembrar que sem acesso, 0s arquivos
nao sao arquivos e a Arquivologia nao desenvolve seu papel de disciplina social, transformando-se em uma
disciplina a servico da organizagao e da seguranca informacional do Estado. Com efeito, reduz os arquivos
a meros depositos de informacao simbdlica sem efeito social, que ocupam um espaco fisico com materiais
informacionais que nao informam.
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Resumo

Introducao: O crescente uso das redes sociais na internet por agentes politicos e eleitores configuram a entrada do pais nos moldes de uma
cultura digital participativa, constituindo-se uma esfera rica para o desenvolvimento de pesquisas sobre o desempenho dos candidatos em meio
digital e a participacao politica do cidadéo. O presente trabalho se propée a verificar o desempenho no Facebook do candidato a Prefeitura de
Maceid, Rui Palmeira nas elei¢oes de 2016.

Meétodo: A pesquisa tem carater exploratorio, de abordagem mista e cunho descritivo, com coleta de dados realizada pela ferramenta Netlytic
e a andlise por meio da categorizacao das publicacbes e compreensao das interacdes em sua pagina no Facebook.

Resultados: A maior parte das postagens realizadas diz respeito a Agenda do candidato (24,6%), a Agradecimentos/Cumprimentos (16,7%) e
Propostas (15,8%). Apesar disso, as postagens que tiveram maior interacdo dos eleitores sdo as de Cunho Pessoal, que compreenderam apenas
5,7% do total de postagens.

Conclusao: As midias sociais comecaram a ser ocupadas e tratadas com relevancia no tocante ao cenario politico, o que pode ser notado pela
diversificacdo das categorias de postagens. O candidato em questdo conseguiu compreender algumas premissas da Web 2.0 quanto a interacao
e colaboracao, no entanto, é necessario destacar que ha um longo caminho a percorrer no que tange a responsividade do candidato e interacao
direta com os eleitores via a ferramenta.

Palavras-chave: Mediacio da informacao; Redes sociais; Participacao politica

Abstract

Introduction: The Increasing use of social networks by political agents and voters sets a country into the mold of the digital participatory culture,
constituting a rich field for the development of research on the performance of candidates in Digital Media and the citizen political participation. The
study aims to verify the performance in Facebook of the Macei6 city hall candidate, Rui Palmeira, in the elections of 2016.

Method: The research has an exploratory and descriptive character, based on mixed approach. The data collection was made using the Netlytic tool,
followed by the analysis through the categorization of publications on his Facebook page, focusing on the interactions with the citizens.

Results: Most of the postings were related to the Agenda of the candidate (24.6%) or Acknowledgments/Greetings (16.7%), and Proposals (15.8%).
Nonetheless, the posts that have greater interaction of the citizens were those of Personal Issues, which comprised only 5.7% of the posts total.
Conclusion: Social media, as it began to be occupied and understood as having relevance to the political scenario, can be shown by the diversification of
the categories of facebook postings. The candidate was able to understand some of the premises of Web 2.0 regarding interaction and collaboration,
however, it is necessary to point out that there is a long way to go in relation to the candidate’s responsiveness and direct interaction with the voters using
this social media tool.

Keywords: Information mediation; Social networks; Political participation

INTRODUCAO

As midias e redes sociais no ambiente participativo e colaborativo da Web 2.0 possibilitam um espaco de trocas
informacionais no qual os usuarios sao produtores e consumidores de contetidos podendo criar e disseminar
seu proprio conteddo, circular e recombinar dados e informacoes de terceiros e interagirem entre si.

Por essa caracteristica de criacao e disseminacao de contetido, Aratjo (2016, p. 501), considera o crescente uso
das midias sociais por agentes politicos e eleitores como um marco da “entrada das elei¢des do pais nos moldes
de uma cultura digital participativa” e que esta se constitui como uma esfera rica para o desenvolvimento de
pesquisas sobre o desempenho dos candidatos em meio digital e a participacao politica do cidadao. Para o
autor, quando vistos no contexto das campanhas online esses novos ambientes digitais “possuem potencial
democrético no estreitamento das relacoes entre os cidadaos e politicos por meio de uma mediacdo da informacao
expressa em uma comunicacao dialdgica” (Aratjo, 2016, p. 501).

Ap0s as campanhas eleitorais para Presidente dos Estados Unidos da América em 2008 e o uso perspicaz das
midias sociais pelo candidato Barack Obama e equipe no que diz respeito a sair do anonimato para a presidéncia,
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e construcao de um perfil politico s6lido, nota-se o desenrolar de uma verdadeira revolucao no que tange ao
aspecto de marketing politico na internet. Observa-se que as redes sociais na internet fomentaram novas formas
de interacdo, entre candidato e os eleitores em potencial, auxiliadas pelas estratégias de marketing em um
ambiente até entao subutilizado para esta finalidade. Para Aggio (2011, p. 2) neste panorama que se desenha,
“as campanhas superam as barreiras de seus websites e se lancam naqueles espacos online onde grande parte
dos cidadaos que utiliza a internet constroéi petfis, interage, produz e consome informacoes numa relacao de
envolvimento, compartilhamento e cooperacao”.

Nesse contexto, algumas pesquisas (Aggio, 2011; Barros, Bernardes, & Sathler, 2016; Cervi & Massuchin, 2011;
C. L. S. Pereira, 2013; R. B. Silva, 2014) utilizaram as midias sociais como ambiente de pesquisa para analisar o
comportamento e desempenho de agentes politicos, focando ou em campanhas estaduais, presidenciais, em
parlamentares da Camara dos Deputados ou, ainda, em 6rgaos/partidos politicos e movimentos sociais.

Porém, muitos desses trabalhos tém como foco o Twitter e suas funcionalidades, além de analisar agentes
politicos numa esfera mais ampla e abrangente do nosso sistema politico. Pretende-se, aqui, realizar um estudo
em carater local, analisando o desempenho do candidato a Prefeitura de Maceid, Rui Soares Palmeira/PSDB, no
Facebook, por meio da quantificacao e categorizacao das publicacoes e dos nimeros de interacoes nestas.

»

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao (CI) tem muito a contribuir ao investigar as “a¢oes de informacao
(Aratjo, 2014a) de candidatos e eleitores e verificar de que forma se da a mediacao da informacdo nas midias
sociais. De acordo com Almeida Junior (2009, p. 92) a mediagao da informacao é “toda acao de interferéncia
[...] direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacao de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”.

Na mesma perspectiva Aradjo (2014b) entende a mediacdo da informacao como um processo de transferéncia
da informacao tendo em vista as necessidades de informacao dos individuos. E para o autor, no contexto
da comunicacao politica, os avancos tecnolégicos, em especial da web social, tém ampliado a mediagao da
informacao e possibilitado novas formas de engajamento civico (Aratjo, 2014b, p. 1457).

Por meio da Internet, Amaral (2010, p. 111) acredita que é possivel promover tanto a participacao do cidadao,
“como também disponibilizar informacoes relevantes para a construgao de sua cidadania, viabilizar a prestacao
de servicos publicos via computadores ou criar um espago publico que torne possivel o debate entre cidadaos”.

O Facebook, entdo, ao possibilitar a criacdo de contetido, a divulgacao de elementos de texto, elementos
audiovisuais e links, além de permitir que o usudrio interaja com os diversos conteddos publicados por meio
das a¢oes de informacao - comentdrios, curtidas e compartilhamentos - se configura como um dispositivo de
mediacao da informacao, pois, por meio de suas ferramentas, interfere no processo de comunicagao entre os
usudrios, inclusive da comunicacao politica.

MATERIAL E METODO

Esta pesquisa tem carater exploratério e abordagem mista e cunho descritivo. As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a “descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno ou, entao, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2002, p. 42).

O ambiente de pesquisa é o Facebook, rede social criada por Mark Zuckerberg em 2004, que atualmente, é uma
das redes sociais mais utilizadas no mundo. Zuckerberg (2017), em sua prépria pagina no Facebook, estima
que o numero de usudrios da rede social é de 1,9 bilhdes em todo o mundo, sendo 1,2 bilhoes ativos todos os
dias. Destes, aproximadamente 99 milhdes sao brasileiros. Isto equivale a dizer que a cada dez brasileiros, oito
utilizam a rede social (Cossetti, 2016). Dessa forma, este se constitui como um ambiente de possibilidades
para a disseminacao da informacao politica e, também, um meio para o desenvolvimento de estudos sobre a
mediacao dessa informacao.

O candidato Rui Palmeira, 40 anos, é o atual prefeito reeleito da cidade de Macei6 e disputou a campanha eleitoral
em 2016 com outros seis candidatos, entre eles o ex-prefeito de Maceid, Cicero Almeida, e o deputado federal
Joao Henrique Caldas (JHC). Ligado ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e integrante da coligacao
‘Pra Frente Macei&’, conquistou 46,86% e 60,27% dos votos disputados no 1° e 2° turno, respectivamente. O
candidato foi selecionado para esse estudo por ter maior intencao de voto no 1° turno, estando em primeiro
lugar na pesquisa IBOPE (G1, 2016). Ao todo, foram analisadas 228 postagens com 121.530 curtidas, 5.930
compartilhamentos e 5.476 comentarios, dentro do recorte temporal de 31 de agosto a 28 de setembro de 2016.

Para a coleta de dados utilizou-se o Netlytic', ferramenta online para andlise de redes sociais e texto, que
possibilita a coleta e analise de dados de midias sociais. De acordo com Gruzd et al. (2017), a Netlytic foi criada
por pesquisadores para pesquisadores, e com um design intituitivo que dispensa conhecimentos prévios em
programacao, além de possibilitar a coleta automatica de dados em redes sociais e realizar o resumo desses

Thttps://netlytic.org/
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dados com base em planilhas, analise textual e de rede. Inicialmente, realizou-se o cadastro do dataset com o
perfil oficial do candidato na midia social Facebook e agendou-se o periodo de coleta. Apos a coleta automatica,
exportou-se uma planilha CSV e converteu-se para o formato .xIsx para posterior triagem e analise dos resultados,
posto que as postagens do candidato foram categorizadas de modo manual e em consenso entre os autores.
Nao se abordou o contetido dos comentarios dos eleitores, mas coletaram-se os dados quantitativos sobre esse
item, vinculando-os aos tipos de postagem realizados pelo candidato, com objetivo de verificar quais postagens
despertaram maior interesse. Ao proceder a andlise dos dados, visando quantificar e qualificar o desempenho
do candidato Rui Palmeira em sua pagina no Facebook, utilizou-se como base as categorias elaboradas por
Aratjo e Pereira (2013), que tinham por finalidade caracterizar as postagens feitas pelos candidatos a prefeitura
de Macei6 em 2012 no Twitter e verificar quais entre elas produziam maior interatividade.

Em suas pesquisas, Aggio (2011), C. L. S. Pereira (2013), R. B. Silva (2014) e Barros et al. (2016) propuseram
critérios ou categorias para analisar as formas de comunicacao politica em midias digitais, como o Twitter
e o Facebook, categorizando desde postagens de candidatos a prefeitura, passando por parlamentares cum-
prindo mandato, presidenciaveis e, ainda, partidos politicos. A partir destes trabalhos, foi possivel alinhar um
instrumento que permitisse uma andlise aprofundada do material coletado.

A categorizacao se apresenta como um meio de organizar os dados para que, deles, possam ser tomadas decisoes
e tiradas conclusoes. Segundo Gil (2002, p. 134) “isso requer a constru¢ao de um conjunto de categorias
descritivas, que podem ser fundamentadas no referencial tedrico da pesquisa”. Durante a analise, as categorias
foram adaptadas para melhor representar o contetdo analisado, seguindo a orientacdo de Fragoso, Recuero, e
Amaral (2012, p. 83) por meio de “sistematica observacao, comparacao, classificacao e andlise de similaridades
e dissimilaridades”. Gil (2002, p. 134), aponta que nem sempre as “categorias podem ser definidas de imediato”,
e que a leitura dos dados pode influenciar na inclusao ou exclusao de categorias. Portanto, as categorias
elaboradas e utilizadas na andlise das postagens do candidato Rui Palmeira estao indicadas e descritas no
Quadro 1.

Categorias analiticas

Descricao

Agenda do candidato

Atividades que o candidato participou, esta participando ou participara.

Agradecimento/Cumprimento

Mensagens que expressam gratidao ou cumprimento a terceiros.

Apoio a terceiros

Demonstracéo de apoio a agentes politicos (e outros).

Campanha negativa

Critica/Ataques a adversarios (e outros).

Divulgacao material de campanha

Mensagens em tom de propaganda ou marketing.

Mobilizacao

Convocacdo para passeatas, carreatas, caminhadas etc.

Pedido de voto

Costuma acontecer quando se aproxima o dia das elei¢des, o candidato
evidencia o pedido "dia tal vote 45"ou "vote em mim"

Postagem de cunho pessoal

Reflexdes, foto de familia, amigos, publicacio de status de algo que
esteja fazendo, lendo livro, ouvindo musica etc.

Proposta

Mensagens sobre o que o candidato pretende realizar caso eleito.

Realizacées

Feitos da vida politica pregressa.

Sondagem de opinido

Pesquisas de opinido sobre temas variados ou de intencao de voto

Outros

Mensagens que ndo se enquadram nas categorias supracitadas

Quadro 1. Categorias elaboradas pelos pesquisadores para a analise do desempenho de agentes politicos
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir das categorias foi possivel verificar de que forma se deu o comportamento informacional e as estratégias
de comunicacao politica do candidato Rui Palmeira frente a sua campanha eleitoral no Facebook.

RESULTADOS

No Facebook é possivel que o usudrio utilize diversos recursos para disseminar uma mensagem, podendo ser por
meio de texto (status), pelo uso de materiais audiovisuais (imagens e videos), ou até mesmo links. Pelos dados
coletados, pode-se quantificar qual o tipo de postagem mais utilizada pelo candidato Rui Palmeira (Tabela 1).

Pode-se observar que em 140, das 228 publica¢des na pagina do candidato, ha a predominancia de postagens
com imagens. A utilizacdo de imagens tem por objetivo chamar a atencao do usuario para o contetido da
publicacado (A. P. Silva & Gonzales, 2016). Como as redes sociais possuem um aspecto dinamico, em que muitas
mensagens sao compartilhadas ao mesmo tempo, o uso de imagens agiliza a comunicacao.

Em seguida, em menor niimero, aparecem as postagens com videos. A maior parte dessas postagens pertencia a
categoria de Divulgacao de Material de Campanha e Propostas. Os programas que apresentavam propostas e
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Tipode postagem Quantidade %

Imagens 140 614
Link 12 53
Status 9 40
Videos 67 294

Tabela 1. Quantificacdo por tipo de postagem utilizada pelo candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

realizagoes do candidato e eram televisionadas, também eram transmitidas pela fanpage no Facebook. Dessa
forma, o eleitor que ndo acompanhou a propaganda eleitoral pelo radio ou televisao possuia um meio de se
manter informado quanto a esse programa, tendo acesso ao mesmo contetido. Barros et al. (2016) apontam
para o “poder de atracao dos videos como mecanismos incitantes para o incremento da interacao”. As opgoes
de links e status (apenas texto) sdo utilizadas em menor quantidade, embora as postagens com imagens e videos
também possuam mensagens escritas.

Para averiguar o comportamento informacional do candidato Rui Palmeira, utilizou-se as categorias supracitadas
e foram quantificadas no periodo eleitoral (Figura 1).

Figura 1. Quantificacdo por categorias - comportamento informacional do candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A maior quantidade de postagens realizadas pelo candidato diz respeito a sua Agenda (24,6%), seguida da
categoria de Agradecimento/Cumprimento (16,7%) e, logo apds, Propostas (15,8%). Durante sua campanha, Rui
Palmeira se mostrou bastante ativo ao participar de compromissos e divulga-los em sua pagina, mantendo seu
eleitorado a par das atividades que vinha desenvolvendo. Em Agradecimento/Cumprimento, era comum que
suas publica¢oes agradecerem pela participacao dos eleitores em suas passeatas. Na categoria de Mobilizagao
(12,3%), ele convidava toda a populacao a participar dessas mesmas passeatas para fortalecer o movimento.

Referente a sua campanha, o candidato utilizou o espaco para divulgar suas Propostas, geralmente por meio de
videos. Logo atras, vém as categorias de Divulgacao de Material de Campanha (8,8%) e Realizacoes (8,8%). As
Postagens de Cunho Pessoal (5,7%) desempenharam papel importante na campanha por terem o objetivo de
aproximar o publico do candidato. Os tipos de publica¢des que tratavam de uma terceira pessoa ou da interacdo
com o usuario possuiram menor nimero de postagens, a saber: Pedido de Voto (2,2%), Campanha Negativa
(1,8%), Sondagem de Opiniao (0,4%) e Apoio a Terceiros (0%), evidenciando a verticalidade na comunicacao,
além do egocentrismo durante a campanha. E, por fim, a categoria Outros (3,1%) em que o contetido nao aborda
nem mensagens relacionadas a campanha, nem mensagens de cunho pessoal.

Assim, Rui Palmeira utilizou sua pagina como complemento para a campanha, divulgando informacgodes per-
tinentes ao seu programa eleitoral. Entretanto, o candidato teve dificuldades em estimular seus eleitores na
participacao ativa em sua campanha, visto o carater interativo da rede social, pelo menos no que diz respeito ao
contetido das suas publicagdes.

Barros et al. (2016) observaram em seu trabalho que “no plano da interagao entre os cidadaos o elemento
caracteristico predominante é a opgao ‘curtir’ ”. Recuero (2011, p. 119) afirma que
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o0 botao “curtir” parece ser percebido como uma forma de tomar parte na conversagao sem precisar elaborar uma resposta. Toma-se
parte, torna-se visivel a participacdo, portanto, com um investimento minimo, pois o ator ndo necessariamente precisa ler tudo o
que foi dito. E uma forma de participar da conversacao sinalizando que a mensagem foi recebida.

Por entender que o botao “curtir” apresenta maior participacao dos usudrios, analisam-se as a¢oes de informa-
coes do eleitorado a partir das curtidas em cada categoria de postagem para verificar quais os tipos de publicacao
atralam maior atencao dos usudrios (Figura 2).

Figura 2. Total de curtidas por categoria na fanpage do candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Apesar do periodo eleitoral, o tipo de postagem que mais obteve interacdes através de curtidas foram as
Postagens de Cunho Pessoal (Figura 6), em que o candidato a prefeitura de Macei6 publica sobre sua vida
privada e momentos com sua familia. C. L. S. Pereira (2013, p. 134) entende que a publicacdo de mensagens de
cunho pessoal possibilitou a identificacao do eleitorado com o agente politico e tem a funcao de seduzir os
eleitores, nao de criar um ambiente de participacao politica. Em seguida, as postagens que mais obtiveram
curtidas foram as referentes a Agenda e Agradecimentos do candidato, forma que o candidato encontrou de se
manter presente nas midias sociais, compartilhando compromissos de sua agenda de candidato e agradecendo
o apoio demonstrado pelo povo para sua campanha durante a execucao desses compromissos.

As postagens com propostas, realizacoes e divulgacao de material de campanha, observando-se que o candidato
era prefeito em exercicio durante a candidatura, apresentaram-se com clara intencao de fortalecer o sentido
de continuidade para a popula¢ao, mostrando o que foi feito e o que seria realizado apés a eleicao, atraindo
numeros intermediarios de curtidas quanto comparadas com outras categoriais. Cabe ressaltar, que as postagens
referentes a mobilizacdo ou sondagem de opinido, categoria esta que teve menor nimero de curtidas, se
caracterizam como postagens voltadas a chamar os seguidores a participar da campanha de forma atuante
que, no entanto, nao fazem parte das postagens que obtiveram maior interacao através das curtidas. Estas
apresentam nuimero relativamente baixo no comparativo a outros tipos de postagens. Ao contrario do que pode
ser pressupor, as postagens com referéncia a campanhas negativas para outros candidatos nao apresentaram
também um alto indice de curtidas, subentendendo-se que nao sao o tipo de postagens que dao ibope positivo a
abordagem ou postura do candidato.

As mensagens categorizadas como Agenda do Candidato (Figura 3) consistem em publica¢des sobre eventos que
o candidato participou, esta participando ou participara, e tém o intuito de manter os eleitores a par das suas
atividades. Chaia e Teixeira (2004, p. 61), apontam que pela agenda politica é possivel observar “o andamento
da campanha eleitoral de cada candidato, [...] associar seu ritmo e forca, pois uma agenda cheia demonstra que
o candidato estd com uma campanha bem estruturada e com uma grande receptividade por parte do eleitorado”.
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Figura 3. Categoria Agenda - candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A categoria de Agradecimento/Cumprimento (Fig. 4.a) contempla as postagens com caracteristicas saudacao
aos eleitores, agradecendo a participacdo em algum momento da campanha, por exemplo, uma passeata em
determinado bairro. C. L. S. Pereira (2013, p. 137) destaca esta categoria enquanto estratégia de aproximacao
do eleitorado nao somente pela argumentacao racional, mas também pelo didlogo com a subjetividade dos
eleitores-seguidores.

(a) (b)

Figura 4. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Agradecimento/Cumprimento; (b) Campanha Negativa.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As postagens referentes a criticas ou ataque a adversérios foram categorizadas como Campanha Negativa (Fig.
4.b). A partir destas postagens, nota-se que os candidatos costumam levar para as midias sociais o didlogo
iniciado durante algum debate ou comercial eleitoral. Para Aggio (2011), “ainda que velados ou camuflados
[...] ataques aos adversarios, ao governo e aos partidos foram registrados como esfor¢o para medir o nivel de
campanha negativa”.

(a) (b)
Figura 5. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Divulgacdo Material de Campanha; (b) Mobilizacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sobre Divulgacao de Material de Campanha (Fig. 5.a), Aggio (2011), define como caracteristica “a utilizagao de
links internos ou externos a campanha. Sua finalidade é divulgar, sem mencao a qualquer demanda por parte
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dos internautas”. Nota-se uma presenca forte do que se conhece como marketing na campanha, no qual através
de imagens com caracteristicas de folders e panfletos ou videos comerciais, com propaganda eleitoral, exibidos
também em redes de televisao. Tais postagens buscavam somente promover e fazer o candidato conhecido
perante os eleitores.

Mobilizar pode ser considerado de maneira geral como forma ou efeito “incitar a participacao”, logo, nesta
categoria, foram classificadas aquelas postagens que chamavam os eleitores-seguidores a participacao na
campanha de forma ativa, através de solicitacoes de colaboracdo em momentos de divulgacao da campanha, ou
convites para passeatas e/ou carreatas que seriam realizadas posteriormente, dentre outros. Para Aggio (2011,
p. 10), a categoria Mobilizacao (Fig. 5.b) “consiste em publicacoes, com ou sem links, para que os eleitores
se mobilizem em algum tipo de atividade de campanha, desde as presenciais até aquelas circunscritas aos

2

ambientes digitais, como o ‘twita¢o™’.

As postagens categorizadas como Pedido de Voto (Fig. 6.a) sao aquelas em que o candidato exterioriza o
pedido de forma direta, ja a categoria Sondagem de Opinido, de acordo com Aggio (2011), “permite sustentar
estratégias retdricas que fomentem a mobilizacao dos eleitores em prol de maior crescimento da campanha”,
nesta categoria estao inseridas aquelas postagens em que o candidato tanto apresenta resultados de alguma
pesquisa, quanto realiza a proprio questionamento sobre quem o seguidor ird votar, objetivando confirmar a
predisposicao daqueles que estdao em sua pagina se tornarem seus eleitores.

(a) (b)

Figura 6. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Pedido de Voto e Sondagem de Opini&o; (b) Postagem de Cunho Pessoal.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com C. L. S. Pereira (2013, p. 41) “os meios de comunicacao tendem a privilegiar as caracteristicas
de quem melhor souber se apropriar deles, no sentido do dominio de técnicas da midia”, assim, em algumas
postagens o candidato acabou por revelar momentos de seu cotidiano, enquanto estratégia de campanha,
objetivando que as pessoas o enxergassem enquanto filho, marido e pai, e ndo somente como candidato (Fig.
6.b). Foram classificadas aqui postagens que nao apresentavam ligacao direta com a campanha em andamento.

A categoria Propostas (Fig. 7.a) constitui-se de postagens que contemplam solugoes para possiveis necessidades
dos eleitores ou comunidades. A proposta destaca-se enquanto “elemento fundamental dos discursos de
campanha e um dos indicadores mais importantes para a diferenciacao dos projetos politicos representados
pelas candidaturas” (Aggio, 2011), posto que é através das propostas de cada candidato que torna-se possivel
compreender o que ele pretende realizar durante seu governo caso seja eleito. Essas propostas tornam-se elos
entre o candidato e a possivel conquista de afinidade dos eleitores ao plano de governo.

A categoria Realizacoes (Fig. 7.b) contempla “publicagoes que se referem a atuacao politica pregressa dos
candidatos” (Aggio, 2011), ou seja, aquelas postagens que retratam acdes ja realizadas na vida politica do
candidato antes sua candidatura. Através dessas postagens o candidato apresenta o que ja realizou e com isso
reforca o objetivo de angariar votos para continuar realizando novas conquistas para os eleitores-seguidores.

Na categoria Outros (Fig. 7.c), foram enquadradas as publicacoes que nao se encaixam nas categorias trabalhadas
anteriormente por nao ter uma mensagem objetivamente clara dentro dos padroes de campanha online.
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(a) (b)

(c)

Figura 7. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Propostas; (b) Realizagées; (c) Outros.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Aggio (2011) aponta esse tipo de publicacdo como postagens triviais. No caso, da Figura 7.c o candidato faz
mencao a uma data comemorativa, no dia da independéncia, sem dirigir-se diretamente a populagao e com
contetido que nao esta diretamente ligado a campanha.

CONSIDERACOES FINAIS

Na busca por novos espacos para discussao de temas pertinentes a sociedade encontram, no Facebook, o espago
e as caracteristicas tidas como ideais para aglomeracao e consolidacdo de pautas sociais. E valido lembrar
que muitos movimentos atualmente se iniciam dentro de midias sociais, como o Facebook, ganham forma
nas interacoes e se exteriorizam. Dos exemplos mais significativos, pode ser mencionada a mobilizagao e
participacdo politica de uma considerével parte do povo egipcio pelas redes sociais® até a queda de Mubarak,
até entdo presidente pelos tltimos 30 anos. Conhecida como “Primavera Arabe”, tal movimento, de acordo com
N. B. Pereira (2013), marca a participacao politica na contemporaneidade no contexto da globalizacao e da crise
de identidades que perpassam as esferas constitutivas da estabilidade ao corpus social. A autora ressalta o papel
das midias sociais na reconfiguracdo da participacdo no ciberespac¢o na formagao das comunidades virtuais, que
operam com base em lagos identitarios e potencializam a capacidade de mobilizacao civica.

Pode-se afirmar que até para segmentos tao tradicionais da sociedade, como é o caso da politica, novos espacos
de discussao se fazem necessarios, posto que é preciso apresentar suas ideias onde a sociedade se encontra
atualmente e, nesse caso, boa parte se encontra nos espacos Web 2.0.

Na realidade apresentada na presente pesquisa, mais precisamente na cidade de Maceid, onde foi feito o estudo,
pode-se concluir que esses espacos comecaram a ser ocupados e tratados com a devida relevancia e ja funcionam
como dispositivos de mediacdo da informacao cumprindo o papel de aproximacao entre candidatos e eleitores.
Isso pode ser verificado pelo nimero de interacoes identificado pela diversificacao das categorias de postagens,
bem como pela preocupacdo em produzir e promover contetido para seus possiveis eleitores. Isto demonstra
que o candidato em questao conseguiu compreender algumas premissas da Web 2.0, tais como a interacgao e
a colaboracdo com o que foi produzido. Contudo, a responsividade do candidato e interacdo direta com os
eleitores pela ferramenta de midia, conforme apresentada pelos dados, se configura como um desafio.

2 Ver matéria do Jornal O Globo: “Redes sociais desempenharam papel fundamental na queda de Mubarak, afirmam especialistas”, por
Rennan Setti (Setti, 2011).
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Resumo

Introducao: As tecnologias tém transformado a maneira como as pessoas vivem e se relacionam com o conhecimento, trazendo subsidios
para a potencializacdo de processos de ensino-aprendizagem. Uma alternativa, nesse sentido sao os projetos de aprendizagem apoiados em
computadores, os quais permitem ao aluno a construcao do seu préprio conhecimento. Essas metodologias vém sendo usadas em varias areas
da educacao, sendo que o objetivo deste artigo é apresentar um relato de experiéncia sobre um projeto de aprendizagem em informatica de um
curso de Auxiliar de Servicos voltado a pessoas com deficiéncia intelectual.

Método: consistiu em um estudo de caso de natureza qualitativa.

Resultados: O projeto envolveu alunos com deficiéncia intelectual, o monitor e o professor, evidenciando-se que a aplicacdo da metodologia de
projetos de aprendizagem resulta em um recurso eficiente para o ensino de informatica para pessoas com deficiéncia intelectual.
Conclusoes: As evidéncias apontam que os projetos de aprendizagem podem ser uma alternativa eficaz para o trabalho com pessoas com
deficiéncia intelectual.

Palavras-chave: Projetos de aprendizagem; Deficiéncia intelectual; Informatica em educacao

Abstract

Introduction: Technologies have transformed the way people live and relate to knowledge, bringing the potential for teaching-learning processes. An
alternative in this sense is the learning projects supported by computers, which allow the student to build their own knowledge. These methodologies have
been used in several areas of education, and the purpose of this article is to present an experience report about a learning project focused on computer
learning in a Service Assistant course for people with intellectual disabilities.

Method: consisted of a qualitative case study.

Results: The project involved students with intellectual disability, monitor and teacher, demonstrating that the application of the methodology of learning
projects results in an efficient resource for the teaching of information technology for people with intellectual disabilities.

Conclusions: Evidence suggests that learning projects can be an effective alternative for working with people with intellectual disabilities.

Keywords: Learning projects; intellectual impairment; Informatics in education

INTRODUCAO

A utilizacdo da informatica como suporte a aprendizagem tem sido uma pratica comum em todas as mo-
dalidades de ensino, inclusive no campo da educacao especial. Segundo Papert (2008) o computador é um
importante recurso de aprendizagem, pois a crianca, a partir da interacdo com o computador, é capaz de
construir conhecimentos que vao além dos apresentados pelos métodos tradicionais.

Para Pan (2008) a pessoa com deficiéncia intelectual ndo é um estere6tipo de incapacidades, mas sim alguém
que apresenta uma forma particular de pensamento e esta aberta para seu desenvolvimento dentro de sua
capacidade especifica. Nesse sentido, o conceito de deficiéncia, tende a ser desvinculado das quantificagoes
de coeficiente intelectual (QI), possibilitando um olhar a partir das capacidades e potencialidades de cada
individuo.

O ensino de pessoas com deficiéncia intelectual por muito tempo esteve vinculado a metodologias empiristas,
que fomentavam a repeticao para a aprendizagem. Glat e Pletsch (2004) apontam para a necessidade de deslocar
as intervencoes do foco nas dificuldades e caréncias para alternativas de educacao com foco preferencial nas
acoes interdisciplinares e nos potenciais do estudante com deficiéncia intelectual. Valentini, Gomes, e Bisol
(2016) apontam como aspectos importantes do sucesso nos processos de ensino e aprendizagem do estudante
com deficiéncia intelectual, o fortalecimento das habilidades sociais e da interacdo entre colegas — a partir
do desenvolvimento de praticas educativas — e programas que promovam novas interacoes no grupo e que
fortalecam os vinculos entre os estudantes. Nessa perspectiva, projetos de aprendizagem podem ser uma
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alternativa para possibilitar o crescimento da autonomia e a possibilidade de construcao do conhecimento
em pessoas com deficiéncia intelectual. Para Fagundes, Sato, e Macada (1999), um projeto de aprendizagem
consiste em permitir ao aluno a escolha de um tema de pesquisa, para que a partir da motivacao do aluno ele
possa construir conhecimentos. Nas palavras dos autores, “[qJuando falamos em ’aprendizagem por projetos’
estamos necessariamente nos referindo a formulagao de questdes pelo autor do projeto, pelo sujeito que vai
construir conhecimento” (Fagundes et al., 1999, p. 16).

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é apresentar os resultados da utilizacao de projetos de aprendizagem
como metodologia para o ensino-aprendizagem de informética, em uma turma de pessoas com deficiéncia
intelectual, participantes de um projeto Menor Aprendiz.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

O programa “Menor Aprendiz” é uma politica publica instituida pelo governo federal que tem por objetivo
oportunizar o ingresso de jovens no mercado de trabalho. Nessa direcdo, a execucao da Lei N° 8.213 (Brasil,
1991) tem possibilitado a inimeros jovens e adultos com diversas deficiéncias a inclusao no mercado de trabalho.
No caminho dessas mudancas, e aliado as demandas da sociedade, nasceu o curso de Auxiliar de Servicos para
pessoas com Deficiéncia Intelectual, com o objetivo de possibilitar uma formacao que permitisse aos jovens a
inclusao no mercado de trabalho. Esse curso se configurou com duracao de oito meses, mesclando atividades
em sala de aula e experiéncias no ambiente de trabalho, ao qual o jovem aprendiz estava vinculado. O curso foi
oferecido aos jovens da comunidade por uma instituicao de ensino superior de uma cidade da Serra Gaticha em
parceria com os hospitais da rede publica e privada da mesma Regido. Esta iniciativa se diferenciou de outras ja
realizadas por instituicdes como o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), em especial por se
tratar de um curso exclusivo para pessoas com deficiéncia intelectual e que contemplou atividades que vao além
dos saberes exclusivamente técnicos. Dentre as disciplinas de formacao do curso estavam presentes: Leitura
e Escrita, Matematica, Atividades da Vida Diaria, Corporeidade e Informatica. O estudo aqui apresentado foi
desenvolvido na disciplina de Informatica com uma turma composta por catorze alunos maiores de dezoito anos
de diversas idades, e envolveu multiplos diagndsticos de deficiéncia intelectual. Destes, apenas dois possuiam
diagndstico de Sindrome de Down e o restante ndo possuiam classificacao definida pelo Sistema Internacional
de Doengas (SID). Atualmente a Deficiéncia Intelectual é definida por uma incapacidade “caracterizada por
limitagoes significativas no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, como expresso nas
habilidades praticas, sociais e conceituais, originando-se antes dos dezoito anos de idade” (Luckasson et al.,
2002, p. 08).

Desse modo, este estudo buscou responder a seguinte questao investigativa: Como pessoas com deficiéncia
intelectual podem aprender informatica por meio de projetos de aprendizagem?

A metodologia utilizada para este trabalho caracterizou-se como um estudo de caso de natureza qualitativa,
tendo como fontes de evidéncia os registros das interacdes dos alunos no diario de campo do pesquisador, as
manifestacoes em um grupo privado online e as producdes desenvolvidas pelos alunos. De acordo com Yin
(2010) o estudo de caso consiste em:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especial-
mente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes. (p.39)

A escolha deste curso para a realizacao deste estudo se deu pelo ineditismo da proposta, em especial da
instituicao em propor um curso em modalidade de “Menor Aprendiz” exclusivo para pessoas com deficiéncia
intelectual. Em segundo lugar, por sabermos que, de maneira geral, os recursos de instrucao de pessoas com
deficiéncia sao extensivamente pautados em pedagogias de cunho comportamentalista.

Assim, o projeto intitulado “Ser pesquisador”, envolveu assuntos a escolha dos alunos. Eles foram convidados a
trabalhar em grupos e interagirem de maneira construtiva tendo a finalidade de potencializar a aprendizagem
nos mais variados niveis, ndo apenas no que dizia respeito aos conteudos conceituais de informatica, mas
também em relagao a socializacao, ao respeito ao outro e ao desenvolvimento da competéncia de saber trabalhar
em grupo, preparando-os principalmente para o mundo do trabalho.

Dessa forma o principal objetivo deste projeto de aprendizagem foi possibilitar aos alunos a capacidade de
aprender a aprender utilizando os recursos do computador. A intencao primeira nao foi especificamente que os
mesmos aprendessem a editar imagem ou video, por exemplo, mas torna-los pesquisadores, e desenvolverem
seus proprios métodos de aprendizagem com base no que o computador pode oferecer aos usuarios.

Como meio de registro das atividades, criou-se um grupo do Facebook, utilizado como ambiente virtual de
aprendizagem. Se por um lado o Facebook pode ser um recurso de dispersao e, muitas vezes de problemas
em sala de aula, por outro, pode ser uma poderosa ferramenta de socializacao e construcao do conhecimento.
Assim, a utilizacao de um grupo possibilitou discussdes e compartilhamentos, significativos para todos os
envolvidos no projeto. Nesse sentido, cabe salientar o estudo de Bernardi e Silva (2015), em que apresentam as
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inimeras possibilidades do uso do Facebook, como recurso de construcao do conhecimento em varios estagios
da educacao.

E importante salientar que o projeto esteve embasado no modelo teérico proposto por Fagundes et al. (1999),
em que um projeto de aprendizagem se constitui em atividades nas quais o aluno é protagonista. Em outras
palavras, as atividades sdo desenvolvidas a partir dos questionamentos, anseios e motivacao dos alunos na
busca pelo conhecimento. Nesse sentido, as etapas do projeto se constituiram a partir de um modelo criado
pelo professor: Etapa 1 — técnica de brainstorm; Etapa 2 — criacao dos grupos; Etapa 3 — desenvolvimento das
atividades propostas; e Etapa 4 — apresentacao das atividades ao grande grupo.

Na primeira etapa, os alunos, professor e monitor conversaram sobre os anseios de aprendizado do grupo
trazendo a tona questionamentos e ideias para serem trabalhadas a partir de uma atividade direcionada de
brainstorm. Em alguns minutos foram citados os seguintes assuntos: Photoshop, confeccao de videos, edi¢ao de
musicas, Excel e virus de computador. A partir dessas ideias, elencaram-se os seguintes assuntos principais:
Edicao de Imagens, Edi¢ao de Video, Manipulacao de Dados em Planilhas Eletronicas, e Seguranca de Dados.
Os assuntos foram adaptados em virtude das licencas necessdarias para se trabalhar com alguns dos softwares
citados. Além disso, o professor procurou escolher softwares que fossem suficientemente intuitivos para que os
alunos pudessem desenvolver as atividades de exploracao e constru¢ao de maneira autonoma.

Assim, os alunos foram agrupados tendo como critério exclusivo os assuntos manifestados na etapa anterior,
formando-se quatro grupos (A, B, C e D) orientados a desenvolver um cronograma de trabalho para cinco
aulas. O objetivo da confeccao do cronograma foi possibilitar habilidades de planejamento aos alunos; e que
estes desenvolvessem a competéncia de tomar decisoes. Desse modo, seria entao possivel perceber posteriores
necessidades como, por exemplo, reconhecer a importancia de ter objetivos, tanto na vida escolar como
profissional ou pessoal.

Considerando-se que “[é] fundamental que a questao a ser pesquisada parta da curiosidade, das davidas, das
indagacdes do aluno, ou dos alunos, e nao imposta pelo professor. Isto porque a motivagao é intrinseca, é propria
do individuo” (Fagundes et al., 1999, p. 16), a opiniao dos alunos e seus questionamentos e anseios acerca do
que nao tinham ainda estudado foi imprescindivel para o bom andamento da aprendizagem. Juntamente com o
professor, todas as decisoes foram tomadas, de maneira que cada individuo participasse democraticamente do
processo de aprendizagem.

Nesta etapa retomou-se a atividade, ficando acordado que ao término de cada aula os alunos postariam
uma sintese do que foi trabalhado no ambiente virtual. Quando o professor era questionado respondia com
outras perguntas, tendo como objetivo promover um processo de metacognicao. Nesse sentido, o papel do
professor conforme Silva (2004) passa de apenas transmissor para sistematizador de experiéncias. Assim, o
professor passou a questionar e sistematizar problemas e situacoes que possibilitassem uma ressignificacao
de saberes e consequentemente a construcao do conhecimento. Para Fagundes et al. (1999) o projeto de
aprendizagem se constitui pela autonomia na escolha do que deve ser pesquisado e pela acao reflexiva entre
todas as partes envolvidas dentro do processo propriamente dito. Dessa forma, os alunos e professor reuniam-se
constantemente para discutir e tomar decisoes coletivas com relacdo ao andamento do projeto.

Em sequéncia ao projeto, a Quarta Etapa constituiu-se das apresentagdes interativas, ou seja, os alunos nao
apenas apresentavam seus trabalhos, mas levavam a turma toda a realizar as atividades propostas por eles.

Em geral, as apresentac¢des de trabalho foram semelhantes: enquanto um ou dois alunos, a escolha do grupo,
faziam a apresentacao do tema e davam instrugdes de como realizar a atividade pratica, a outra parte do grupo
se preocupava em auxiliar os colegas no desenvolvimento do trabalho proposto. Os grupos A e B apresentaram
de forma organizada e conseguiram levar os colegas a desenvolverem as atividades propostas. Uma diferenca
entre os dois grupos, contudo, foi observada quanto a autonomia e organizacao, uma vez que o primeiro
necessitou de menos intervengdes, comparado ao segundo. Os grupos C e D apresentaram maiores dificuldades
na execucao das tarefas, em especial por terem uma composi¢ao mais heterogénea em relagao aos dois primeiros.
E importante ressaltar que o grupo C apresentou dificuldades na execucao de parte significativa das tarefas
necessitando interven¢oes mais direcionadas, se comparadas as atividades desenvolvidas pelos outros grupos.
Foi necessario, por exemplo, solicitar que os alunos escrevessem frases de até duas linhas para evitar o “copiar e
colar”. Em especial essas dificuldades se apresentaram em virtude de dificuldades da maior parte do grupo tanto
com questoes de linguagem escrita como com questoes de letramento digital. Ainda assim, ambos os grupos
evidenciaram aprendizagem e comprometimento com as atividades propostas evidenciando que projetos de
aprendizagem podem ser utilizados com pessoas com deficiéncia intelectual.

CONCLUSOES

H4 barreiras considerdveis a vencer quando se fala em educacao, ainda mais no que tange a educacdo de pessoas
com deficiéncia. Porém, percebe-se importante potencial a ser explorado nesse campo.
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Com este estudo percebeu-se que, no decorrer das aulas, muitas vezes, havia resisténcia da turma em fazer
escolhas e desenvolver o pensamento livremente, o que levou o grupo de pesquisadores a presumir que tal
atitude se baseia no fato de abordagens diretivas serem praticas comuns no ensino-aprendizagem de pessoas
com deficiéncia intelectual. Entretanto, com o passar do tempo, através das interacoes, trocas, discussoes e
escolhas, o grupo passou a perceber as suas proprias potencialidades e ao final do projeto conseguiu desenvolver
trabalhos com significado e qualidade.

Se por um lado este estudo de caso apresenta uma possibilidade metodolégica para ensino-aprendizagem de
pessoas com deficiéncia intelectual, por outro, permite que outras questoes sejam levantadas para estudos
futuros, tais como: Como os cursos de formacao em modalidade “menor aprendiz” para pessoas com deficiéncia
tém se configurado no Brasil? Que metodologias para o ensino-aprendizagem tém sido contempladas nesses
cursos? Como projetos de aprendizagem podem ser utilizados como metodologia para o ensino de pessoas com
outras deficiéncias? Nesse sentido, esses questionamentos possibilitam pensar em uma modalidade de ensino
que perpasse a transmissao de conhecimentos.

Ha trabalhos que apontam as dificuldades e potencialidades da inclusao de pessoas com deficiéncia, tanto
na escola (Valentini et al., 2016) como no mundo do trabalho (Ribeiro, Batista, Prado, Vieira, & Carvalho,
2014). Contudo, neste momento do estudo nao se localizou, na literatura, discussdes acerca de projetos de
aprendizagem como alternativa para o ensino de pessoas com deficiéncia, tampouco trabalhos que tratem do
ensino de informatica para pessoas com deficiéncia intelectual. No campo da informadtica, contudo, os estudos
presentes na literatura versam geralmente sobre o uso de softwares inclusivos e de tecnologias assistidas, as
quais possibilitam a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual, mas nao discutem as potencialidades e a
necessidade do aprendizado de informatica aliado ao mundo do trabalho.

Nesse sentido, é importante ressaltar a relevancia desse estudo e a necessidade de novas pesquisas e discussoes
que possibilitem outros caminhos acerca do ensino-aprendizagem de pessoas com deficiéncia intelectual. E
importante reconhecer, no entanto, a limitacao deste estudo, uma vez que nao é passivel de generalizacdo, em
especial por se tratar de um estudo de natureza qualitativa. Entretanto, apresenta-se uma possibilidade para se
pensar o uso de projetos de aprendizagem como um recurso para o ensino de informatica para pessoas com
deficiéncia intelectual a partir de um projeto realizado em um curso de Menor Aprendiz.
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